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Bienvenido al 

Departamento de Salud 

de Virginia

Información acerca de los servicios médicos disponibles en su departamento de salud local 

El Departamento de Salud de Virginia trabaja conjuntamente con los condados y las ciudades para ofrecer servicios médicos. Tenemos clínicas locales en todo el estado. 
Estos son algunos de los servicios que ofrecemos:
· Planificación familiar
· Servicios de obstetricia y ginecología
· Atención de mujeres embarazadas antes y después del nacimiento de su bebé
· Atención de madres y recién nacidos
· Evaluación temprana de niños
· Atención preventiva de niños y atención de niños enfermos
· WIC para: 1) mujeres embarazadas;         2) madres recientes por hasta 6 meses;     3) madres lactantes; 4) bebés hasta los 11 meses de edad; y 5) niños hasta los 5 años de edad 
· Vacunaciones
· Pruebas y tratamiento de tuberculosis
· Tratamiento contra la rabia
· Pruebas y tratamiento de enfermedades de transmisión sexual (STD, por sus siglas en inglés)
· Pruebas y tratamiento de VIH
· Evaluación por envenenamiento con plomo
· Educación sobre la salud
· Cuidados dentales
Si tiene alguna pregunta acerca de nuestros servicios, llame al número que aparece en el dorso de este folleto.
¿Quiénes pueden obtener servicios?
La mayor parte de los servicios están disponibles para todos. Algunos servicios son sólo para personas que viven en el área donde se encuentra la clínica.
No le preguntaremos acerca de su ciudadanía o su situación inmigratoria.

Número de Seguro Social
No necesita tener un número de seguro social para obtener servicios.  Le pedimos su número de seguro social para:
1) ayudar en el mantenimiento de sus registros;
2) verificar sus ingresos; y
3) ayudar a cobrar el dinero que nos deba.
No tiene que darnos un número si no desea hacerlo.  Si no nos provee un número de seguro social, igualmente obtendrá los mismos servicios.
Medicaid

Si desea solicitar cobertura de Medicaid, le mostraremos cómo hacerlo. Sólo los ciudadanos de los Estados Unidos y los extranjeros que cumplen los requisitos pueden obtener Medicaid. Para Medicaid es necesario tener un número de seguro social.
Servicios Médicos Gratuitos
Estos servicios médicos son gratuitos: 
· Vacunaciones exigidas por la ley para niños y jóvenes;
· Vacunas para adultos contra tétanos y difteria, sarampión, paperas, poliomielitis y varicela. El medicamento es gratuito, pero podemos cobrarle por darle la inyección;
· Pruebas de STD en una clínica especial de STD y tratamiento para la mayor parte de las STD;
· Pruebas de VIH;
· La mayor parte de los exámenes y pruebas de tuberculosis es gratuita. Podemos cobrarle por el tratamiento de la tuberculosis activa; 
· Servicios de alimentos WIC;
· Los pacientes pueden obtener servicios gratuitos de STD y VIH, de planificación familiar y pruebas de embarazo si:
· desean mantener en secreto su visita;
· no tienen ingresos; y
· otra persona provee su apoyo económico.
Honorarios por Otros Servicios
Si los servicios no son gratuitos, el monto que paga depende de sus ingresos. Puede ser fijado entre nada y un 100 por ciento de los honorarios. Si tiene ingresos, deberá traer consigo sus recibos de sueldo y otros comprobantes. Los utilizamos para determinar cuánto debe pagar.

Atención Gratuita Temporal 
Si paga por los servicios, puede solicitar atención gratuita temporal si usted o su familia tienen:
· problemas médicos críticos; o
· problemas críticos de dinero; 

y no tiene otra forma de obtener atención médica. 
Problemas médicos críticos significa que sus cuentas médicas representan el 7.5 por ciento de los ingresos de su familia o más.

Problemas críticos de dinero significa que no puede pagar debido a factores tales como:
· gastos causados por desastres naturales; 
· propiedad perdida o dañada (si no tiene seguro); 
· cuentas que la ley le exige que pague; y
· grandes gastos que debe pagar por sus familiares cercanos.
Debe presentar sus razones por escrito. Podemos ayudarle con su solicitud.

El Pago de sus Cuentas
Si le cobramos honorarios, debe pagarlos el día que recibe los servicios. Normalmente, si no puede pagar la cuenta completa ese día, debe  pagar dentro de los 30 días siguientes. Además, algunos departamentos de salud locales ofrecen planes de pago más extensos. 

Por favor pague su cuenta a tiempo. Le agregamos multas por retraso a las cuentas vencidas. Enviamos las cuentas vencidas al Departamento de Hacienda. Ellos descuentan el monto que nos debe del reembolso de sus impuestos y sus ganancias de lotería.

Si no paga sus cuentas: 1) dejaremos de proveerle nuevos servicios (excepto servicios gratuitos);  o  2) le pediremos que pague antes de obtener los servicios.  Si hemos estado tratándolo por un problema médico grave, le daremos tiempo para que encuentre otro médico.
Privacidad de sus Registros
Las leyes federales y estatales controlan la forma en que compartimos sus registros. Sólo compartimos sus registros si la ley lo permite o con su autorización firmada.
La Información Correcta es Importante
· Puede que le preguntemos sobre los medicamentos que está tomando.
· Para las vacunaciones, es útil traer consigo un registro de sus vacunas.
· La información acerca de sus ingresos debe ser completa y correcta.
· Si tiene un número de seguro social, asegúrese de que sea correcto.
· Proveer información falsa es un crimen.

Distrito de Salud (name)
Información General

123-456-7890
Citas en la Clínica

123-456-7890
Clínica (Name 1)

123-456-7890
Dirección:
1234 Street Name


County Name, VA 12345

Clínica (Name 2)

123-456-7890
Dirección: 
1234 Street Name



County Name, VA 12345

Servicios de VIH

123-456-7890
Atención Prenatal

123-456-7890
Información sobre WIC

123-456-7890
Clínica Dental


123-456-7890

Asistente Social


123-456-7890
Oficina de Cobranzas

123-456-7890
Certificados de Nacimiento 

y Defunción


123-456-7890
Horarios de Atención:

Lunes

8:00 am a 2:00 pm
Martes

8:00 am a 3:30 pm
Miércoles
8:00 am a 4:00 pm
Jueves

9:00 am a 5:00 pm
Viernes

10:00 am a 6:00 pm
Clínica que no requiere
 cita previa
¡BIENVENIDO!


