
 
 
 
 
 
Our Approach & Goals 
 

The Office of Language & Cultural 
Competence (OLCC) approaches the issue 
of cultural competence from a unique 
perspective which acknowledges its 
complex, systemic nature. 
Our cross‐cultural training programs are 
designed to accomplish the following goals: 

• Assist in overcoming cultural 
obstacles that can interfere with  
enjoyment of their intercultural 
experiences 

• Help accomplish job‐oriented tasks 
in intercultural assignments 

• Teach people how to initiate and 
develop relationships with people 
from different cultures 

• Assist in learning how to deal with 
the stress that often accompanies 
intercultural communication 

 
The following training courses focus 
on cross‐cultural awareness and 
intercultural communication in 

health care, social services, and 
organizational contexts. These 
courses provide insights into a 
culture’s system of beliefs, values, 
and attitudes. 

 
Cultural Competence in Health 

Care & Social Services 
 

• Culture: Its effects on the 
Perceptions of Health & Illness 

• Health Care Delivery for 
Culturally Diverse Populations: 

• Health Traditions & Health Care 
Philosophies: Faith & Healing 

• Health & Illness in the Hispanic 
Communities 

• Health & Illness in the Asian 
Communities 

• Health & Illness in the Black 
(African) Communities 

• Health & Illness in the European 
(White) Communities 

 
 
  

 
 

 

Communicating Across Cultures: 
Developing Intercultural 
Awareness & Competence 

 

• Social Aspects of Intercultural 
Competence 

“If I am not who you say I 
am, you are not who you 
think you are...” • Willingness to communicate 

• Cultural identity 
• Skills/abilities for Effective 

Communication 
• Sex & Gender Roles Across 

Cultures 
• Persuasion: Different 

Communication Styles Across 
Cultures 

• Acculturation and Culture Shock 
 

Leadership in Intercultural 
Surroundings 

 

• Supervising A Multicultural 
Workforce 

• Working Effectively in Culturally 
Diverse Teams 

• Constructive Intercultural 
Conflict Management 

• Ethnocentrism & Communication 
in the workplace 

• Organizational Assessments & 
Evaluations 
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Cultural Competence Training 
Content Features 

• Our cultural competence 
training courses are designed 
according to the participants’ 
needs.  

 
• Most of our training courses are 

designed to be delivered over 
one or two days. For less 
complex training, a half‐day 
course could be offered, and 
similarly for complex training a 
longer course may be advised. 

 
• All training courses are designed 

for active participation from 
participants and utilize a variety 
of active learning tools. We 
incorporate such interactive 
methods as discussions, self‐
assessment exercises, case 
studies, simulations, & role‐
plays. 

 
• We train individuals in small 

groups. Maximum numbers 
depend on the style of 
presentation needed. 

 
• All training courses require 

one of our trainers to run 
through an initial needs 
analysis. 

 

• Our training courses can be 
administered at the client’s 
site or at VCU (Monroe Park 
Campus) 

 
Registration & Costs 

Training programs’ fees vary. If you are 
in need of customized, high quality 
cultural competence training, please 
contact us to discuss your needs in 
detail. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
The Office for 

 Language and Cultural 

Competence 
 

The Office for 
Language and Cultural 

Competence 
Dr. Tatyana Thweatt, Director 
VCU School of World Studies 

312 North Shafer Street 
P.O. Box 842021 

Richmond, VA 23284‐2021 
(804) 827‐3435 

www.worldstudies.vcu.edu

 

 
Cultural Competence 

Training Courses 
 
 
 
Cultural values give an individual a 

sense of direction as well as meaning 
to life! 

http://www.worldstudies.vcu.edu/

