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सभी वर्जीनिया स्वास््य ववभाग (VDH) कर्मचारी, जर्जसर्ें वगीकृत कर्मचारी, वेति कर्मचारी, स्वयंसेवक, असाइिी, 
इंटिम और ठेकेदार शामर्ल हैं। 

 

यह िीनत निम्िमलखित पर लागू िहीं होती है: 

• 04.02.101 सुरक्षा कायमक्रर् िीनत द्वारा शामसत सुरक्षा कायमक्रर् 

• र्ािव संसाधि कायामलय (OHR) #2.05 सर्ाि रोर्जगार अवसर िीनत द्वारा शामसत रोर्जगार पद्धनतयों र्ें 
भेदभाव के संबंध र्ें मशकायतें 

• OHR #2.35 कायमस्थल िीनत र्ें मशष्टाचार द्वारा शामसत आचरण 

 
 
 

यह िीनत VDH द्वारा प्रदाि की र्जािे वाली सेवाओं के प्रावधाि या पहंुच से संबंधधत भेदभाव की मशकायतों की 
सर्ीक्षा और सर्ाधाि के संबंध र्ें सभी लागू कािूिों के अिुपालि के मलए एक रूपरेिा स्थावपत करती है। 

 

 

सार्ान्य 

VDH सभी लागू संघीय और राज्य िागररक अधधकार कािूिों का अिुपालि करता है और र्जानत, रंग, राष्रीय रू्ल 

(अंग्रेर्जी प्रवीणता सहहत), आयु, धर्म, ववकलांगता या मलगं के आधार पर भेदभाव िहीं करता है। VDH लोगों की उपेक्षा 
िहीं करता है या र्जानत, रंग, राष्रीय रू्ल (अंग्रेर्जी दक्षता सहहत), आयु, धर्म, ववकलांगता या सेक्स के कारण उिके 

साथ अलग-अलग व्यवहार िहीं करता है। VDH भेदभाव के ककसी भी कायम को बदामश्त िहीं करेगा और संघीय या 
राज्य िागररक अधधकार कािूिों द्वारा संरक्षक्षत ककसी भी वगीकरण के आधार पर सावमर्जनिक स्वास््य सेवाओं या 
र्जािकारी प्राप्त करिे के प्रयास र्ें ककसी व्यजक्त के साथ भेदभाव के संबंध र्ें ककसी भी मशकायत या आरोप को 
गंभीरता से लेगा। यह सुनिजश्चत करिे के मलए कक भेदभाव के आरोपों या मशकायतों पर शीघ्र ध्याि हदया र्जाता है, 

VDH िे भेदभाव की मशकायतों की सर्य पर और लागू संघीय और राज्य िागररक अधधकार कािूिों और ववनियर्ों 
के साथ-साथ अन्य VDH िीनतयों, प्रकक्रयाओं और अिुबंध की अपेक्षाओं के अिुसार सर्ीक्षा और सर्ाधाि करिे के 

मलए एक प्रकक्रया स्थावपत की है। 

 

गैर-प्रनतशोध 

उद्देश्य 

नीतत 

इन िर लागू 

https://vdhweb.vdh.virginia.gov/policies/wp-content/uploads/sites/58/2021/06/Safety-Events-Policy.pdf
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/human-resources/wp-content/uploads/sites/3/2020/09/2.05-Equal-Employment-Opportunity-Policy.pdf
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/human-resources/wp-content/uploads/sites/3/2021/01/2.35-Civility-in-the-Workplace-Policy.pdf
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लागू संघीय और राज्य िागररक अधधकार कािूिों के अिुसार, कोई भी VDH कायमकताम उि संघीय और राज्य 

ववनियर्ों के तहत सुरक्षक्षत ककसी भी अधधकार या ववशेषाधधकार र्ें दिल देिे के उद्देश्य से ककसी भी व्यजक्त के 

खिलाफ इसमलए डरािे, धर्कािे, र्जबरदस्ती या भेदभाव िहीं करेगा कक ऐस ेव्यजक्त िे इि िीनतयों और प्रकक्रयाओं 

के तहत र्जांच र्ें ककसी भी तरह से मशकायत, प्रर्ाखणत, सहायता या भाग मलया है। VDH प्रनतशोध की कोई भी हरकत 

बदामश्त िहीं करेगा। मशकायतकताम मशकायत दर्जम करिे या मशकायत दर्जम करिे की र्ंशा के कारण VDH कायमकताम 
द्वारा प्रनतशोध का मशकार होिे पर मशकायत प्रस्तुत कर सकते हैं।  
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सूचिा की गोपिीयता 

मशकायत र्जांच करिे या ऐसी र्जािकारी प्राप्त करिे के मलए अधधकृत संघीय या राज्य एर्जेंमसयों के अिुरोधों का 
र्जवाब देिे के मलए ज़रूरी सीर्ा को छोड़कर मशकायतकतामओं की मशकायत और पहचाि का अजस्तत्व गोपिीय रिा 
र्जाता है। इसी तरह, मशकायत पर र्जांच और निणमय का पररणार् गोपिीय है और कािूि द्वारा ज़रूरी होिे पर ही 
प्रसाररत ककया र्जाएगा। 

 

मशकायतें 

अगर कोई व्यजक्त यह र्ािता है कक VDH िे िस्ल, रंग, राष्रीय रू्ल  (अंग्रेर्जी प्रवीणता सहहत), आयु, धर्म, 
हदव्यांगता, मलगं, या संघीय या राज्य िागररक अधधकार कािूिों द्वारा संरक्षक्षत ककसी अन्य वगीकरण के आधार पर 

भेदभाव ककया है, तो उस व्यजक्त को VDH को मशकायत प्रस्तुत करिे और उस मशकायत की सर्ीक्षा करवािे का 
अधधकार है कक उसका भेदभाव मशकायत प्रकक्रयाओं के अिुसार सर्य पर सर्ाधाि ककया गया है। कधथत भेदभाव की 
तारीि से 90 हदिों के भीतर मशकायतें दर्जम की र्जािी चाहहए। 

VDH र्ें निम्िमलखित र्ाध्यर्ों से मशकायतें दर्जम की र्जा सकती हैं: 

• र्ेल: ध्यािाथम: गैर-भेदभाव संयोर्जक, VDH, 109 Governor St., Richmond, VA 23219 

• ईर्ेल: Civil_Rights@VDH.Virginia.gov 

• ऑिलाइि: https://redcap.link/VDHComplaint 

• टेलीफोि: (804) 864-914-2770 (TTY: 1-800-828-1120) 

• फैक्स: (804) 864-7022 

*** 

मशकायतकताम सीधे अर्ेररकी स्वास््य और र्ािव सेवा ववभाग (HHS), िागररक अधधकार कायामलय (OCR) के पास 

मशकायत दर्जम कर सकते हैं।  
• ऑिलाइि: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  

• र्ेल/डडलीवरी सेवा: U.S. Department of Health and Human Services, Hubert H. Humphry Building 

200 Independence Avenue, SW, Room 509F, Washington, D.C. 20201  

• टेलीफोि: 1-800-368-1019 (TDD: 800-537-7697)  

 

मशकायत फॉर्म http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html पर उपलब्ध हैं।  

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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OCR के साथ दर्जम मशकायतों की र्जांच OCR द्वारा की र्जाती है, ि कक VDH द्वारा। OCR की अपिी िीनतयां और 

प्रकक्रयाएं हैं। 
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01.01.150 P - भेदभाव मशकायत प्रकक्रया 
VDH भेदभाव मशकायत फॉर्म 
01.06.103 िैनतकता संहहता 
 

OCR द्वारा प्रवनतमत कािूि एवं ववनियर् 

हहल-बटमि एक्ट पर र्जािकारी 
िागररक अधधकारों के मलए कायामलय “भेदभाव के खिलाफ अपिे अधधकार पहचािें!” त्य पत्र 

 
 
 
 
 
 

समीक्षक:    तारीि 

  र्जोसेफ़ हहल्बटम   

सरकारी और ववनियार्क र्ार्लों के उपायुक्त      

 
 
 

अनुमोदनकताा:    तारीि 

  करेि शेल्टि, MD 

राज्य स्वास््य आयुक्त 

  

 
 

संिका (कों):  
 

संपकम  का िार्:  कैर्रूि रू्र 

संपकम  शीषमक, संपकम  का कायामलय/प्रभाग: गैर-भेदभाव संयोर्जक, आयुक्त कायामलय 

संपकम  का ईरे्ल: Cameron.moore@vdh.virginia.gov 

संपकम  का फोि िंबर: 804-914-2770 

  

नीतत का अनुमोदन 

संबंधधत नीततयां, प्रक्रक्रयाएं, और/या संसाधन 

https://vdhweb.vdh.virginia.gov/policies/wp-content/uploads/sites/58/2021/02/Code-of-Ethics-Policy.pdf
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws-regulations-guidance/laws/index.html
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws-regulations-guidance/laws/index.html
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/hill-burton/index.html
https://www.hhs.gov/sites/default/files/knowyourcivilrightsfactsheet.pdf
https://www.hhs.gov/sites/default/files/knowyourcivilrightsfactsheet.pdf
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प्रभावी तारीख पववरण 

01-11-2023 िीनत स्थावपत हुई। 

  

नीतत का अतीत 


