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Procedimientos de denuncia por discriminacion

Procedimientos

Proposito: El proposito de estos procedimientos es establecer un proceso para la revision y
resolucion de las denuncias por discriminacion.

Politica Politica de no discriminacion del VDH 01.01.150

relacionada:

Formularios y Formulario de denuncia por discriminacion

recursos

relacionados:

Alcance del Estos procedimientos se aplican a la presentacion de denuncias o0 quejas por parte

trabajo: de miembros del publico por presunta discriminacion o represalias, y a la revision
y resolucién de dichas denuncias y quejas por parte del personal correspondiente
del VDH.

Estos procedimientos no se aplican a lo siguiente:

¢ Eventos de seguridad regidos por la Politica de eventos de seguridad
04.02.101

¢ Denuncias o quejas sobre discriminacién en las practicas de empleo
regidas por la Politica de igualdad de oportunidades en el empleo N.° 2.05
de la Oficina de Recursos Humanos (OHR)

e Conducta regida por la Politica de civismo en el lugar de trabajo N.° 2.35
de la OHR

Responsabilidades: | Las responsabilidades del coordinador de No Discriminacion son las siguientes:

e Revisar todas las denuncias de manera equitativa, oportuna y de acuerdo
con estos procedimientos y cualquier ley o reglamento aplicable.

e Coordinar con el personal correspondiente de Recursos Humanos u otros
organismos para abordar las denuncias coherentes o la discriminacién
fundada.

e Coordinar la provisién de cualquier capacitacién necesaria al personal de
la agencia sobre discriminacion, represalias u otros temas apropiados.

Procedimiento: I. Presentacion de una denuncia por discriminacion

A. General. Las denuncias se pueden presentar ante el VDH a través de los
siguientes medios:

e Correo postal: Para la atencion de: Non-Discrimination Coordinator,
VDH, 109 Governor St., Richmond, VA 23219

Correo electrénico: Civil_Rights@VDH.Virginia.gov

En linea: https://redcap.link/\AVDHComplaint

Teléfono: (804) 914-2770 (TTY: 1-800-828-1120

Fax: (804) 864-7002



https://vdhweb.vdh.virginia.gov/policies/wp-content/uploads/sites/58/2021/06/Safety-Events-Policy.pdf
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/policies/wp-content/uploads/sites/58/2021/06/Safety-Events-Policy.pdf
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/human-resources/wp-content/uploads/sites/3/2020/09/2.05-Equal-Employment-Opportunity-Policy.pdf
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/human-resources/wp-content/uploads/sites/3/2020/09/2.05-Equal-Employment-Opportunity-Policy.pdf
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/human-resources/wp-content/uploads/sites/3/2021/01/2.35-Civility-in-the-Workplace-Policy.pdf
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/human-resources/wp-content/uploads/sites/3/2021/01/2.35-Civility-in-the-Workplace-Policy.pdf
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La denuncia debe exponer el problema o la accién presuntamente discriminatoria
y la solucién o reparacion solicitada. Los denunciantes pueden recibir asistencia
del VDH para presentar una denuncia por discriminacién en la que se alegue que
el denunciante puede haber sufrido discriminacion por motivos de discapacidad,
edad, raza, color, religion, sexo, nacionalidad (incluido el dominio del inglés) o
cualquier otra condicion protegida.

Los denunciantes pueden presentar denuncias en nombre de otra persona si estan
legalmente autorizados para hacerlo (padre, madre, tutor legal, abogado, poder
notarial, etc.) y deben incluir la documentacidn pertinente de su autorizacién para
representar a la parte afectada. Si no se incluye la documentacién, el VDH enviara
una peticidn solicitandola y exigira su devolucion dentro de un plazo de 14 dias
calendario. El plazo dentro del cual el VDH debe emitir una decision comenzara
cuando el denunciante haya proporcionado la documentacién adecuada.

El VDH proporcionara, sin costo alguno, servicios de traduccion o comunicacion
alternativa a cualquier denunciante que requiera asistencia de comunicacion para
presentar una denuncia por discriminacion debido a una discapacidad o dominio

limitado del inglés.

B. Presentacion a tiempo. La denuncia se debe presentar ante el VDH dentro un
plazo de 90 dias calendario a partir de la fecha de la presunta discriminacién. La
denuncia se considerara "presentada” cuando la reciba el VDH, ya sea que se
envie por correo 0 medios electrdnicos. Si un denunciante demuestra una causa
justificada, el VDH podra ampliar el plazo para presentar una denuncia.
1. Si la denuncia se presenta después de los 90 dias calendario de la fecha
de la presunta discriminacion, el denunciante debera incluir una
explicacion de la causa justificada. Si la denuncia no incluye una
explicacion de la causa justificada, el coordinador de No Discriminacion
solicitard, por escrito, que el denunciante presente el motivo por el cual la
causa justificada se present6 fuera del plazo correspondiente. El
denunciante debera presentar dicho motivo de la causa justificada dentro
de un plazo de 14 dias a partir de la solicitud del VDH. Si el denunciante
no presenta el motivo dentro de un plazo de 14 dias a partir de la
solicitud, la denuncia se archivara por presentacion fuera del plazo
correspondiente.

2. Si un denunciante proporciona una explicacion de la causa justificada,
pero el coordinador de No Discriminacion considera que no cumple con
los requisitos de la causa justificada, este notificara por escrito al
denunciante que la denuncia esté cerrada y el motivo del cierre.

3. Una causa justificada puede incluir lo siguiente:
a. el denunciante o la parte afectada se encontraban gravemente
enfermos, lo que impidi6 la presentacion a tiempo;
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b. que se haya producido un fallecimiento o una enfermedad
grave en la familia directa del denunciante o de la parte afectada;
c. un accidente que provoco la destruccion de documentos
importantes;

d. la documentacion era dificil de localizar dentro de los plazos
previstos;

e. se intentd resolver el conflicto antes de presentar una denuncia;
f. la parte afectada o el denunciante carecian de capacidad para
comprender el plazo en el que debian realizar la presentacién de
una denuncia;

g. el denunciante envié de buena fe la denuncia a otro organismo
gubernamental dentro del plazo; o

h. circunstancias inusuales o inevitables impidieron la
presentacion a tiempo.

C. Registro y conservacion de registros. EI coordinador de No Discriminacion
registrara toda la informacién relacionada con la denuncia en el Registro de
Denuncias por Discriminacion del VDH vy asignara un nimero de referencia de la
denuncia. Los registros de denuncias se deberan conservar durante tres (3) afios a
partir de la ultima accion relacionada con la denuncia.

I1. Revision y determinacion

A. Revision inicial. La revision inicial de una denuncia determinara si esta merece

investigarse méas a fondo, cerrar o remitir a otro lugar.
1. El coordinador de No Discriminacion llevard a cabo una revision inicial
de la denuncia y evaluard los siguientes puntos para determinar si la
denuncia es valida y debe investigarse en profundidad:

a. ¢ Se presentd la denuncia a tiempo o existe una causa justificada
para su presentacion tardia?

b. ¢La parte afectada o alguien debidamente autorizado para
presentar la denuncia en nombre de la parte afectada present6 la
denuncia?

c. ¢El asunto del denunciante se encuentra dentro del ambito
legal, contractual o de autoridad del VDH para su revision?

d. ¢Se trata de una denuncia de derechos civiles?

2. Una denuncia no serd valida en los siguientes casos:

a. El VDH no tiene autoridad legal para investigar la denuncia.

b. La denuncia no indica una violacion de las leyes o reglamentos
de derechos civiles.

c. La denuncia no se presento a tiempo y no existia una causa
justificada para aceptarla.

d. El denunciante no presenté la debida autorizacion para
representar a la parte afectada.

e. La denuncia es especulativa, concluyente o incoherente, o
carece de detalles suficientes para inferir discriminacion y el
denunciante no proporciona la informacién que el coordinador de
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No Discriminacion del VDH solicita dentro de los 14 dias
calendario a partir de la solicitud, a menos que el denunciante
solicite tiempo adicional para proporcionar la informacion
solicitada. EI tiempo que el denunciante se tom¢ para presentar la
respuesta no se contara en la cantidad total de dias que tiene el
VDH para tomar una decision sobre la denuncia.
f. Otra agencia local, estatal o federal de derechos civiles
investigd la denuncia o se realiz6 a través de otros procedimientos
internos de quejas y hubo un proceso de resolucion comparable
conforme a normas legales que son aceptables para el VDH o, si
aun esta pendiente, el VDH anticipa que habra un proceso de
resolucion comparable conforme a las normas legales que son
aceptables para el VDH. El VDH informara al denunciante su
derecho a volver a presentar la denuncia ante él dentro de un
plazo de 60 dias a partir de la finalizacion de la accion de la otra
entidad si no se ha tomado una decision sobre el fondo del asunto.
g. El denunciante ha presentado acusaciones idénticas o similares
basadas en los mismos hechos contra el mismo destinatario ante
un tribunal estatal o federal. EI VDH informar4 al denunciante su
derecho a volver a presentar una demanda dentro de un plazo de
60 dias a partir de la finalizacion del procedimiento judicial si no
se ha dictado una resolucion sobre el fondo del asunto o no se ha
llegado a un acuerdo sobre la denuncia judicial.
3. Dentro de un plazo de cinco dias habiles a partir de la presentacién de
la denuncia, el coordinador de No Discriminacion del VDH notificara al
denunciante por escrito si (i) se necesita una prueba de autorizacién en
caso de presentar una denuncia en nombre de otra persona; (ii) se necesita
una causa justificada debido a la presentacion fuera del plazo
correspondiente; (iii) se necesita informacion adicional para procesar la
denuncia; (iv) la denuncia no es valida ni el motivo; o (v) se investigara la
denuncia.

B. Investigacion. Se investigaran todas las denuncias validas y presentadas a
tiempo. Esta investigacion podra ser informal, pero serd exhaustiva y ofrecera a
todas las partes interesadas la oportunidad de presentar pruebas pertinentes a la
denuncia. El coordinador de No Discriminacion proporcionar a la parte que
presuntamente haya incurrido en discriminacion una copia de la denuncia y de
cualquier otro documento presentado por el denunciante. La parte tiene derecho a
presentar al coordinador de No Discriminacion una respuesta por escrito dentro de
un plazo de 14 dias calendario a partir de la recepcién de los materiales de la
denuncia, a menos que se le conceda una prérroga. Una vez recibida la respuesta,
el coordinador de No Discriminacion se podrd comunicar con otras personas a fin
de reunir los datos necesarios para completar una investigacion exhaustiva.
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C. Decision por escrito. El coordinador de No Discriminacion preparara una

decision por escrito sobre todas las denuncias que se investiguen.
1. Dentro de un plazo de 90 dias calendario a partir de la presentacion de
la denuncia ante el VDH, el coordinador de No Discriminacion emitira
una decision por escrito dirigida al denunciante y a la parte que
presuntamente haya incurrido en discriminacion. El plazo de 90 dias se
ampliaré si el VDH solicit6é una causa justificada o informacion adicional
(por ejemplo, si el VDH solicit6 una causa justificada y el denunciante
respondid 7 dias después de la solicitud, el plazo de decision seria de 97
dias a partir de la recepcion de la denuncia). Ademas, en asuntos
complejos, el coordinador de No Discriminacion podra ampliar el plazo
para tomar una decision hasta 30 dias calendario adicionales si asi lo
acuerda por escrito el denunciante antes de que expire el periodo inicial
de 90 dias.

2. El coordinador de No Discriminacion utilizara el criterio de la
preponderancia estandar de las pruebas para determinar si se ha producido
la presunta discriminacidn. Existe preponderancia de las pruebas en caso
de mayores probabilidades de que no que se haya producido
discriminacion.

3. El coordinador de No Discriminacion explicara en detalle los motivos
de la decision e incluird lo siguiente:
a. La jurisdiccién del VDH para tomar una decisién sobre la
denuncia.
b. Una identificacion de todas las partes relevantes en la
denuncia.
c. Un resumen de las presuntas acciones discriminatorias.
d. Un resumen de la respuesta recibida de la parte que
presuntamente ha incurrido en discriminacion.
e. Un resumen de cualquier otra informacién recabada durante la
investigacion.
f. Si existen hechos suficientes para concluir, por preponderancia
de las pruebas, que se produjo discriminacion.
g. Si se constata que se ha producido discriminacion, el plan de
medidas correctivas que seguird el VDH para abordar la
discriminacion.

En la decision también se informara al denunciante de que, si no esta
satisfecho con la decision del VDH, tiene derecho a interponer otros
recursos administrativos o judiciales. La decision incluira la informacion
de contacto de la Oficina Federal de Derechos Civiles.

Segun sea necesario o requerido, se le informara a la persona involucrada
acerca de la denuncia y se le proporcionara una copia de la decision final
del VDH.
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D. Litigio anticipado. Si el coordinador de No Discriminacién toma conocimiento,
en cualgquier momento durante o después de la investigacion de una denuncia, de
gue un denunciante tiene la intencion de iniciar acciones legales contra VDH o el
Estado, o es probable que lo haga debido a la presunta discriminacion, debera
notificar al director de la Division de Servicios Generales de la Oficina de
Servicios Generales del VDH. Si se presenta una denuncia legal contra VDH o la
Mancomunidad, el director de la Division de Servicios Generales debera
notificarlo a la Divisidn de Gestién de Riesgos del Tesoro de Virginia, segin sea
necesario.

I11. Resolucion y medidas correctivas

A. Plan de medidas correctivas: Si la investigacion de una denuncia concluye que

hubo discriminacion, el coordinador de No Discriminacion colaborara con la

unidad de trabajo del VDH correspondiente para desarrollar un plan de medidas

correctivas.
1. Si un empleado, voluntario o becario del VDH incurre en
discriminacion, el coordinador de No Discriminacion remitira los
resultados de la investigacion y el plan de medidas correctivas al director
de la division del empleado y la Oficina de Recursos Humanos del VDH.
2. Si la denuncia implica a un proveedor, contratista o subcontratista del
VDH, el coordinador de No Discriminacion remitira los resultados de la
investigacion y el plan de medidas correctivas a la Oficina de
Adquisiciones y Servicios Generales del VDH, asi como al gerente de
contratos del VDH correspondiente.
3. Si la denuncia implica una violacion de la privacidad, como una
violacién de la Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico
(HIPAA), el coordinador de No Discriminacion también consultara al
funcionario de Privacidad del VDH para desarrollar el plan de medidas
correctivas.

B. Aprobacion de la capacitacion. El coordinador de No Discriminacion debe

revisar y aprobar antes de su uso el plan de medidas correctivas que debe incluir

capacitacion en materia de no discriminacion sobre temas de discriminacion

relevantes.

C. Calendario de aplicacion. El coordinador de No Discriminacién debe designar
los plazos para la aplicacion del plan de medidas correctivas y la capacitacion en
materia de no discriminacion.

D. Resolucion de denuncias. EI VDH, a su entera discrecién, determinara cuando
se ha alcanzado una resolucion satisfactoria de la denuncia. Si el denunciante
sigue insatisfecho con la resolucién, ello no le impedira llevar a cabo cualquier
investigacion adicional, apelacion u otro recurso al que tenga derecho legalmente.

Controly
garantia de
calidad

El coordinador de No Discriminacion podra delegar la supervision de la
investigacion a los responsables de la Oficina o el Distrito, pero revisara la
decision y cualquier plan de medidas correctivas antes del envio al denunciante
para asegurarse de que la denuncia se investigé de manera adecuada.
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Si un denunciante apela por escrito ante el VDH el cierre de una denuncia debido
al rechazo de una causa justificada para su presentacién mas alla del limite de 90
dias, el Comisionado de Salud del Estado determinard, dentro de un plazo de 14
dias calendario, si se debe aceptar la causa justificada o si la denuncia
permanecera cerrada.

Si un denunciante no esta satisfecho con la decisién, la resolucion o el plan de
medidas correctivas comunicados por el coordinador de No Discriminacién, el
denunciante podra solicitar la modificacion de la decision o el plan de medidas
correctivas por escrito y dentro de un plazo de 7 dias calendario a partir de la
recepcion de la decision. Dentro de un plazo de 7 dias calendario a partir de la
recepcion de la solicitud de modificacion, el coordinador de No Discriminacion
enviara al denunciante (i) la decisién modificada o (ii) la notificacion de que la
decision original se mantiene y la justificacion del rechazo de las modificaciones
solicitadas. EI Comisionado de Salud del Estado debera aprobar cualquier
modificacion de la decisién original o el plan de medidas correctivas antes de que
se envie al denunciante. Una decision modificada constituira la accion final
tomada por el VDH sobre una denuncia.

Si un denunciante desea presentar una queja alegando represalias basadas en la
presentacion de una denuncia, debera hacerlo dentro de un plazo de 30 dias a
partir de la presunta represalia. Si un denunciante considera que ha sido objeto de
represalias antes de presentar la denuncia por discriminacion, debera presentar la
gueja por represalias junto con la denuncia por discriminacién dentro de un plazo
de 30 dias a partir de la presunta represalia. EI coordinador de No Discriminacién
deberé presentar, investigar y resolver la queja de acuerdo con los procedimientos
de denuncias.

Frecuencia de las | Este procedimiento se debe revisar para realizar las actualizaciones necesarias con
revisiones una frecuencia no inferior a la anual.
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Aprobacion del procedimiento

Revisor: Fecha
Joseph Hilbert

Comisionado Adjunto de Asuntos Gubernamentales y Regulatorios

Persona que Fecha
aprueba:

Dra. Karen Shelton
Comisionada de Salud del Estado

Contactos:

Nombre de contacto: Cameron Moore

Titulo del contacto, Oficina/Division del contacto: Coordinador de No discriminacion,
Oficina del Comisionado

Correo electrénico del contacto: Cameron.moore@vdh.virginia.gov

Ndmero de teléfono del contacto: 804-914-2770



