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उद्देश्य:    भेदभाव की शिकायतों की समीक्षा और समाधान के शिए एक प्रशिया स्थाशित करना इन प्रशियाओ ंका उद्दशे्य है। 

संबंधित नीधत:                              01.01.150 VDH गैर-भेदभाव नीशत 

 
संबंधित फॉर्मसस और 

संसािन:  

भेदभाव शिकायत का फॉमम 

 

कायस का दायरा:                          ये प्रशियाएं कशथत भेदभाव या प्रशतिोध के शिए जनता के सदस्यों द्वारा शिकायतें प्रस्तुत करने और उियुक्त VDH कममचाररयों 

द्वारा उन शिकायतों और शिकायतों की समीक्षा और समाधान िर िागू होती हैं।  

 

ये प्रशियाएँ इन िर िागू नहीं होती हैं: 

• 04.02.101 सुरक्षा कायमिम नीशत द्वारा िाशसत सुरक्षा कायमिम 

• मानव संसाधन कायामिय (OHR) #2.05 समान रोजगार अवसर नीशत द्वारा िाशसत रोजगार िद्धशतयों में भेदभाव 

के संबंध में शिकायतें 

• OHR #2.35 कायमस्थि नीशत में शिष्टाचार द्वारा िाशसत आचरण 

 
धिर्ममेदाररयां: गैर-भेदभाव संयोजक के उत्तरदाशयत्व इस प्रकार हैं: 

• सभी शिकायतों की शनष्िक्ष, समयबद्ध तरीके से और इन प्रशियाओ ंऔर शकसी भी िागू कानून या शवशनयम के 

अनुसार समीक्षा करना। 

• संगत शिकायतों या उजागर भेदभाव को दूर करने के शिए उियुक्त मानव संसाधन या अन्य एजेंसी कममचाररयों के साथ 

समन्वय करना। 

• भेदभाव, प्रशतिोध या अन्य उशचत शवषयों िर एजेंसी के कममचाररयों को शकसी भी ज़रूरी प्रशिक्षण के प्रावधान के शिए 

समन्वय करना।  

प्रधिया: I. भेदभाव की धिकायत दिस करना 

 

क. सामान्य। VDH में शनम्नशिशित माध्यमों से शिकायतें दजम की जा सकती हैं: 

• मेि: ध्यानाथम: गैर-भेदभाव संयोजक, VDH, 109 Governor St., Richmond, VA 23219 

• ईमेि: Civil_Rights@VDH.Virginia.gov 

• ऑनिाइन: https://redcap.link/VDHComplaint 

• टेिीफोन: (804) 914-2770 (TTY: 1-800-828-1120 

• फैक्स: (804) 864-7002 

शिकायत में कशथत भेदभाविूणम समस्या या कारमवाई और मांगे गए उिाय या राहत का उल्िेि होना चाशहए। शिकायतकतामओ ंको 

उस भेदभाव की शिकायत दजम करने में VDH से सहायता शमि सकती है, शजसमें आरोि िगाया गया हो शक शिकायतकताम के 

साथ शवकिांगता, उम्र, जाशत, रंग, धमम, शिंग, राष्रीय मूि (अंगे्रजी दक्षता सशहत), या शकसी अन्य संरशक्षत शस्थशत के आधार िर 

भेदभाव शकया गया है।  

 

प्रक्रियाएं 

https://vdhweb.vdh.virginia.gov/policies/wp-content/uploads/sites/58/2021/06/Safety-Events-Policy.pdf
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/human-resources/wp-content/uploads/sites/3/2020/09/2.05-Equal-Employment-Opportunity-Policy.pdf
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/human-resources/wp-content/uploads/sites/3/2021/01/2.35-Civility-in-the-Workplace-Policy.pdf
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शिकायतकताम शकसी और की ओर से शिकायत दजम कर सकते हैं अगर वे ऐसा करने के शिए कानूनी रूि से अशधकृत हैं (माता-

शिता, कानूनी अशभभावक, वकीि, वकीि की िशक्त, आशद) और उन्हें प्रभाशवत िक्ष का प्रशतशनशधत्व करने के शिए अिने 

प्राशधकार के उशचत दस्तावेज िाशमि करने होंगे। अगर दस्तावेज़ िाशमि नहीं है, तो VDH दस्तावेज़ के शिए एक अनुरोध 

भेजेगा, और इसे 14 कैिेंडर शदनों के अंदर िौटाना होगा। वह समयावशध शजसके भीतर VDH को शनणमय जारी करना होगा, तब 

िुरू होगी जब शिकायतकताम ियामप्त दस्तावेज उििब्ध कराएगा। 

 
VDH उस शिकायतकताम को अनुवाद या वैकशल्िक सपं्रेषण सेवाएं शन:िुल्क प्रदान करेगा, शजसे शवकिांगता या सीशमत अंगे्रजी 

दक्षता के कारण भेदभाव की शिकायत दजम करने के शिए संप्रेषण सहायता की ज़रूरत होती है। 

 
ि. समय िर दजम करना। कशथत भेदभाव की तारीि से 90 कैिेंडर शदनों के भीतर VDH में शिकायत दजम कर देनी चाशहए। 

शिकायत VDH द्वारा प्राप्त होन ेिर "दजम" मानी जाती है, चाहे वह मेि या इिेक्रॉशनक माध्यम स ेप्रस्तुत की गई हो। अगर कोई 

शिकायतकताम उशचत कारण दिामता है, तो VDH शिकायत दजम करने की समय-सीमा बढा सकता है।  

1. अगर कोई शिकायत कशथत भेदभाव की तारीि से 90 कैिेंडर शदनों से अशधक समय में दजम की जाती है, तो 

शिकायतकताम को उशचत कारण का स्िष्टीकरण िाशमि करना होगा। अगर शिकायत में उशचत कारण का स्िष्टीकरण 

िाशमि नहीं है, तो गरै-भेदभाव सयंोजक शिशित रूि में अनुरोध करेगा शक शिकायतकताम समय िर दजम न करने के 

शिए उशचत कारण का स्िष्टीकरण प्रस्तुत करे। शिकायतकताम को VDH के अनुरोध के 14 शदनों के अंदर उशचत 

कारण का स्िष्टीकरण प्रस्तुत करना होगा। अगर शिकायतकताम अनुरोध के 14 शदनों के अदंर स्िष्टीकरण प्रस्तुत नहीं 

करता है, तो समय िर दजम न करने के कारण शिकायत बंद कर दी जाएगी। 

 

2. अगर कोई शिकायतकताम उशचत कारण का स्िष्टीकरण प्रस्तुत करता है, िेशकन गैर-भेदभाव संयोजक को िता 

चिता है शक यह उशचत कारण के शिए मानक िर िरा नहीं उतरता, तो गैर-भेदभाव संयोजक शिकायतकताम को 

शिशित रूि में सूशचत करेगा शक शिकायत बंद कर दी गई है और बंद करन ेका कारण क्या है। 

 
3. उशचत कारण में ये िाशमि हो सकते हैं: 

क. शिकायतकताम या प्रभाशवत िक्ष गंभीर रूि से बीमार था, शजसके कारण समय िर आवदेन दजम नहीं 

शकया जा सका; 

ि. शिकायतकताम या प्रभाशवत िक्ष के शनकटतम िररवार में मृत्य ुया गंभीर बीमारी की कोई घटना हुई; 

ग. शकसी दुघमटना के कारण महत्विूणम ररकॉडम नष्ट हो गए; 

घ. समय सीमा के भीतर दस्तावेज़ों का िता िगाना कशिन था; 

च. शिकायत दजम करने से िहिे शववाद को सुिझाने का प्रयास शकया गया था; 

छ. प्रभाशवत िक्ष या शिकायतकताम के िास शिकायत दजम करने की समय-सीमा समझने की क्षमता नहीं 

थी; 

ज. शिकायतकताम ने नेक नीयत से समय सीमा के भीतर शिकायत अन्य सरकारी एजेंसी को भेज दी; या 

झ. असामान्य या अिररहायम िररशस्थशतयों से समय िर दजम करने में बाधा िहुंची। 

 

ग. िॉशगंग और ररकॉडम प्रशतधारण। गैर-भेदभाव सयंोजक VDH भेदभाव शिकायत िॉग में शिकायत से संबंशधत सभी जानकारी 

दजम करेगा और एक शिकायत संदभम संख्या प्रदान करेगा। शिकायत से संबंशधत अंशतम कारमवाई के बाद तीन (3) वषों तक 

शिकायत ररकॉडम रिा जाना चाशहए। 
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II. समीक्षा और धनिासरण 

क. प्रारंशभक समीक्षा। शकसी शिकायत की प्रारंशभक समीक्षा यह शनधामररत करेगी शक शिकायत की आगे जांच करनी चाशहए, बंद 

कर देना चाशहए, या कहीं और भेजना चाशहए। 

1. गैर-भेदभाव संयोजक एक प्रारंशभक शिकायत समीक्षा करेगा और यह शनधामररत करने के शिए शनम्नशिशित शबंदुओ ं

का आकिन करेगा शक क्या शिकायत वैध है और आगे की जांच की ज़रूरत है: 

क. क्या शिकायत समय िर दजम की गई थी या देर से दजम करने का कोई उशचत कारण है? 

ि. क्या शिकायत प्रभाशवत िक्ष द्वारा दजम की गई थी या शकसी ऐसे व्यशक्त द्वारा शजसके िास प्रभाशवत िक्ष 

की ओर से शिकायत को आगे बढाने के शिए उशचत प्राशधकार ह?ै 

ग. क्या शिकायतकताम का मुद्दा VDH के कानूनी, संशवदात्मक और/या समीक्षा करने के अशधकार के 

अंतगमत है? 

घ. क्या यह नागररक अशधकारों का दावा ह?ै 

2. कोई शिकायत अमान्य होगी अगर: 

क. VDH के िास शिकायत की जांच करने का कानूनी अशधकार नहीं है; 

ि. शिकायत नागररक अशधकार कानूनों या शवशनयमों का उल्िंघन नहीं बता िाती है; 

ग. शिकायत समय िर दजम नहीं की गई और शिकायत स्वीकार करने का कोई उशचत कारण मौजूद नहीं 

था; 

घ. शिकायतकताम ने प्रभाशवत िक्ष का प्रशतशनशधत्व करने के शिए उशचत प्राशधकार प्रस्तुत न शकया हो; 

च. शिकायत काल्िशनक, शनष्कषी, या असंगत हो, या भेदभाव का अनुमान िगाने के शिए ियामप्त 

शववरण का अभाव हो और शिकायतकताम अनुरोध के 14 कैिेंडर शदनों के भीतर VDH गैर-भेदभाव 

संयोजक द्वारा अनुरोध की गई जानकारी प्रस्तुत नहीं करता है, जब तक शक शिकायतकताम अनुरोध की 

गयी जानकारी प्रस्ततु करने के शिए अशतररक्त समय का अनुरोध नहीं करता है। शिकायतकताम द्वारा 

प्रशतशिया प्रस्ततु करने के शिए िी गई समयावशध को VDH द्वारा शिकायत िर शनणमय िेने के शदनों की 

कुि संख्या में नहीं शगना जाएगा; 

छ. शिकायत की जांच शकसी अन्य संघीय, राज्य या स्थानीय नागररक अशधकार एजेंसी या अन्य 

आंतररक शिकायत प्रशियाओ ंके माध्यम से की गई हो, और काननूी मानकों के अनुसार वह एक 

तुिनीय समाधान प्रशिया थी जो VDH को स्वीकायम है या, अगर अब भी िंशबत हो, तो VDH का 

अनुमान है शक एक तिुनीय समाधान प्रशिया VDH को स्वीकायम कानूनी मानकों के अनुरूि होगी। 

अगर मामिे के गुण-दोष िर कोई शनणमय न हआु हो तो VDH शिकायतकताम को सिाह देगा शक अन्य 

इकाई की कारमवाई िूरी होन ेके 60 शदनों के भीतर उसे VDH को शिकायत शफर से दजम करने का 

अशधकार है; या 

ज. समान सशिय तथ्यों िर आधाररत समान या समकक्ष आरोि शिकायतकताम द्वारा राज्य या संघीय 

अदाित में उसी प्राप्तकताम के शििाफ दायर शकए गए हों। अगर मामिे की योग्यता िर कोई शनणमय न 

हुआ हो या अदािती शिकायत का शनिटारा न हुआ हो, तो VDH शिकायतकताम को सिाह देगा शक 

अदािती कायमवाही समाप्त होन ेके 60 शदनों के अंदर उसे शिकायत शफर से दजम करने का अशधकार है। 

3. शिकायत दजम होन ेके िांच व्यावसाशयक शदनों के अंदर, VDH गैर-भेदभाव संयोजक शिकायतकताम को शिशित 

रूि में सूशचत करेगा अगर (i) शकसी और की ओर से शिकायत दजम करने के प्राशधकार के प्रमाण की ज़रूरत ह;ै (ii) 

समय िर दजम न करने िर उशचत कारण की ज़रूरत है; (iii) शिकायत िर कारमवाई के शिए अशतररक्त जानकारी की 

ज़रूरत है; (iv) शिकायत अमान्य है और इसका कारण; या (v) शिकायत की जांच की जाएगी। 
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ि. जाँच-िड़ताि। सभी मान्य, समय िर दजम शिकायतों की जांच की जाएगी। यह जांच अनौिचाररक हो सकती है, िेशकन यह 

संिूणम होगी, शजससे सभी इच्छुक िक्षों को शिकायत से संबंशधत साक्ष्य प्रस्तुत करने का अवसर शमिेगा। गैर-भेदभाव संयोजक 

भेदभाव में िाशमि होने का आरोि िगाने वािे िक्ष को शिकायत की एक प्रशत और शिकायतकताम द्वारा प्रस्तुत कोई अन्य 

दस्तावेज प्रदान करेगा। उस िक्ष को शिकायत सामग्री प्राप्त होन ेके 14 कैिेंडर शदनों के भीतर गैर-भेदभाव सयंोजक को शिशित 

प्रशतशिया देने का अशधकार है, जब तक शक समय आगे न बढाया गया हो। प्रशतशिया प्राप्त होने के बाद, गैर-भेदभाव संयोजक 

संिूणम जांच को िूरा करने के शिए ज़रूरी तथ्य जुटाने के शिए अन्य व्यशक्तयों से संिकम  कर सकता है। 

 

ग. शिशित शनणमय। गैर-भेदभाव सयंोजक जांच की गई सभी शिकायतों िर एक शिशित शनणमय तैयार करेगा। 

1. VDH में शिकायत दजम होन ेके 90 कैिेंडर शदनों के भीतर, गरै-भेदभाव सयंोजक शिकायतकताम और उस िक्ष 

को एक शिशित शनणमय जारी करेगा शजस िर भेदभाव में िाशमि होने का आरोि िगाया गया था। अगर VDH द्वारा 

उशचत कारण या अशतररक्त जानकारी का अनुरोध शकया गया था तो 90 शदन की अवशध बढा दी जाएगी (उदाहरण के 

शिए, अगर VDH ने उशचत कारण का अनुरोध शकया था और शिकायतकताम न ेअनुरोध शकए जाने के 7 शदन बाद 

उत्तर शदया था, तो शनणमय की समय सीमा शिकायत प्राप्त होने के 97 शदन बाद तक होगी)। इसके अशतररक्त, जशटि 

मामिों में, अगर शिकायतकताम प्रारंशभक 90-शदन की अवशध की समाशप्त से िहिे शिशित रूि में सहमत हो, तो गैर-

भेदभाव संयोजक शनणमय िेने के शिए समय अवशध को अशतररक्त 30 कैिेंडर शदनों तक बढा सकता है। 

 
2. गैर-भेदभाव संयोजक यह शनधामररत करते समय साक्ष्य की मानक प्रचुरता का उियोग करेगा शक कशथत भेदभाव 

हुआ है या नहीं। साक्ष्य की प्रचुरता मौजूद होती है अगर भेदभाव होने की तुिना में इसकी अशधक संभावना हो। 

 

3. गैर-भेदभाव संयोजक शनणमय का औशचत्य िूरी तरह से समझाएगा और इसमें शनम्नशिशित िाशमि होंगे: 

क. शिकायत िर शनणमय िेने का VDH का के्षत्राशधकार; 

ि. शिकायत से संबंशधत सभी िक्षों की िहचान; 

ग. कशथत भेदभाविूणम कारमवाई(कारमवाईयों)का सारांि; 

घ. भेदभाव में शिप्त होन ेका आरोि िगाने वावािे िक्ष स ेप्राप्त प्रशतशिया का सारांि; 

च. जांच के दौरान एकशत्रत शकसी भी अन्य जानकारी का सारांि; 

छ. क्या साक्ष्यों की प्रचुरता से यह शनष्कषम शनकािने के शिए ियामप्त तथ्य हैं शक भेदभाव हआु है; और 

ज. अगर भेदभाव िाया गया, तो भेदभाव को दूर करने के शिए सधुार की कायम योजना VDH का 

िािन शकया जाएगा। 

 

शनणमय में शिकायतकताम को यह भी सूशचत शकया जाएगा शक अगर वह VDH शनधामरण से संतुष्ट नहीं हैं, तो 

शिकायतकताम को आगे प्रिासशनक या कानूनी उिाय अिनाने का अशधकार है। शनणमय में नागररक अशधकारों के शिए 

संघीय कायामिय की सिंकम  जानकारी िाशमि होगी। 

 

आवश्यकतानसुार, प्रभाशवत व्यशक्त को शिकायत के बारे में सूशचत शकया जाएगा और VDH के अंशतम शनणमय की 

एक प्रशत प्रदान की जाएगी। 

 

घ. अिेशक्षत मुकदमेबाजी। अगर शिकायत की जांच के दौरान या उसके बाद शकभी भी गैर-भेदभाव संयोजक को िता चिता है शक 

शिकायतकताम कशथत भेदभाव के कारण VDH या कॉमनवेल्थ के शििाफ कानूनी सहारा िेने का इरादा रिता है या इसकी 

संभावना है, तो गैर-भेदभाव संयोजक को VDH के सामान्य सेवा कायामिय में सामान्य सेवाओ ंके प्रभाग शनदेिक सूशचत करना 
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चाशहए। अगर VDH या कॉमनवेल्थ के शििाफ कोई कानूनी दावा शकया जाता है, तो सामान्य सेवाओ ंके प्रभाग शनदेिक को 

आवश्यकतानसुार वजीशनया रेजरी के भीतर जोशिम प्रबंधन प्रभाग को सूशचत करना चाशहए। 

 
III. समािान और सुिार की कारसवाई 

क. सुधार की कायम योजना: अगर शिकायत की जांच में िाया जाता है शक भेदभाव हआु ह,ै तो गैर-भेदभाव सयंोजक सुधार की 

एक कायम योजना शवकशसत करने के शिए उियुक्त VDH कायम इकाई के साथ काम करेगा। 

1. अगर कोई VDH कममचारी, स्वयंसेवक, या प्रशिकु्ष भेदभाव में शिप्त हो, तो गैर-भेदभाव संयोजक जांच शनष्कषम 

और सुधार की कायम योजना कममचारी के प्रभाग शनदेिक और VDH के मानव संसाधन कायामिय को भेजेगा। 

2. अगर शिकायत में VDH शविेता, िेकेदार, या उि-िेकेदार िाशमि ह,ै तो गैर-भेदभाव संयोजक जांच शनष्कषम 

और सुधार की कायम योजना VDH के िरीद और सामान्य सेवाओ ंके कायामिय, साथ ही िागू VDH अनुबंध 

प्रबंधक को भेजेगा। 

3. अगर शिकायत में गोिनीयता का उल्िंघन िाशमि है, जैसे शक स्वास्थ्य बीमा िोटेशबशिटी और जवाबदेही 

अशधशनयम (HIPAA) का उल्िंघन, तो गैर-भेदभाव संयोजक सधुार की कायम योजना शवकशसत करने के शिए 

VDH के गोिनीयता अशधकारी से भी िरामिम करेगा। 

ि. प्रशिक्षण अनमुोदन। सुधार की कायम योजना में प्रासंशगक भेदभाव शवषयों िर गैर-भेदभाव प्रशिक्षण िाशमि होना चाशहए, 

शजसका उियोग करने से िहिे, गैर-भेदभाव संयोजक द्वारा समीक्षा और अनुमोदन शकया गया हो। 

 
ग. कायामन्वयन समयरेिा। सुधार की कायम योजना और गैर-भेदभाव प्रशिक्षण के कायामन्वयन के शिए समय अवशध गैर-भेदभाव 

संयोजक द्वारा शनशदमष्ट की जाएगी। 

 
घ. शिकायत का समाधान। VDH, अिने शववेक से, यह शनधामररत करेगा शक संतोषजनक शिकायत का समाधान कब तक िहुंच 

गया है। अगर शिकायतकताम समाधान से असंतषु्ट रहता है, तो यह शिकायतकताम को शकसी भी अशतररक्त जांच, अिीि या अन्य 

उिाय करने से नहीं रोकता है शजसका शक वह कानूनी रूि से हकदार है। 

गुणवत्ता धनयंत्रण और 

गुणवत्ता आश्वासन 
गैर-भेदभाव संयोजक जांच की शनगरानी उियुक्त कायामिय या शजिा नेतृत्व को सौंि सकता ह,ै िेशकन शिकायतकताम को भेजने से 

िहिे शनणमय और शकसी भी सधुार की कायम योजना की समीक्षा करेगा ताशक यह सुशनशित हो सके शक शिकायत की ियामप्त जांच 

की गई है। 

 
अगर कोई शिकायतकताम VDH को शिशित रूि में अिीि करता है शक 90-शदन की सीमा से अशधक दजम करने के शिए उशचत 

कारण की अस्वीकृशत के कारण शिकायत को बंद कर शदया जाए, तो राज्य स्वास्थ्य आयकु्त, 14 कैिेंडर शदनों के भीतर, यह 

शनधामररत करेगा शक क्या उशचत कारण स्वीकार शकया जाना चाशहए अन्यथा शिकायत बंद ही रहेगी। 

 

अगर कोई शिकायतकताम गैर-भेदभाव संयोजक द्वारा सूशचत शनणमय, समाधान या सुधार की कायम योजना से संतुष्ट न हो, तो 

शिकायतकताम शिशित रूि में और शनणमय प्राप्त होन ेके 7 कैिेंडर शदनों के भीतर शनणमय या सुधार की कायम योजना में संिोधन का 

अनुरोध कर सकता है। गैर-भेदभाव सयंोजक, संिोधन अनुरोध प्राप्त होन ेके 7 कैिेंडर शदनों के भीतर, शिकायतकताम को (i) 

संिोशधत शनणमय या (ii) अशधसूचना भेजेगा शक मिू शनणमय बना रहेगा और अनुरोशधत सिंोधनों को अस्वीकार करने का औशचत्य 

है। मूि शनणमय या सधुार की कायम योजना में कोई भी संिोधन शिकायतकताम को भेजे जाने से िहिे राज्य स्वास्थ्य आयुक्त द्वारा 

अनुमोशदत शकया जाएगा। संिोशधत शनणमय शकसी शिकायत िर VDH द्वारा की गई अंशतम कारमवाई में िररणत होगा। 

 
शिकायत प्रस्तुत करने के आधार िर अगर कोई शिकायतकताम प्रशतिोध का आरोि िगात ेहुए शिकायत दजम करना चाहता है, तो 

कशथत प्रशतिोध के 30 शदनों के भीतर शिकायत दजम की जानी चाशहए। अगर शकसी शिकायतकताम को िगता है शक भेदभाव की 
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शिकायत दजम करने से िहिे वे प्रशतिोध के अधीन हैं, तो उन्हें भेदभाव की शिकायत के साथ प्रशतिोध की शिकायत दजम करनी 

चाशहए और कशथत प्रशतिोध के 30 शदनों के भीतर प्रशतिोध की शिकायत दजम करनी चाशहए। शिकायत प्रशियाओ ंके अनुसार 

गैर-भेदभाव संयोजक द्वारा शिकायत दजम की जाएगी, जांच की जाएगी और उसका समाधान शकया जाएगा। 

संिोिन और समीक्षा 

की आवृधत्त  

 

ज़रूरी अद्यतनों के शिए इस प्रशिया की कम से कम वाशषमक समीक्षा करनी चाशहए। 
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समीक्षक:    तारीख 

  जोसेफ़ हिल्बर्ट   

सरकारी और विनियामक मामलों के उपायुक्त      

 
 
 

अनुमोदनकताा:    तारीख 

  करेि शेल्र्ि, MD 

राज्य स्िास््य आयुक्त 
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संिकम  का नाम: कैमरून मरू 

संिकम  िीषमक, संिकम  का कायामिय/प्रभाग: गैर-भेदभाव सयंोजक, आयुक्त कायामिय 
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संिकम  का फोन नंबर: 804-914-2770 

 

अनुमोदन की प्रक्रिया 


