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Quy Trinh

Muc Pich: Muyec dich cua céc quy, trinh nay 1a nham thiet 1ap mot thu tuc d€ xem xé&t va giai
quyét cac khiéu nai vé phan biét ddi xir.

Chinh Sach 01.01.150 VDH Chinh Sach Khong Phan Biét B6i Xir

Lién Quan:

Biéu Mau va Bi¢u Mau Khiéu Nai Phan Biét Doi Xt
Nguon Tw Liéu

Lién Quan:
Pham Vi Cong | Cac quy, trinh nay 4p dung cho viéc gtri don khi€u nai hodc than phién cta cong
Viée: ching vé cao bude phan biét ddi xir hodc tra thu cung nhu viéc xem xét va giai
quyét nhitng khiéu nai va than phién dé boi nhan vién VDH thich hop.
Céac quy trinh nay khong ap dung cho:
e Bién C6 vé An Toan dugc diéu chinh bdi 04.02.101 Chinh Séch Bién C6
e Khiéu nai hoic than phién lién quan dén phan biét ddi xir trong cac quy
dinh, thu tuc lao dong duoc diéu chinh boi Vin Phong Nhan Su (OHR) -
#2.05 Chinh Sach Co Hoi Viéc Lam Binh Dang
e Hanh vi duoc diéu chinh béi OHR #2.35 Chinh Sach Vin Minh tai Noi
Lam Viéc
Trach Nhiém: Céc trach nhiém cta Diéu Phoi Vién vé Khong Phan Biét D61 X nhu sau:
e Xem xét tat ca cac khiéu nai mot cach cong bang, kip thoi va phi hop voi
céc quy trinh nay cling nhu moi ludt hodc quy dinh hién hanh.
e Phdi hop v6i bo phén nhén sy phu hop hodc nhén vién co quan khac dé
g1a1 quyét cac Khleu Nai nhét quan hodc phan biét dbi xir ¢6 can ctr.
. Ph01 hop cung cap bat ky khoa dao tao can thiét nao cho nhan vién co quan
vé phan biét dbi xu, tra thu hodc céc chu d& thich hop khac.
Quy Trinh: I. Nop Pon Khiéu Nai vé Phéan Biét Poi Xir

A. Téng Quan. Khiéu Nai c6 thé dugc giri dén VDH thong qua nhitng cach sau:

e Thu tin: ATTN: Non-Discrimination Coordinator, VDH, 109 Governor St.,
Richmond, VA 23219

Email: Civil_Rights@VDH.Virginia.gov

Truc tuyén: https://redcap.link/VDHComplaint

Dién thoai: (804) 914-2770 (TTY: 1-800-828-1120

Fax: (804) 864-7002

Khiéu Nai phai néu 16 van dé hodc hanh dong bi céo budc 1a phén biét dbi xtr va
bién phép khic phuc hodc giam nhe. Nguyén Cao c6 thé duoc hd tro tir VDH trong
viéc ndp don khiéu nai vé phan biét dbi xtr khi cédo bugc rang Nguyén Céo c6 thé
da bi phén biét d01 Xt dya trén khuyet tat, tudi tac, ching toc, mau da, ton gido,
giéi tinh, nguon gdc qudc gia (bao gom ca trinh d6 thong thao tiéng Anh) hodc bét
cu tinh trang dugc bao vé nao khac.



https://vdhweb.vdh.virginia.gov/policies/wp-content/uploads/sites/58/2021/06/Safety-Events-Policy.pdf
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/policies/wp-content/uploads/sites/58/2021/06/Safety-Events-Policy.pdf
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/human-resources/wp-content/uploads/sites/3/2020/09/2.05-Equal-Employment-Opportunity-Policy.pdf
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/human-resources/wp-content/uploads/sites/3/2020/09/2.05-Equal-Employment-Opportunity-Policy.pdf
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/human-resources/wp-content/uploads/sites/3/2021/01/2.35-Civility-in-the-Workplace-Policy.pdf
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/human-resources/wp-content/uploads/sites/3/2021/01/2.35-Civility-in-the-Workplace-Policy.pdf
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Nguyén Cao ¢6 thé ndp don khiéu nai thay mit cho ngudi khac néu ho dugc uy
quyén hop phap dé lam nhu Vay (cha/me, ngudi giam ho hop phap, luat su, gidy uy
quyén, v.v.) va phai bao gém cac tai ligu phu hop vé viéc ity quyén cua ho dé xudt
trinh cho Bén Bi Anh Huong. Néu khong c6 tai liéu di kém, VDH s& giri yéu cau
cung cap tai liéu d6 va doi hoi phai gui lai tai liéu do trong vong 14 ngay theo lich.
Khoang thoi gian ma VDH phai dua ra quyét dinh sé& bat dau ké tir khi Nguyén Cao
da cung cap day du tai licu.

VDH sé& cung cap mlen 1 phi dich vu dich thuat hodc giao tlep thay thé cho bat ky
Nguyén Céo nio can hd trg vé giao tiép de ndp don Khiéu Nai vé phan biét d6i xir
do khuyet tat hodc trinh do thong thao tleng Anh han ché.

B. Nop Hb So Kip Thoi. bon Khiéu Nai phai duoc ndp cho VDH trong vong 90
ngay theo lich ké tir ngay xay ra hanh vi phan biét dbi xtr bi cdo budc. Khiéu Nai
dugc coi 1a “da ndp” khi VDH nhan duoc, cho du dugc giri qua duong buu dién
hay phuong tién dién tu. Trong trucmg hop Nguyén Céo dua ra ly do chinh dang,
VDH c6 thé gia han khung thoi gian nop don Khiéu Nai.
1. Néu ndp don Khiéu Nai qua 90 ngay theo lich ké tir ngay xay ra hanh vi
phan biét dbi xur bi cdo budc, Nguyén Céo phal dua ra 101 gidi thich vély
do chinh dang. Néu Khleu Nai khong bao gom 10 giai thich vé ly do chinh
déang, Diéu Phbi Vién vé Khong Phan Biét D01 Xir s& yéu cau bang vin ban
rang Nguyén Céo phai dé trinh giai thich vé 1y do chinh dang cho viéc ndp
don khong k1p thoi. Nguyen Céo pha1 ndp ban g1a1 trinh v€ 1y do chinh
dang trong vong 14 ngay ké tir ngdy VDH yéu cau. Néu Nguyén Cao
khong gui ban giai trinh ly do trong vong 14 ngay ké tir ngdy yéu cau,
Khiéu Nai d6 s& bi dong hd so do ndp don khong dung thoi han.

2. Néu Nguyén Céo dua ra 101 giai thich vé Iy do chinh dang nhung Diéu
Phéi Vién vé Khong Phén Biét Dbi Xur nhén thay rang noi .dung d6 khong
dap ung tiéu chudn vé 1y do chinh d4ng, Diéu Phbi Vién v€ Khong Phan
Biét Do6i Xt s& thong bao cho Nguyén Céo bang vin ban ring Khiéu Nai
d3 bj dong hd so va 1y do két thuc vu viée.

3. Ly do chinh déng c6 thé bao gom:
a. Nguyén Cao hodc Bén Bi Anh Huong da bi om nang khién cho
khong ndp don kip thoi;
b. C6 nguoi than trong gia dinh ciia Nguyén Cao hodc Bén Bi Anh
Huong qua doi hodc bi bénh niang;
c. Mot tai nan khién cho cac hd so quan trong bi tiéu huiy;
d. Khé tim duogc cac tai liéu trong thoi han;
e. Di ¢b ging giai quyét tranh chip trudce khi nop don Khiéu Nai;
f. Bén Bi Anh Hudng hodc Nguyén Cao khong di ning lyc dé hiéu
duogc khung thoi gian ndp don Khiéu Nai;
g. Nguyén Céo da giri don khiéu nai ¢én mét co quan chinh pha
khac mot cach thién chi trong thdi han; hoéc
h. Xay ra céc tinh hudng bat thudng hoic khong thé tranh khoi da
ngan can viéc ndp don kip thoi.
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C. Ghi Nhat Ky va Luu Giir HO So. Diéu Phéi Vién vé Khong Phan Biét Dbi Xir s&
ghi lai tit ca thong tin lién quan dén Khiéu Nai vao Nhat Ky Khiéu Nai Phan Biét
DPdi Xir cia VDH va s& chi dinh mot S Tham Chiéu Khiéu Nai. Ho so khiéu nai
phai duoc luu giir trong ba (3) ndm sau hanh dong cudi cting c6 lién quan dén
Khiéu Nai do.

II. Xem Xét va Xac Pinh
A. Xem Xét Ban Pau. Qua trinh xem xét ban dau vé Khiéu Nai sé xac dinh liéu
Khiéu Nai d6 c¢6 nén duoc diéu tra thém, dong hd so hay chuyén di noi khac hay
khéng.
1. Diéu Phdi Vién vé Khoéng Phan Biét béi Xir sé thue hién xem xét khiéu
nai ban dau va s€ danh gia cac diém sau day dé xac dinh xem Khiéu Nai d6
¢ hop 18 va ¢6 can diéu tra thém hay khong:
a. Pon Khiéu Nai ¢6 duoc ndp kip thoi hay co6 1y do chinh dang
cho viéc nop don mudn? i
b. Khléu Nai ¢6 phai do Bén Bi Anh Huong hodc nguoi c6 thdm
quyén thich hgp d¢ trinh dé theo dudi vé& Khiéu Nai thay mit cho
Bén Bi Anh Huong khong? _
c. Van dé cua Nguyén Cao cé thudc thim quyén xem xét theo phap
luat, hop dong va/hodc thém quyén cua VDH khong?
d. D6 co6 phai la mdt yeu cau vé quyén dan su?
2. Khiéu Nai s& khong hop 1é néu:
a. VDH khong c6 tham quyén phap 1y dé diéu tra Khiéu Nai do;
b Khléu Nai khong néu rd hanh vi vi pham cac luat hodc quy dinh
vé quyen dan sy;
c. Khiéu Nai da khong dugce nop don kip thoi va khong ¢6 1y do
chinh dang dé chip nhan viéc than phién do;
d. Nguyén Cao da khong guri gidy lly quyén thich hop dé dai dién
cho Bén Bi Anh Hudng;
e. Khiéu Nai mang tinh suy doan, két luan hodc khong mach lac
hodc khong du chi tiét dé két luan sy phén biét db6i xir va Nguyén
Cao khong cung cap cac thong tin ma Diéu Phdi Vién vé Khong
Phan Biét i Xur cua VDH yéu cAu trong vong 14 ngay theo lich
ké tir ngay yéu cau, trir khi Nguyén Cao  yéu cau thém thoi gian dé
cung cap thong tin thong tin dugc yéu cdu. Khoang thoi gian ma
Nguyen Cdo da danh cho viéc guri phan hoi s€ khong dugce tinh vao
téng s6 ngay VDH phai dua ra quyét dinh vé Khleu Nai;
f. Khiéu Nai dé dugc diéu tra boi mot co quan vé quyén dan sy cua
lién bang, tiéu bang hodc dia phu:orng khac hoac da thong qua cac
quy trinh than phién n6i bd khéc, va dd c6 mot qua trinh giai quyét
tuong dwong theo cac tiéu chuan phap Iy duoc VDH chap nhan,
hodc néu van dang cho xu ly, VDH dy doan rang s& c6 mot qua
trinh giai quyét co thé so sanh duoc chiéu theo cac tiéu chuan phap
ly dugc VDH chap nhan. VDH s& thong bao cho Nguyén Céo vé
quyén ndp lai don Khleu Nai cho VDH trong vong 60 ngay ké tir
ngay don vi kia hoan tat hanh dong néu khong cé quyét dinh nao
vé ndi dung vu viéc; hodc
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g. Céc cao budc giéng hodc tuong tu dua trén cac dit kién thyc te
gidng nhau da duoc Nguyén Cao dé trinh chdng lai cting mot ngudi
nhin tai toa an_ Tiéu Bang hodc Lién Bang. VDH sé& thong bao cho
Nguyén Céao vé quyen ndp don lai trong vong 60 ngay ké tr ngay
cham dut thu tuc t6 tung tai toa néu chua co quyet dinh nao ve ndi
dung vu viéc hodc chua co g1a1 quyét khiéu nai cua toa an.
3. Trong vong nam ngay lam viéc ké tir khi nop don Khiéu Nai, Piéu Phdi
Vién v€ Khong Phan Biét Dbi Xir cia VDH sé& thong bao cho Nguyén Céo
bang van ban néu (i) can c6 bang ching ty quyén, trong truong hop nop
don khiéu nai thay mit cho nguoi khac; (ii) c¢an ¢6 1y do chinh déng do ndp
ho so khong dung thoi han; (iii) can thém thong tin dé xir 1y Khiéu Nai;
(iv) don Khiéu Nai va 1y do dua ra khong hop 1¢; hoic (v) Khiéu Nai s&
duoc diéu tra.

B. Diéu Tra. Tat ca cac Khiéu Nai hop 18, kip thoi déu s& duge diéu tra. Cude didu
tra nay c6 thé khong chinh thirc, nhung s& rat k§ ludng, cho phép tt ca cac bén
quan tdm c6 co hoi guri béang chimg lién quan dén Khiéu Nai d6. Biéu Phdi Vién vé
Khong Phan Biét Doi X s€ cung cap cho bén bi cdo budc da tham gia vao hanh vi
phan bit d6i xtr mot ban sao ciia don Khiéu Nai va bat ct tai liéu nao khac do
Nguyén Cao nfp. Bén nay co quyén giri phan hdi bang van ban cho Diéu Phéi Vién
vé Khong Phén Biét Dbi X trong vong 14 ngay theo lich ké tir ngay nhan duoc
cac tai liéu Ve Khiéu Nai, trir khi dugc gia han. Sau khi nhan duoc phan héi, Piéu
Phéi Vién vé Khoéng Phan Biét DPdi Xir ¢6 thé lién hé voi cac ca nhan khac dé thu
thap céac dir kién can thiét nham hoan thanh mét cudc diéu tra k¥ ludng.

C. Quyet Dinh Bang Vin Ban. Diéu Ph01 Vién vé Khong Phén Biét Doi Xir s&

chuan bi mot quyét dinh bang vin ban vé tat ca cac Khiéu Nai dugc diéu tra.
1. Trong vong 90 ngay theo lich ké tir khi nop don Khiéu Nai cho VDH,
Piéu Phéi Vién vé Khong Phan Biét D4i Xir s& ban hanh mot quyét dinh
bang van ban cho Nguyén Céo va bén bi cdo budc di tham gia vao hanh vi
phan biét d6i xtr. Thoi han 90 ngay s& duoc gia han néu VDH da yéu cau
dua ra ly do chinh dang hoic thong tin bo sung (V1 du: néu VDH da yeu
cau 1y do chinh dang va Nguyén Cdo tra 161 7 ngay sau khi dua ra yéu cau
thi thoi han ra quyet dinh s€ 1a 97 ngay ke tir khi nhén duoc Khiéu Nai).
Ngoal ra, trong cac vén dé phirc tap, Diéu Phdi Vién Ve Khong Phan Biét
boi Xur co the kéo dai khoang thoi glan de dua ra quyét dinh thém 30 ngay
theo lich néu duoc Nguyén Cao dong ¥ bang vin ban trude khi hét thoi han
90 ngay dau tién.

2. Diéu Phédi Vién vé Khong Phan Biét D6i Xur s& sir dung tiéu chuin vé
bang chiig vuot trdi khi xac dinh li¢u hanh vi phan biét ddi xtr bj cdo budc
da xay ra hay khong. Bang chimg chiém vuot trdi sé ton tai néu c¢6 nhiéu
kha ning d xay ra hanh vi phan biét dbi xir hon 1a khong.

3. Diu Phoi Vién vé Khong Phan Biét Di X s& giai thich ddy du Iy do
céan ban cho quyet dinh do va bao gom
a. Thim quyén ciia VDH dé dua ra quyét dinh vé Khiéu Nai;
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b. Thong tin nhan dang cua tat ca cac bén lién quan dén Khicu Nai;
c. Ban tom tét Vé cac hanh dong phan biét d6i xtr bi cao budc;

d. Ban tom tit vé phan hoi nhan duoc tir bén bi cdo budc da tham
gia vao hanh vi phan biét ddi xir;

e. Ban tom tat vé bat ctr thong tin nao khac duoc thu thap trong quéa
trinh diéu tra; o .

f. Li€u co6 du di kién de két luan, dya trén bang chiing vuot troi,
rang hanh vi phan biét d6i xtr da xay ra hay khong; va

g. Ké hoach hanh dong khéc phuc ma VDH s€ thuc hién daé g1a1
quyét Van dé phan biét dbi xtr néu phat hién di xdy ra hanh vi phan
biét ddi xir do.

Quyét dinh nay cling s€ thong bao cho Nguyén Cao rang néu khong hai
1ong véi quyét dinh ciia VDH, Nguyén Céo co6 quyén theo du01 cac bién
phéap hanh chinh hodc phap ly tlep theo. Quyét dinh s& bao gdm thong tin
lién lac cuia Van Phong Dan Quyén Lién Bang.

Khi can thiét hodc dugc yéu cau Nguoi Bi Anh Huong s€ dugc thong bao
vé Khiéu Nai va s& dugc cung cip ban sao quyét dinh chung cudc cua
VDH.

D. Kién Tung Dy Kién. Néu tai bat ky thoi diém nao trong hodc sau khi diéu tra
Khiéu Nai, Diéu Phdi Vién vé Khong Phan Biét Boi Xtr biét duoc rang Nguyén
Céo c6 y dinh hodc c6 kha ning tim kiém bién phap phap ly chong lai VDH hoac
Commonwealth do céo budc phén biét dbi xur do, thi Piéu Phdi Vién Ve Khoéng
Phan Biét D6i Xt phai 'thong bao cho Giam DPédc Bo Phan Dich Vu Tong Hop tai
Vin Phong Dich Vu Téng Hop cua VDH. Néu c6 khiéu nai phap 1y chéng lai VDH
hoidc Commonwealth, Giam Ddc By Phan Dich Vu Tong Hop phai thong bao cho
B6 Phan Quan Ly Riii Ro bén trong Ngan Khé Tiéu Bang Virginia, néu can.

1L Gidi Phap va Hanh Pong Khic Phuc
A. Ké Hoach Hanh Pong Khac Phuc: Neu cugc didu tra Khiéu Nai phat hign ra
rang da xay ra su phéan biét d6i xir, Diéu Phdi Vién vé Khong Phan Biét D6i Xir s&
phdi hop v6i nhém 1am viée thich hop cia VDH dé xay dung ké hoach hanh dong
khic phuc.
1. Néu mét nhan vién, tinh nguyen vién hodc thyc tap sinh cua VDH tham
gia vao hanh vi phan biét ddi xir, Dleu Phéi Vién vé Khoéng Phan Biét Déi
Xt s& chuyén két qua diéu tra va ké hoach hanh dong khic phuc cho giam
dée bd phén ctia nhan vién d6 va Vin Phong Nhan Sy cua VDH.
2. Néu Khiéu Nai lién quan dén mét nha cung cAp, nha thau hodc nha thiu
phu ciia VDH, Diéu Phéi Vién vé Khong Phan Biét Dbi Xir s& chuyén két
qua diéu tra va ké hoach hanh dong khic phuc t6i Van Phong Mua Sam va
Dich Vu Téng Hop cua VDH ciing nhu ngudi quan 1y hop dong VDH hién
hanh.
3. Néu Khiéu Nai lién quan dén vi pham quyén riéng tu, chang han nhu vi
pham Pao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Thong Tin Bao
Hiém Y Té (HIPAA), Piéu Phdi Vién vé Khong Phan Biét P6i Xir ciing s&
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tham khao y kién cta Vién Chue phy trach Quyén Riéng Tu cua VDH dé
xay dung ké hoach hanh dong khac phuc.
B. Phé Duyét Pao Tao. Ké hoach hanh dong khéc phuc phai bao gom dao tao vé
chdng phan biét dbi xtr cho cac chu dé lién quan dén phén biét ddi xir ma trudc khi
su dung da dugc Diéu Phdi Vién vé Phan Biét D6i Xur xem xét va phé duyét.

C. Tién D9 Thyc Hién. Khoang thoi gian dé thuc hién ké hoach hanh dong khac
phuc va dao tao v€ khong phan biét doi xir s€ do Diéu Phoi Vién v€ Khong Phan
Bié¢t Doi Xur chi dinh.

D. Giai Quyét Khiéu Nai. Toan quyén theo quyét dinh ciia minh, VDH s& x4c dinh
khi nao da dat duoc g1a1 phap Khicu Nai thoa dang. Trong truong hgp Nguyén Cao
van khong hai long véi giai phap, diéu nay khong ngin can L Nguyén Céo theo dudi
bat ky cude diéu tra, khang céo bd sung hodc bién phap khic phuc nao khac ma ho

co quyen hop phap.

Kiém Soat Chét
Lwong va Pam
Bio Chéat
Lwong

Diéu Phéi Vién vé Khong Phan Biét Boi Xtr c6 thé uy quyén viée giam sat cudc
diéu tra cho lanh dao Vian Phong hodc Pic Khu thich hop, nhung phai xem xét vé
quyét dinh va moi ké hoach hanh dong khic phuc trude khi giri cho Nguyén Cao dé
dam bao Khiéu Nai d6 di duoc diéu tra day du.

Néu Nguyén Cao khiéu nai 1én VDH bang vin ban vé viéc dong ho so khiéu nai
boi Iy do chinh dang dé ndp don vuot qua thoi han 90 ngay bi tir chéi, khi do trong
vong 14 ngay theo lich, Uy Vién Y Té Tiéu Bang phai xac dinh xem 1y do chinh
dang d6 c6 nén dugc che”ip nhén hodc liéu Khiéu Nai s& van bi dong ho so hay
khéng.

Néu Nguyén Céo khong hai 1ong voi quyet dinh, cach giai quyet hoic ké hoach
hanh dong khéc phuc do Diéu Phbi Vién vé Khong Phan Biét D6i Xu thong bao,
Nguyén Cao co thé, bang van ban va trong vong 7 ngay theo lich ké tir ngay nhin
dugc quyét dinh, yéu cau sira d6i quyet dinh hodc ké hoach hanh dong khac phuc
do. Trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi nhén duoc yéu cAu stra 601 Diéu Phéi
Vién vé Khong Phén Biét D01 X phai gui cho Nguyen Cao (1) quyet dinh stra dbi
hodc (ii) thong bao rang quyet dinh ban du vin co hi€u lyc va giai trinh 1y do tir
chdi cac stra d6i duoc yéu ciu. Moi sira 601 db6i voi quyet dinh ban dau hoic ké
hoach hanh dong khic phuc s& - phai dugc Uy Vién 'Y Té Tiéu Bang phé duyét trude
khi guri cho Nguyen Cao. Quyét dinh sira d6i s& cdu thanh quyét dinh chung cudc
ciia VDH dbi v6i Khiéu Nai.

Néu Nguyén Cao mudn ndp don than phién céo budc bj tra thu dya trén viéc ndp
don Khiéu Nai thi than phién d6 phai duoc ndp trong vong 30 ngay ké tir ngay bi
tra thu cdo budc. Néu Nguyén Cao tin rang ho di 1a dbi tuong bi tra thu trude khi
nop don Khiéu Nai vé hanh vi phén biét dbi xtr, ho nén ndp don than phién vé hanh
vi tra thu cung véi Khiéu Nai vé hanh vi phén biét dbi xtr va phai nop don than
phién vé hanh vi tra thu trong vong 30 ngay ké tir ngay bi tra thi cao budc. Viée
than phlen s& duoc Diéu Phéi Vién vé Khoéng Phan Biét Db6i Xir dé trinh, diéu tra
va giai quyét theo cic quy trinh Khiéu Nai.
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