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 اصةلخا تااجلاحتیا ي ذوتلاسھی وتغویةللا تلاسھیلتا خطة ىلع لمحة
 أو ةحصل ارة إدامساب اضًی أاھی إلراشُی و،(Virginia Department of Health, VDH( اجینیرف يف ةحصلا ةاردإ لتمتث
 ىعل زییمت ال أوادھضطلا ابكترت لا و،ةیلالو وايرالیدف النییتوسم اللاك ىعل فذةان الةینمد القوقح النینقوا عیمج ل،VDH رةإدا
 ك ذليف امب( يعامتجلا اعنو ال أوةقاعلإ ا أوةصاخ التاجایتحلاا  أونی الد أويمقو اللصلأ ا أورمع الأو ن اللوو أرقع الساسأ
  ة).یرندجال ةیھو والةیسنجال لیومال

 دودحلما نقاالإت يوذ ىلع كلذ لشتموی "،جینیارفی نسكا عجمیل ةھیفالرا وتعزیز ةحصلا ةحمای" يف ةحصلا ةاردإ ةلسا رلتتمث
 ةصخالا تجاحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلتا ةطخ نإ .ةقعاالإ وأ ةصخالا تجاحتیاالا يوذ دافرالأو ةلیزیجالإن ةلغل

 (Language and Disability Access Plan, LDAP)ة طخلاح ضوتیث ح ؛اھتلاسرق یحقتة في حصلاة رادإد عاستس
 جھا،ام بريف ةصخالا تجاحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیتلا ةءفاك ىلع نھا ماصًحر ةحصلا ةاردإ ضعھاتس يلتا ابیردلتا
 .ثنولمكو الءاحن أيف ةیحلم الةیحصل اترالإدا اجمارب ك ذللمشیو

 ةدمقم
 ي ذوتلایھست وةیغو اللتلایھست الةخط )Virginia Department of Health, VDH(ا ینیجري فة فحصلاة رادإدت عأ

 جھااموبر دماتھاخ تلاسھی تةلیوشمو ةءاف كنضمال بھا ملتز تيلتا تاءاجرالإو تولاوكوتلبر بالتعریفل هذھ ةصاخلا تجاحتیاالا
 نضلوفی نم ىعل ككذل و،ةیزیجلنلإ اةغلل حدودم الناقتلإ اي ذو/أو وةصاخال تجاحتیاالا يوذ ىلع كلذ يسری  كما.طتھاشأنو
 .ةیزیجلنلإ اریغ ىرخ أتاغبل تامخدوال موادل اىعل لوصحال

 U.S. Department of Health and( ةكیالأمری ةسانیالإن تدماخلاو ةحصلا ةاروزل عبلتاا ةدنیلما قوقحلا ب مكتقَفو
Human Services, HHS)، نثوحدتی لا نی الذرادفلأ"ا ھو ةیزیجلنلإ اةغ للودحدم الناقتلإ اي ذورادفلأا فیرع تنفإ 

 ن ملشم یلتعریفا اذھ 1."مھافھ وأ  بھاثدحلتا وأ ا كتابتھوأ ةلیزیجالإن ةءاقر يف ةدرقلا يدودح موأ/و مالأ مھلغت كةلیزیجالإن
 ردف لك قوقح ةحص الرة إدامھفتت .)American Sign Language, ASL( ةالأمریكی ةشارالإ ةلغ بةدعسالما ىلإ نوجحتای
 ةلضفلما ملغتھ ارختیا يف مقھوقح ىلإ ةفضاإ ة،لیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ دافرالأ ن مھفتص بھسفلن ھفعری تارختیا يف
 .طتھاشأنو جھااموبر ةحصلا ةاردإ تدماخ عجمی يف ھا بنول یتعاميلتا

 ؟حنن من
 ناكسة حصة یاوقلا ھدوھجصص ختة رادإھي  )Virginia Department of Health, VDH( اینیجرة في فحصلاة رادإ

 ،ةیلاولاوى تسملى عھ تامدخ دمیقد نومشتیرفي زي كرمتب كملى ع، VDH ةاردإ يھو ة،حصلا ةاردإ لشتم ت.ھازوتعزی اجینیفر
 ةحیالا ط نمتایارخ ز تعزیقطری نع ةحصلا ةاردإ ةلسا رققیح تيف اضھ بعع متلكیاناا هذھ نوا تتع.ةلیح مةحیص ةقطمن 35و
 م،حتھص دد تھيلتا طرخالماو ئاروطلل دادستعالا لوح ورجمھلا ةعیووت ة،لمزمنا ضاالأمر ن مةقایولا  یمكنھايلتا يحصلا
 .طانشلالات اجمص خیا میر فصحلالا ل اثملال یبسلى عط ا فقذھ؛ اینیجرففي  اضرملأاشي فتق في یحقتلاو

 لصحةاة رادإم حج

 فموظ 3800

 ةلیح مةحیص ةقطمن 35

 ةلیح مةحیص ةاردإ 119

 مل ععقوم 161

 ة،یكیرملأا ةیناسنلإا تماخدلاو ةحلصا ةرازول عباتلا ةیندملا قوقحلا بتكم 1
  

https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws-
regulations-guidance/guidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.html

 3



 محاك ھویعین )Virginia Department of Health, VDH (اینیجري فة فحصلاة رادإة سائرة یلاولابة حصلاوض مفلى وتی
 .ةیرشب الردموا والةحص الریز وللاخ نم مكاح الةاردإ تح تلویعم ةحصلا ةاردإ ھجیو تىلع ضوفلما شرفی .ینیاجفر ةولای

ا ھدوھج في VDH رة إداھیجتو لادةیق الیقرف يف ىرخلأ ازةراب التایصخش والنیبئان النیضفوم النم یدعد العم ضفوم الناوعتی
 .یاجینفر ةولای نكاس عجمی حلصام وتعزیز ةدقلمعا ةحیصلا بانوجلا ع مللتعامل

 انیجیفري فة صحلاارة إدب تاكم

 ضفوم البتكم

 ةیالمال رةلإداا

 ةانیلمیزا

 حنمال رةإدا

 ةیرشب الردمواال

 ةلعاما تدماخلاو تشتریالما

 تامعلومال رةإدا

 ةمھم التلاجسال

 تاداھش والصیخراتال

 لصاتوال
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 ةئبلأو امعل

 ةسرالأ ةحص تدماخ

 ةلبیئیا ةحصلا تدماخ

 برش الءام

 نعییشرلا ءطباالأ كبیر

 ةیحصل اةالعدال

 ةطارئلا ةطبیلا تدماخلا

 ئراوللط عدادتسلاا

 ةعیشعاالإ ةحصلا

 ةجتمعیلما ةحصلا تدماخ

 ةطلسوال ضرغال
  ناتقلإاوي ذ دارفلأاع مب سانملاوقت لافي ول اعوفق یقدل صاوتلى إي دؤتتي لاة یوغللاات مدخلاھي لات یھستلاة اءكفن إ
 ( Virginia Department ofینیاجفر يف ةحصلا ةاردإ مزلت ت.ةصخالا تجاحتیاالا يوذ دافرالأو ةلیزیجنالإ ةلغل دودحلما

(Health, VDHفیما ةصخالا تجاحتیاالا يوذ وأ/و ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ دافرلأل تلاسھیلتا ةءفا كنضما ب 
  .ةشطنلأا وجمرابوال تامدخ الصخی

 تاجایتحلا اي ذو/أو وةیزیجلنلإ اةغلل حدودم الناقتلإ ايو ذرادفلأ ان أنامض لةیجیتراتس إعض وھو ندتسمل اھذا ضرغ نإ
 رة إدايھو ،ةحصال رة إداىتولتس .ةحصال رة إدااھمقدت يت الةشطنلأ واجمارب والتامخد لللھس المخداتسلا امھنكمی ةصاخال

VDH،ةجابستالا نضمال نعامی ل كهذھ ةصخالا تاجحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةیولغلا تلاسھیلتا ةطخ ثدیحوت ةجعا مر 
 .ةولایلا نانیوقو ةلیادرفیلا نانیوقلل لتثاالام ىلع ظفاحللو عجتملما تجااحتی لاةستمرلما

 جعارمال صدرملا
 1964ام علة یندملاق وحقلان وناي قف VI سادس البابال يلرایدف الننواقال

 1557 ادةم ال،رةسویم الةیاعر الننواق
 )ADA( ةصخالا تجاحتیاالا يوذ نییالأمریك نوقان

 ةصخالا تجاتیاحالا يوذ جینیارف نسكا نوقان اجینیفر نوقان
 ةلءسالماو يحصلا نلتأمیا لق نةلیقاب نوقان ك ذلریغ

 اھفیذ وتنلخطةا عوض
 ةصاخلا تاجایتحلاا يو ذتیلاسھت وةیلغولا تیلاسھتلا ةطخ قاطن/طیطخت
 كرا إدىعل )Virginia Department of Health, VDH( اینیجرف يف ةحص الرةدا إيف نیملاع الةطخ الھذه عداست
 ازجتیا ىلع ةصخالا تجاحتیاالا يوذ دافرالأو ةزیلیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ ةدعسا مصخ یفیما ملیاتھوؤسوم مھارودأ

 امھمد دحی ريادإد نتسمفي ة طخلال ثمتترئ. اوطلاات یلمعاء نثأوفي وم یل كة حصلاة رادإات مدخلى عھم لوصحق ئاوع
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 امب ةمزلال اردموا الصیصخت ةیفیك ى إلةفاض إ،میسلت الیدعموا وتایلولأو ایدحدت عم ةحص الرة إدااھملحتت يت الةیغولل ادةعاسمال
  .ةصخالا تجاتیاحالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلتا تلباطت مصوصخ بةیولالا نانیوقو ةیلادرفیلا نانیوقلل لالامتثا نضمی

 تجاحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلتا تدماخ مدیقت مكح تيلتا ةیھیجولتا ئدلمبااو لشغیلتا ئد مباةطخلا ددح تكما
 ن مةصخالا تجاحتیاالا يوذ دارفالأو ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ دافرالأ نتمك یىحت ورجمھلل ةح متايھو ة،صخالا

 .اًجان مملھ ةح متامعدلاو ةدعسالما تدماخ نأ مفھ

 ةحات وإ،تانایب العیمجت لةمزلا التاخطو الحددت يھف ،ةینعم الفرالأط واةحص الةر إدايفموظ ل"يادشر إلی"دل ةباثمب ةخط العُدت
 رادفلأ واةیزیجلنلإ اةغلل حدودم الناقتلإ اي ذورادفلأ لتامخدال میقدت و،ةصاخ التاجایتحلا اي ذوتلایھست وةیغو اللتلایھستال
 اھتكراشم واھب مزاتلال لةحص الرة إدايفموظ لةیخل داتاداشرإك تاءاجرالإو تولاوكوتلبرا عضو ت.ةصخالا تجاحتیاالا يوذ
  .ةیخل الداتنراتنلإ اةكبش ىإل لصولو واةحصل ارةلإدا ينروتكلإل ایدرب الربع اًیخلدا

 :ةصخالا تجاحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلت باةلمعنیا ةحصلا ةاردإ تدماخ بةمقائ يالآت لشمی

 بلمكاتا عیمج ىلع يسرت ةوب مكتتاءاجرإو تساسیا لمش تةصخالا تاجحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةویلغ تلاسھی تةطخ •
 .ةحیصلا قطلمنااو

 ي ذورادفلأ لةیالع ةجودب وبسانم التق الويف ةصاخ التاجایتحلا اي ذوتلایھست وةیغو اللتلایھست التامخد ةحاتإ •
 .اًجان مةصخالا تجاحتیاالا يوذ دافرلأ واةیزیجلنلإ اةغ للحدودم الناقتلإا

 .ةیغو اللتامخد الرةاد إةیسؤولم لمحت لةیغو اللتلایھست الةخط ليلخ دایقسنت ةؤولسم  أولسؤوم •
 .ةوریفلا ةجملترا ءأثنا يف ةلیزیجالإن غیر ةقوطومن ةوبت مكةلغ نولضف ینذیلا ءلالعماو ىضلمر بالجس •
 .بلطلا دعن ر، متكرلشك بةدمخستلما ةمھملا تادستنلماو تاشرلناو تكتیبالا ةجم ترةحإتا •
 تامخد ىعل لصوحال يف مھقحب ةصاخ التاجایتحلا اي ذورادفلأ واةیزیجلنلإ اةغ للحدودم الناقتلإ اي ذورادفلأ اغلابإ•

 ة.حصلاة رادإع مل صاوتة طنقأي د نعة یناجمة یوغل
o ع اقوملاو یبولاات حصفو، اءضعلأ لةھجمو الةمھم اللصتوا التلااح يف زةجمو ةیغو لتراابع جراإد

  .ةحصلا ةاردإ يف لقباستالا ةقطنوم ة،ونیلكترالإ
o دث حتأا نأات اقطبوة یوغللالات یھستلاات صقلمر وفتت"I Speak" ةحص الرةلإدا ةعبات اللمع التحدا ويف. 

 اصةلخات ااجیتلاحاي وذت لایھتسویة ولغلات لایھتسلاق ینستل وؤمس
 اجینیفر يف ةحصلا ةاردإ ىدل ةصخالا تجاتیاحالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلتا ةطخ قسیتن ةسؤولم  أولسؤوم لمحتی

 (Virginia Department of Health, VDH)ریتطو وادةیق ى إلةفاض إ،ةحص الرة إدايف ينعم اللصتوا الةیسؤولم 
 :ىلإ ةطخل باةلمعنیا ىوشكالا/ةلسئلأا وأ/و تقالیلتعا لساإر ن یمك.ھاصرعناو VDH رة إداةخط ةبقرام ویذفنتو

  اباریر وجاریر دیاولك
Claudia Guerrero Barrera 

  جینیافر يف ةحصلا ةاردإ يف ةویلغلا تلاسھیلتا قسی تنةلوؤسم
 VDH Language Access Coordinator

 109 Governor Street   :ننواع اليف
 Richmond, VA 23219

 7269-489-804:فاتلھا
claudia.guerrero-barrera@vdh.virgini:نيروكتلالإ دریلبا ga. ov  

 قسی تنةلوؤس مىلإ تلاسھیلتا كل تتدماخ ىوشكا وأ ةویلغلا تلاسھیلتا تلباطلمت ةومعلمزا تكاھاالانت عجمی نع غلاالإب بجی
 محكاأ قَفو لھاحو ىوشكالا عیجم يف ققیحلتا ىلع ةویلغلا تلاسھیلتا قسی تنةلوؤس مصحرت .خیر تأنود ةیولغلا تلاسھیلتا

 .لتمییزا وأ دطھاضالا مدع صوصخ ب(Virginia Department of Health, VDH)ا ینیجري فة فحصلاة رادإة سایس
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 للاخ نم اھی إلراشم الةیغو اللتلایھست النودب نیسحت /أو وادةیز ومع دةیررامتس اى إل،VDH رة إدايھ و،ةحص الرة إداىعست
( Language ةصخالا تجااحتیالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلتا ةطخ تونا مكل كمقییوت ةقباومر يجاتیسترالإ ذفیلتنا

(and Disability Access Plan, LDAP.  

 اینیجرفیة لاون اكلس صةالخات ااجیتلاحاي وذة دعاومس یةوغللاة دعالمسات ادمخ
 ةویلغلا تلاسھیلتا تدماخ ةح بإتا(Virginia Department of Health, VDH) اینیجري فة فحصلاة رادإزم تلت

 ةلوسھ نضمال ةصخالا تجاحتیاالا يوذ دافرالأو ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ ینیاجفر ةولای نسكا لةقولعم التلایھستوال
 لذستب .ءضاقتلاا بسحو ة،معنیلا تلیالعماو جاملبرا عجمیل ةویلغلا تدماخلا ةحإتا كلذ لشموی ت،دماخلاو جاملبرل مامھدخستا

 ةوریف ةجمتر ىلإ ةجحا بنذیلا دافرالأ لبھاط یيلتا ت،دماخلا ةحإتا ناضمل ة مركزادًوجھ ،HVD رة إدايھو ،ةحصال رةإدا
 اًقفو تدماخلاو جاملبرا مادخستا ةلوسھ نضمال كلذو ة؛لھؤلما ةفیضاالإ تادعسالما يدمقم قطری نعو ةییرحر تةجموتر

 خلال من لكذو ،ةماعلا ةحلصا ینحست ةصلموا لةیغولل ائقعوا الزاوجتب ةحصل ارة إدامزتتل .ةیلا الونینقوا وةیالریدف النینقوالل
 ةحإتا عبر كلذو ة،صخالا تجاحتیاالا يوذ وأ/و ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت تاذ تجتمعالماو دافرلأا ع مىوقأ تقالاع ءبنا
 .ةحص الرة إداتامخد وجمراب عیمج مداختس اةھولس

 ةاصلخا تاجالاحتیا ي ذوتلاسھی وتغویةللا تلاسھیلتا قریف
 مل عةوعمجم ،Dr. Karen Shelton نولتشی ن كاری/ةوردكتلا ة،ولایلا يف ةحصلا ةضوف متلشك ،2024 وونیی 3م ویفي 

 امك .ةصاخ التاجایتحلا اي ذوتلایھست وةیغو اللتلایھست الةخط لةحصال رة إداعدادلإ ةمزلا التاحظلام المیقدت وھیجتو ومییقتل
 قطلمنااو بلمكاتا تجاحتیاا نع تومال مععجمیلت ةقیم ةادأ يھو ت،اجحتیاالا مییق تلھیك نشأ بظاتھاحلا مللعما ةعوجم متدمق
 ىلع ةعموجم الكدتؤ امك .ةحصال رة إدااھمقدت يت التامخد العم لصتوای نم لك لةیغو اللتلایھست الصصوخب ةیحلم الةیحصال
 تراراق لةحصل ارةإدا يفموظ اذخت انامض لمزلا الھجیولتا ح تتیةصخالا تجاحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلتا ةطخ نأ
 ةحإتا ىلع هذھ للعما ةعوجم ملعمست .ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت تاذ تاجتمعلمل تدماخلا مدیق تدعن ةستنیروم ةسودرم
 ةصخالا تجاتیاحالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلتا نسیح توھو دحاو دفھ هجا تلھا كظرلنا تجھاوو ءاالآر عجمیلت ةلسیو
 ةقط منشرع دحأو بت مكاةسبع ن مندبی منتوأ ننی معیءضاعأ ن مللعما ةعوجم متون تكدقل .ةحصلا ةاردإ تعاطاق عمیج يف

  .ةورضرلا بسح ةلمعنیا افطرلأا وأ/و ةحصلا ةاردإ يف نخریآ ءضاعأ ن منیشارك مىلع لماشتالا نھا یمككما ة،لیح مةحیص

 بلمكاتا ةلیحلما ةحیصلا قطلمناا
 ةوبئالأ ملع بمكتBlue Ridge  جیدر بلو
 ةسرالأ ةحص تادمخ بمكت Shenandoah اودشینان طسو
 ةلبیئیا ةحصلا تادمخ بمكت اجینیفر طسو
 ئرطوا للعدادتسلا ابتكم Eastern Shore ورش نسترإی

 ةیحصل اةعدال البتكمFairfax  ساكففیر
 تامعلوم الرة إدابتكمMount Rodgers  زجردو رتونما
 ةلمھما تلاجسلا بمكتPiedmont  توندمبی
Rappahannock  كوھانابا رةقطمن

Richmond/Henrico  وكھنری/دونشمریت
Three Rivers  رزفری يثر
Virginia Beach  ش بیتاجینیفر

 تاذ تتمعاجلما ىلإ لوصولل للعما تادحو تجاحتیاا صوصخ بسھاماتھاإ مدیقلت يوسن عب رلشك بللعما ةعوجم معجتمت
 ةحإتا ھ یمكناذفھ ة،قعاالإ وأ ةصخالا تجاحتیاالا ىلع ءًا بنتلاسھیلتا ةح لإتاةعولمتنا تجاحتیاالاو تفاقالثاو تالغلاو تفیالخلا
 مدقتس كما .تدماخل بامھدویوتز ملھصاوتو تجتمعالماو دافرلأل معیتھو تصوصخ بةحیصلا قطلمنااو بلمكاتل لضفأ معد
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 تلاسھی تةءاف كنضما بةحصلا ةاردإ مالتزا نضم تيلتا تاءاجرالإو ةلضفلما تسالمماراو تساسیالا نشأ بتصیاوتلا ةعوجملما
 .دماتھاخ

 فیذلتنا تاخطو وراصعنلا
( Virginia Department of اینیجرف يف ةحص الرة إداى لدةصاخ التاجایتحلا اي ذوتلایھست وةیغو اللتلایھست الةخط

(Health, VDHدافرلأل تلاسھیلتا ةءاف كنضما يف ةھمی بالأمنھا رصعن ل كمسویت اذھ .ةسیساأ صرعنا ةشرع ن منو تتك 
 نامض لةینعم الیذفنت التخطوا ،HVD رة إدايھ و،ةحصل ارة إداتحدد ،رصعن ل كيفو ة،لیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ
 ةغلل حدودم الناقتلإ اي ذورادفلأ اعم لصتوا النأشب ةحض واتاھیجتو ىعل ةیحلم الةیحصل ااطقنم والبتاكم اللصوح

 ةحیصلا قطلمنااو بلمكاتا لقب نم هذھ ذفیلتنا تاوطخ ءاجرإ يغ ینبة،ویلغلا تلاسھیلتا قسی تنةلوؤس مع منوعالت با.ةلیزیجالإن
  ة. حصلاة رادإات عاطع قیمجة في یلحملا

 اتردقلاو اتجاحتیالا :مقییلتا :1ر صنعلا

 نقاالإت تاذ تاجتمعلمل اًقییموت ادًدیح ت(Virginia Department of Health, VDH)ا ینیجر فة فيحصلاة رادإذت نفد لق
 ت ذاتاعمتجمال مخدت يت الةیحلم الةیحص الاطقنم والبتاكم الن إامك .ةحص الرة إداتاعاقط عیمج يف ةیزیجلنلإ اةغ للودحدمال

 ىدوم ت،لااملمعا اعوأنو ا،ًارشانت ىلعالأ تالغلا نع تومالع متدمقو نستبیاالا ىلع تجابأ ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت
 .تجتمعالما هذلھ ةدمیخلا تجاتیاحالاو ھا،ارتكر

 ةیغو اللتلایھست الءةافك ى إلةفادھ التءاراجلإ واتاسایس الةغایص ىعل عداست ةصلفم تامعلوم مییقت والیدحدت الحات أقدل
 .ةحصلا ةاردإ تعاطاق عجمی يف ةصخالا تجاحتیاالا يوذ تلاسھیوت

 نإ .جاتھاحتیااو ةحصلا ةاردإ دمھاق تيلتا جاملبرا ت لإمكانايوردلا مقییلتا ن مةحصلا ةاردإ نمُك تة أدانع رةابع مییقت الھذا
 ردموا الیطخطت يف مخدتسُت ةیلا الوىتوسم ىعل ةیحلم الةیحص الاطقنم اليف ارًاشتن اىعللأ اتاغ اللنع ةعموجم التانایبال
 ةحصال رة إدارةقد نم یدزی ذاھ و،يناكس العدادت التانایب يف عس والكشب ةلممثلا غیر تلغال ةیولغلا تلاسھیلتا ةح لإتاةلازملا

 .ةیزیجلنلإا ةغ للودحدم الناقتلإ اي ذورادفلأ اةمخد يف ةیقابتسلا اتءاراجلإ ااذخت اىعل

 ةعبرلأا ملاوعلا یللحت

 ( Virginia Departmentینیاجرف يف ةحصال رة إداى لدةصاخ التاجایتحلاا ي ذوتلایھست وةیغو اللتلایھست الةخط مدتعت
(of Health, VDH امكة. حصلاة رادإت اعاطع قیمج ة فيیوغللاات مدخلایم یتقي دم فختسملا" ةعبرلأال ماوعلال یلحت"لى ع 

 ةغ للحدودم الناقتلإ اي ذورادفلأل تلایھست الءةافك ى إلةجاح الىعل فرعت للاةلأد اھذه ،VDH رة إدايھ و،ةحصل ارة إدامخدتست
 .ةولایلا ىوست مىلع ةلیحلما ةحیصلا قطلمنااو بلمكاتا دمھاق تيلتا جاملبرا يف نوشاركوی تدماخلا نوقل یتنذیلا ةلیزیجنالإ

 :يالآت يف ةالأربع لماولعا هذھ لتتمث

 مھیل إمقدُت نیلذ اةصاخل اتاجایتحلا ايو ذرادفلأوا ةیزیلجنلإا ةغلل دوحدمل اناقتلإ ايو ذرادفلأ اةبسن و أعدد :لولأ الماعلا
  مھعم لامعلتاو مھلتابقم م تتوأ تامدخلا

 يوذ دافرالأو ةیلیزجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ ددع ةفلمعر  ردصالما ن مةعو متنةعوجم مةلیحلما ةحیصلا قطلمناا مدخستت
   لاللمثاا لسبی ىلع ر،دصالما هذھ لشم ت.ةمدقلما جاملبرا عجمی يف تمادخلا ىلع لوصحلل نلیھؤلما ةصخالا تجاحتیاالا
  ،Crossroads "دزور سروك" ةمنظوم و،ةیب الطتلاجس والىضرم التلاجس ولابقتسلا اتءاراج وإجمراب المیدقت ،رصحال
 لجیس تاضًأی م یت.ةوبلطلما تلغال ةحریریلتاو ةوریفلا ةجملترا تمادخ يف  بھاناعسُت یةعو متنتمادخ يمدقوم ع،وزیلتا ةظمأنو
 ةحص الرةاد إمدختست .VA MAP ج برناملصاوت  مركزللاخ ن مةلیھالأ دیدح توأ لقباستالا تلما مكاللاخ ةلضفلما ةلغلا
  تمی، كلذلى إة افضإة. یمسرلال معلاات عاسل لاخات مدخلان وبلطین ما ھلضیفي تلاة غللا دیدحتل"I Speak"  ثدحأت أنا تقاطاب
  ةشیقالنا تعاوجملماو تاجحتیاالا تقییماوت ة،صخالا تاعوشرلمل يألرا تستبیاناا للاخ ن مةفیاغرویمدلا تلبیاناا عجمیت
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نلتمكی Web Vision ةومظ منىلع تلبیاناا هذھ نخُزت م ث.يجتمعلما لصاولتا تارد مبان مھاغیرو ة؛لیلمنزا تالزیاراو
 .ةفیاجغرلا ةقطلمنا بسح ًثادح تالأكثر تلغال للیحلتا ن مدلمزیا ءاجرإ

  يف ًثادح تكثرالأ ھاعتبار باةلیلتاا تلغالا ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ دافرلأل يجتمعلما مقییلتا ددح ،2024 وبرأكت يف
  ة،یدالأرو )،ةاریدلاو ةسیفارلا يأ( ةسیفارلاو ة،لعربیاو ة،فیتنامیلاو ة،طسلمبا ةصینیلاو ة،وریلكاو ة،سبانیالإ :نیاجی فرةولای

 ذهھ .ةلیحیاوسلاو ة،لتركیاو ة،لیلبرتغااو ة،لیابانیاو ة،یدلھناو ة،سیفرنلاو ة،سیولراو ة،الأمھریو ،ةجیولجالتااو ة،لھایتیا ةلیولكریاو
(U.S. Census Bureau,  .نیاجیفر يف ًثادح تالأكثر تلغالا صوصخب 2020 ملعا يسكانلا دادلتعا ت بیاناع مةقس متتلبیاناا

 (2025

 ةمج تريف ةدعسالمل ةشربا متدماخ مدقت يلتا بلمكاتاو ةلیحلما ةحیصلا قطلمناا ع مقوثی لشك بةویلغلا تلاسھیلتا قریف لعمی
 يف تومالمعلا ىلإ لوصولا ةإمكانی لسھیلت ةیغو اللتلایھسلتا زكمر يف ةجملمترا دارولما هذھ نخُز تم ث.ةملمھا تادستنلما
 .عددةتم الةیعمتجمال ردموا والتلامحال وجمرابال

 ةر إداجمراب عم ةصاخل اتاجایتحلا ايو ذدرافلأوا ةیزیلجنلإ اةغلل ودحدمل اناقتلإ ايو ذلماعت رراكت ىمد :يناثل الماعلا
 اجینیرف يف ةحصلا

 اینیجریف يف ةحص الرة إداعم ةصاخ التاجایتحلا اي ذورادفلأ واةیزیجلنلإ اةغلل حدودم الناقتلإ اي ذورادفلأ الصتوای
(Virginia Department of Health, VDH) أوفتاھ الربع لصتوا ال أو،يصخش الرضوح اللمشت ةعنوتم رقبط  

 عضلراو ءسالنا جم برنال مثتدماخ ىلع لصوح للرادفلأ اءلاھؤ ىعسی .VDH رةلإدا ينروتكلإل اعقمو ال أوينروتكلإل ایدربال
 ددیحوت ة،طبیلا ةلیھالأ ددیحوت ت،طعیمالتاو ل،سلاو اًسیجن ةلوقمنلا ضاالأمر تصاوحفو ة،سرلأا مظیوتن ،ICW(ل (اطفلأاو
و  أ،ةیئغذا التامخد الحیراصت  أو،ةمھم التلاجس التاب طللثم تامخد ىعل لصوح للاضًی أعمتجم الرادف ألصتوای .یدعاموال
 .شفتیلتا

 برع كلذو م،ھدوجو نأماك يف دافرالأ ةلقاب مللاخ ن معجتملما ع ملصاولتل اًبیر كادًجھ ،VDH رة إدايھ و،ةحصال رة إدالبذت
 ة،لیحلما ةومحكلاو ىخرأ توكالا ع مةاكشرل باةعیولتا جاموبر ةلیلمنزا تایارلزاو ةسیدرلما تالزیارا ل مثةعیولتا تادرمبا
 رراكت ىمد لحو تانایب ةحص الرة إداعمجت ،ك ذلى إلةفضاإ .نوجتمعیلما ءشركالا ظمھا ینةددیع تجانامھر يف ةشاركلماو
 .ةعولمتنا تدماخلا يدمق من مةحریریلتاو ةوریفلا ةجملترا تدماخ بةستعانالا للیح تللاخ ن متلالمعاما

 اینیجرفي فة حصلاة رادإم یدقتن مة مدخلاو أط اشنلاو أج مانربلاة یمھأوة عیبط :ثلاثلال ماعلا

 ،ببس الھذا ل.ةحص الىعل رشابم رث أاھ ليت التامدخلل اصًصوخ و،اًیرروض ارًم أرةشابم التامخد للةیغو اللتلایھست الةحات إعدت
 تطعیمالتاو ضامرالأ ةحفمكاو جلالعاو ةقایولا نع ة مھمتاومل معحشر دعن اصًوصخو ة،ویلغلا تلاسھیلتا ةفایك مدع نفإ
 .نیاجیفر نسكال ةحیصلا جتائلنا ىلع اًلبس ؤثر یدق ة،لامسلاو

 الأكثر تادستنلمل ةقووث مةحریریوت ةوریف ةجمر تح تتیةحصلا ةاردإ نفإ ت،دماخلا يف ةلیلعاا ةدوجلاو تلاسھیتلا ةءفا كنضمال
 ةیناكم إيف لعد النمضی ھذا و،ةضلفم المھتغبل تامعلوم الىعل لصوح اليف ادرفلأ احق ىعل كدتؤ ةیجھنم الذهھ ن إ.امًخداتسا

 .ةھریوجلا ةحیصلا توماللمع واتامخدل اىإل لصوالو

 ةصاخل اتاجایتحلا ايو ذرادفلأوا ةیزیلجنلإ اةغلل ودحدمل اناقتلإ ايو ذرادفلأ اةدعاسمل ةحاتمل ادروامل ایدحدت :عبرال الماعلا

 ةیلاولاد وعقي ن فیلجسمات مدخي مدمقب(Virginia Department of Health, VDH)  نیایجفر يف ةحصلا ةاردإ نستعیت
 ةحریریلتا ةجملترا تدماخل (the Department of General Services, DGS) ةماع التامخد الرة إدااھمر تبيلتا

، The Language Group اھنیب نم و،ةیغو اللتامخد اليمقدم عدد ةحصال رة إداتزاد ،قودع الھذه بجموب .ةیرفووال
 موقدم ىتولی وھذا .)ةیغو اللتامخد للامًقدم 12 ملیش GSD ةلعاما تدماخلا ةارد لإع تابدقع( OMNIA Partnersو
 ةدقمتعا Smartling ةشرك نإ ا كم.ةلغ 025 ن م بأكثرةدوجلا ةلیعا ةحریریوت ةوریف ةجمر تتدماخ مدیق تءؤلاھ تدماخلا
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  مھ أى إلةحص الرةادلإ ينروتكلإل اعقمو الةمجرت كلذ لمشی و،دةجوال ةلیعا ةمج ترتمادخ ح تتیذإ ة،ولایلا ىوست مىلع اضًأی
 .غةل 11

  ات)مدخلامي دمقو أات (مدخلا مدمقى دلاب سح اءشنإ دعبل تقسمل كشبات مدخلالب طة یلحمة یحصة طقنموب تكمل كن اكمإب
 ةشارالإ ةلغب ةوریفلا ةجملترا میدق تتما دخلا ومدق مىلو یتنیح يف .ھماتدخل ادًفری ةوترف مق رمھ منل كمدخستوی م،ھختیارا نم

 ( Virginia Department of the Deaf عسملا ضعافو مصلل جینیافر ةاردإ ع ملصاولتا اضًأی م یت،لفعلا بةالأمریكی
(and Hard of Hearing, VDDHH نورییفلا نمیجلمترا نم ةقائم بةاردالإ هذھ ظفحت تذإ ت،مادخلا هذھ ىلع لوصحلل  

  ىلإ ةفضاإ اذھ .ویدفیلا عبر دعُ بنعو عقولما يف ةالأمریكی ةشارالإ ةلغ بةریوفلا ةجملترا نومدق ینیذلا نلیھؤلم  وانیقثوموال
 لصتوا النامض ل(Department for the Blind and Vision Impaired) صرلبا فضعاو نفیوفمكلا ةاردإ ةشارستا
 رى.خأة ددحمل صاوت تجاحتیاا يأ ةلبیوت ةصخالا تجاحتیاالا يوذ ع ملفعالا

 دعن ةوریفلا ةجملترا يف اضًأی مھ مورد ملھ نغتیل بلصاولتا ىلع نریدقالا نفیظولما نأ غیر ة،ر كبیتمادخلا يمدق مةقائم نأ عم
 ةلازملا تاود بالأنفیظولما دادإم نضمال .ةعوتن مىخرأ تھاوسیناریو ةشرلمباا تالزیارا للاخ دافرلأل ةویلغلا تجاحتیاالا مقییت
( Virginia ةوریفلا ةجملترل جینیارف د معھع منولتعا بانورییفلا نجمیلمترا بریدلت اجً برنامةحصلا ةاردإ مدق تم،لمھاا هذ ھل

Institute of Interpreting)، نختاریلما ةلغلا ي ثنائینفیظولما داد لإمنورییفلا نجمیلمترا برید تج برنامدادعإ م تدقلو  
  تاردقلا لتعزیز نادوجھ نضم ةم مھةوطخ جلبرناما اذھ دعُی .نفیترح منورییف نجمی متراوحبصلی ةلازملا لمعارفاو تالمھاربا
 تلباطلمتا عجمیل مفائھستیا نضم یاذھو ة،حصلا ةاردإ يف ةوریفلا ةجملترا يف نول یعمنیذلا ةلغلا ي ثنائینفیظولمل ةلمھنیا
  .ةونیقانلا

 :ذفیلتنا تاطوخ

  تاجحتیاالا مقییلت ةصخالا تجاحتیاالا يوذ دافرالأو ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاتالإ تاذ تجتمعالمل يوسنلا مقییلتا •
 .ةلیحالا تمادخلا ةءفا كىوست مدیدحوت جاملبرا عجمی يف ةویلغلا

 . تجاحتیاالا هذھ ع مللتعامل ةءاف كىلعأ تجیااتیسترإ عضوو ة،ویلغلا تلاسھیلتا تاجحتیاا ةلبی تمدع تاوجف شافاكت •
 . ةلمتبعا تولاوكوتلبرا نسیحوت مھءتفاك میقیلت ةحریریلتاو ةوریفلا ةجملترا تمادخ نومدق ینیذلا نیدقالمتعا ةمتابع •
  تلاھیسلتا قسی تنةلوؤس مىلإ ةویسن ع ربمادخستا تنا بیامیدقت ةحریریلتاو ةوریفلا ةمجلترا تمادخ يمدق مىلع بجی •

  . معا لشك بتلاسھیلتا  یعززاذھو ة،دیدج تجالھ وأ تلغا ةفضاإ ىلإ جحتیاا يأ شاف لاكتةویلغلا
 نستعینیلماو ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ دافرلأل دحاو لاؤس حطر للاخ ن متظاحلالماو تقالیلتعا جاردإ •

  ةوریف ةجم ترةسلج ل كد بعةحصلا ةاردإ يف تمادخلا يمدقلم دحاو لاؤسو ة،ریكیالأم ةشارالإ ةلغل ةوریف ةجمبتر
 . لیھاع ةقابرلاو ةمدخلا ةدوج مقییلت كلذو ة،مدخلا مدق میھادؤی

 . اھكل تراادلإ ايف تامدخ النیسحت لدلاب الىتوسم ىعل ةحص الترااد إاھتعض ويت الةضلفم التاسرامم الةسراد •
  ةجملترا م مھانودؤوی نورییفلا نجمیلمترا لیھ تأبدری تنولكُم ینیذلا ةلغلا ي ثنائینفیظولما ورجأ تاخیار شافستكا •

   .يفظیولا مھورط تسار ميف ءجز كةوریفلا
  تجاحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلتا ةطخ ىلع نعیوطلمتاو ةلمعنیا افطرالأو نیدقلمتعااو نفیظولما بریدت •

 .ةحص الرةاد إتاعاقط عیمج يف ةعبتم التءاراجلإ واةحص الرةدا إىد لةصاخال

 تادملخام یدقت: 2ر صنعلا

 لصو الونم (Virginia Department of Health, VDH)ا ینیجرففي ة حصلاة رادإو ظفومن كم یتتالإنترن للاخ نم
  ةصمم مةلیخاد ةیدشاإر ةحسا مةویلغلا تلاسھیلتا ركز مدعُ ی.(Language Access Hub) ةویلغلا تلایسھلتا  مركزىلإ

 ةویلغلا تلاسھیلتا مفھ لضف ب.ةعیولتل عجتم كمو لنما وتعزیز ةویلغلا تلاسھیلتل مھمھف نسیح تىلع ةحصلا ةاردإ يفظو مةدعسالم
  يف ةللمتمثا ةظیمیلتنا  مھمتنامعد ع مة،ولایلا نانیوقو ةلیاردفیلا تادشاالإرو نانیوقلل لالامتثا ةحصلا ةاردإ نضم تقھا،طبیوت

 . جینیارف ةولای يف نوش یعینیذلا دافرالأ عمیج حلصا معزیزوت ةحص ةحمای
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 ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ دافرلأل ةحمتالا ةویلغلا ةدعسالما دارو معجمیل ةی مركزةص كمنةویلغلا تلاسھیلتا ز مركلیعم
  عجمی يف ةویلغلا تلاسھیلتا تمادخ نومدقی نیذلا ت،مادخلا يمدق مل كملتز ی.ةصخالا تجاحتیاالا يوذ دارفالأو ةلیزیجالإن

 نیذ الدرافلأ واةیزیجلنلإ اةغ للدودحم الناقتلإ ايوذ درافلأا  ددع لصیفا تحضوی يوسن عب رریرق تمیدق بتة،حصلا ةاردإ تعاطاق
 نلتیحمر ىلع تلبیاناا عمیج تم یت.ةلیحلما ةحصلا ةقطمن نم مماتھدخ نوقل یتنیذلاو ة،الأمریكی ةشارلإا ةلغ ىلإ ةجحاب

 .قاریرلتا دادعإو يدئلمبا عتبلتا ضاغر لأت بیانالوادج يف تالبیانا نخزیت: ولىلأا ةحلرمال •
 مادخستا طأنماو ة،ددیجلا ةجرلھا تاجھو تعقو تةكانیإم ح یتیاذھو ة،لیعفا تةومظ منيف تلبیاناا جمد :ةینثاال ةحلرمال •

 دعسا ت.ةعو متننادلب ن مدافرلأل ىخرالأ ةشارالإ ةغل تمادخ وأ ةكیالأمری ةشارالإ ةلغ ىلإ ةلحتملما ةجحالاو ت،لغالا
 ةفلختلما ةسكانیلا تفئالا ن بیةعولمتنا تلاسھیلتا تجاتیاحا مفھ ىلع اضًأی ةومظلمنا هذھ

 عجمی يف ةویلغلا تلاسھیلتا تدماخ نسیحوت ةءفا كىلعأ لشكب تقعاولتا ع تتبيف نلتیح مرىلإ ةسمقلمنا ةجیھلمنا هذھ دعسات
 .ةحصل ارة إداتاعاقط

 :ذفیلتنا تواطخ

 نیفموظ المخداتس انیسحت ى إلك ذليیؤدس .ةیغو اللتلایھست الزكرم ةصنم مخداتس اءةافك ىعل نیفموظ البیرتد •
 ي ذورادفلأ واةیزیجلنلإ اةغ للودحدم الناقتلإ اي ذورادفلأ لةمقدم التامخد النسحی ھذا و،ةحاتم الردامو والتوالأدل

 .ةصاخلا تجاحتیاالا
 تیاجاتیسترالإ نسیح تيف ستمرلما مقییلتا اذھ دعسای .ةدمخلا ةءاف كةقباومر مظا بانتجلبرناما ءادأ مقییلت  معاییردادعإ •

 .ةصاخ التاجایتحلا اي ذورادفلأ واةیزیجلنلإ اةغلل حدودم الناقتلإ اي ذورادفلأ لتامخد المیقدت زیزعتو
 اطقنمال وتاغلل ایدحدت لك وذلةیرفو الةمجرت المیدق بتندیلمتعھا نعیولمتنا تدماخلا يدمق من مةدارولا تلبیاناا ةجعامر •

 دارولما صصیخ تنضماو نورییفلا نمیجلمتر باةعانستالا تجیااتیسترإ دادعإ يف لیلحلتا اذھ مھساسی .اًلبط ىلعالأ
 .لیھاإ ةجحالا دشت تثحی

 ةغ لى إلةجاحب نی الذرادفلأ واةیزیجلنلإ اةغلل حدودم الناقتلإ اي ذورادفلأ ایدحدت لةحض واتاداشر وإتاسایس ادعدإ •
 ىلعالأ تجتمعاملا ةدمخ يف لدلعاو ةءفالكا نسیح تىلإ كلذ يدؤسی .ةویلغلا ماتھجحتیاا مقییوت ةیالأمریك ةشارالإ
 .اجًحتیاا

 یةوفلشایة ولغلاة دعالمسات ادمخ: 3ر صنعلا

 ة،عو متنلسائو برع ةوریفلا ةجمرت التامخد (Virginia Department of Health, VDH)ا ینیجري فة فحصلاة رادإدم تق
 عبر نووریفلا نوجملمتراو ن،ودقلمتعاا نووریفلا نوجملمتراو ن،فیظولما نم ةلغلا و ثنائینووریفلا نوجملمترا كلذ يف بما

ن وفظولما ىلوت یق،سب مدعو منود بنولخد ینذیلا دافرالأ صخ یفیما .ةجحالا دعن ؛ةالأمریكی ةشارالإ ةلغو و،دیفیلا / لھاتفا
 تامخد المیقدت للضفلأ ارایخ الفظمو الحددیس ،ةغ اللیدحدت ردجمب ."peak SI" ثحدت أان أةقابط مخداتساب ةضلفمال ةغ اللیدحدت
 .ةغ اللكتلب

نص ت .نیدقلمتعاا دماتھاخ يدمق مللاخ ن مةلغ 250 نم كثر بأتلاسھیت ةح بإتا،VDH رة إدايھ و،ةحص الرة إدامستت
 رةو دواملك أنی الذنیفموظ اللبقِ نم ىسو ةیرفو الةمجرت التامخد میقدتب حمسُی لا ھن أىعل ةحصل ارة إدايف ةضلفم التاسراممال
 ىلع مدتھعسالم ةلغلا ي ثنائیفیھاظولم اًدریب تةحصلا ةاردإ مدق تلمعاییر،ا هذھ معدلة. عاس 40 دتھا منورییفلا نمیجلمترل ةدریبیت
 تلایھست الءةافك نمضی وةحص الرة إداتاعاقط عیمج يف ةمخد الجودة ززعی ذاھ و،نیھلمؤ نییرفو نیمجر متاوحصب ینأ
 ن منصیصخمتلا لغیر تعاسا 8 اھتمد ةیرفو ةمجرت رة دوةحصل ارة إدامقدت امك .ةیزیجلنلإ اةغ للحدودم الناقتلإ اي ذورادفلأل

 ةغل بةفی كاةف معرمدیھل نلكو لكام لشك بنلغتی نوقن یت لانذیلا نیفظولمل بیرتد الذاھ عداد إمت .ةكیرش التاسسمؤ الىحد إللاخ
 .ئاروطلا تحالا يف لصاولتا لسھیلت ةثانی
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 رةاشلإ اةغبل ةیرفو الةمجرت النبولیط نی الذرادفلأ واةیزیجلنلإ اةغ للحدودم الناقتلإ اي ذورادفلأل ةیرفو الةمجرت التامخد حاتُت
 ا.مًا تماًجان مكلذو ة،الأمریكی

 :يالآت قَفو ةوریفلا ةجملترا تدماخ مدیقت ب ترتینوسیك

 وأ ي؛صخشلا ورضحل باة،لغلا ي ثنائینفیظولما نم يورف مجمتر .1
  وأ ي؛صخشلا ورضحل باد،قتعا ميورف مجمتر .2
 ع مو؛دییفلا / لھاتفا عبر يورف مجمتر .3
  .ةجحالا لحا يف ةالأمریكی ةشارالإ ةلغ .4

 ىلوسیتف ل،صاولتا يف ةدعسا موأ ةویلغ ةدعسا مىلإ جاحت یصخش ع مئطار یرغ جتماع لادعمو یدحدت ى إلةجاح التعد إذا
 .ةوریفلا ةجملترا تدماخ بیترت VDH رة إدافوموظ

 فلھاتا عبر ةوریفلا ةجملترا مادخستا مسیتو اذھ .يصخشلا ورضحل بايورف مج مترةحإتا يف ةجملترل ةلضفلما ةقطریلا لتتمث
 لذ بيلمعنا ةحصلا ةاردإ ظفو مىلع بج یف،لھاتا رعب ةوریفلا ةجملترا مادخستا لقب .خرآ راخی ةحإتا معد دنع یویدف ال/أوو

 .يصخشلا ورضحل بايورف مج مترةحتا لإةلوق معدوجھ

 بسانی امب لصتوا اليف عدةاسموال ةیغو اللدةعاسم التامخد بیترت ویدحدت ةحص الرة إداىتولتس ،ئرطوا للةباجتسلا اللاخ
 ةرؤثلما ةصخالا تجاحتیاالا يوذ وأ ،ةالأمریكی ةشارالإ ةلغ نولبط ینذیلا دافرالأو ة،لیزیجالإن ةغلل دودحلما نقاالإت يوذ رادفلأا
 ةمجرت التامخد ونیھلمؤ النییرفو النیمجرتم العم اًقبسم ةمربم القودع النم ادةفتسلا اةحص الرةا إدفوموظ ىتولیس .لصتوا اليف
 ردوام الھذه رشن متی وھذا .بسانم التق الويف ةمھمل اتامخد والتامعلوم الى إللوص الوةھولس نامضل عدةاسم اللئاس ويمقدمو
 .ةلمعنیا ئاروطلا ةلحا لاوط لفعالا لصاولتا لسھیلت ةجابستالا تویالوأو ةددحلما عجتملما تجاحتیاا قَفو

 جاملبرا / تدماخلا عجمی للاخ اًجان مكلذو ة،لیھالأو ةھالنزاو دحیال بانوسم یتنویورف نوجم مترملھ حتُا ینأ ندیفیستلما قح نم
 جرخا ندیفیستلما ىلع ةلسئأ حطر مدعو ط،قف توماللمعل ةوریف ةجم ترىلع نورییفلا نجمیلمترا ءؤلاھ ورد رصقت ی.ةدمقلما

 لىعل وصحلاي  فھمحقب رادفلأا غبُلت ن أادةضم التءاراجلإ واتاسجلالب ةینعم التنداتسم والترااخطلإ اىعل .حددم المھردو
 لوح ةحضاو تمالیتع مدیق تاضًأی ينبغ ی.ةفل تكيأ لحم تىلإ ةجاحلا نود ھونزی دحایوم لھؤ ميورف مج مترنم ةوریف ةجمتر
 ةلغل نقنیلمتا غیر / دودحلما نقاالإت يوذ دافرلأل ةبسلمناا ةلغل باتادستنلماو تاارطخالإ مدیقت يبغین .ةوریفلا ةجملترا بلط ةفیكی
 :ةالآتی ةغصیالا ىلع لھاشتماا يوینبغ )NEP/ L,ycnieicfo PrhislgEn-onNed/timLi( ةلیزیجنالإ

 ا ینیجرة في فحصلاة رادإلى إة حیرصلاي تافقومح نمأ، اذھجب ومب) ,Virginia Department of Health
VDH)،رة إداأو ةحصل ارة إدامساب اضًی أاھی إلراشُی و VDH، عھاجاستراو ةلغلا تیانا بىلإ لھاوصو ةإمكانی ىلع 

 تيغللدم ختسملا" __"ة غللاز مربح ضوملا قَوف، ةلضمفلاتي غلام دختساح یتُیا ذھن أھم أف. تيلایضتفلاً وفقا ھمادختساو
 ً.ةحراص اھیغلُ أىتح لعوفم الةیراس ةقفامو الھذه لتظ .ةحص الرة إداتامخد صصوخب مھفوال لصتوا اليف ،ةضلفمال
 عم فقتوا للرفو الىعل اھتمنظ أثیحدت ةحص الرة إداىتولتس و،تق وي أيف ریغتی قد يغو الليیلضف تنبأ ي منارقرإ اذھ 

  .تراییغت الھذه
 تامدخ العیمجیم دتقة حصلاة رادإلى ع رذعتی د ق،اھنودبھ نأ ھمأفني كلو، ةافقوملاه ذھیم دقتبا مًزلمست ل نينأھم أف  

 . ةزیلیجالإن غیر ىرخأ تلغا بیمھادق تم یتيلتا سھاف نةقدلا وأ ةءفالكبا

 :ذفیلتنا تاطوخ

 نیفموظ لللیدل ءاشن إ(Virginia Department of Health, VDH)ا ینیجري فة فحصلاة رادإلى وتتس •
 /ن یظفوملالاء ؤھن ملب طُیس، ةیوغللاات مدخلامي دمقا ھیفاح تُیلا تي لالات احلاي ف .ةلغلا يی ثنائندیقلمتعااو
 .ةلدی بدارو ممادخستا نحی ىلإ ةوریفلا ةجملترا لسھی تةلغلا يی ثنائندیقلمتعاا
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  ىلع للیدلا اذھ لشتمسی .نفیظولما عجمی ىلع ھوزیعوت طسیوب لسھ ةویلغ دارو مللید دادعإ ةحصلا ةاردإ ىلوستت •
 . نورییفلا نجمیلمترا ع مللعمل ةلضفلما تسالممارا

 .لفعالا لصاولتا نضمال نورییفلا نجمیلمترا ع مللعما تاءاجرإ ىلع اًریبد تنوفظولما ىقلسیت •
 . ةمدخلا میدقلت ستمرلما نسیحلتا فد بھةوریف ةجمتر ءقال لك ةدوج صوصخ بتلبیاناا عجمیتل ةادأ ءشاإن مسیت•
 . ةوریفلا ةجملترا تادع ميف ةحصلا ةاردإ رستثم توفس اف،طرالأ ةلاثیلثا ةوریفلا ةجملترا ءأثنا يف ةسریلا لتعزیز •
 اذإ عما ظرلنا ضغ بن،فیظولما عجمی ىلع ةویفشلا ةویلغلا ةدعسالما تمادخ تومال مععوزی تةحصلا ةاردإ ىلوستت•

 .  لامأ ةشر مباورجمھلا ع منولصاویت

 یةریرتحلارجمة تلا :4ر صنعلا

 ( Limited/Non-Englishةلیزیجنالإ ةلغل نقنیلمتا غیر / دودحلما نقاالإت يوذ دارفالأ تاجتمع ميف ةقلثا ء بنانإ
(Proficiency, L/NEPةدوجلا نضما دعُی .جلبرناما تومال معةقد نضمال ةجملترا داو معجمی ةدوجل ةققید ةجعا مربلطت ی 

 ةكشارلم بادافرالأ لاغإب تطاباخ ل مثة،فلخت ماعوأن ىلع جمتھا تربولطملا داولما لشتم تدق .تاءاجرالإ هذلھ ةھمیالأ ددیش اًأمر
 ترااخطلإ وا،نع الطقوقحب ةینعم التامعلوم وال،اھضفر  أوتاصصخم الىعل ةقفموا الترااخطإ و،ةیعتوال مواد و،جمانرب اليف
 ةغلل حدودم الناقتلإ اي ذورادفلأ ا أوةیزیجلنلإ اةغاللب نقیطلناا یرغ غلبُ تيلتا تلتنبیھااو ن،دیفیستلما ن مادًود ربلط تتيلتا

 ھلك يلمعنا دستنلما ىلع إما ةجملترا لشتم تدق .لصاولتاو ةعیولتا داو من مھاغیرو ة؛جانیلما ةویلغلا ةدعسالما ةح بإتاةلیزیجالإن
 .ھ منءجز وأ

( Virginia Departmentا ینیجر فة فيحصلاة رادلإع باتلا(Language Access Hub)  ةویلغلا تلاسھیلتا ركز ميف
(of Health, VDHغةل 12 ىلعأ ىلإ جمتھار تت تميلتاو  متكررلشك بةمدخستلما تادستنلما ىلع ورلعثا نفیظولما ن بإمكا 

 ةإمكانی ةءفا كنضما وھ ةجملترا ة مكتبفدھ نإ .تمادخلا یھاف مدقُ تيلتا ةقطلمنا ىلع ةلمعنیا ةغللا ةویلوأ برتیت دسیعتم .اًثدحت
  نیزختل ضبفخ. سنلا راركتلى عاء ضلقا دوھجلى إة افضإ، ةحصلاة رادإات عاطقع یمجل بِق نمات دنتسملاه ذھلى إل وصولا

  ة،حلمتاا ةجملترا ىلع لاعطالا ةعسر ن مةیلحلما ةحیصلا قطلمنااو بلمكاتا نستتمك ،دحاو نكا ميف ةجمرلمتا داولما عجمی
  .لیھاإ لوصولا ةإمكانیو ةویلغلا تلاسھیلتا ةءفا كنسح یاذھو

 ملھ يغ ینب.ةدح ىلع ةلحا ل كسساأ ىلع جمتھاتر بج تيلتا تادستنلما ددیح تةلیحلما قطلمنااو بلمكاتا يفظووم يردیلم يینبغ
 رة إدانم تاصصخم ال أوتامدخال أو جاملبرا تلاسھیلت ة مھمتومال معىلع لشتم یدستن ميأ ةجم ترمستت اذإ عما ارقر ذخاات
 اذھ .نوقانلا بجو بمةوبلط مةجملترا نو تكماحیث وأ (Virginia Department of Health, VDH)ا ینیجرة في فحصلا
 لق تنةجملترا نأو داولما ع منول یتعامنذیلا نجمیلمترا ىدل ةلازملا تلاھؤلما ناضم ىلع ةحصلا ةرادإ قطومنا ب مكاتلستعمو
، ةیلصلأاة بوتكملاد اوملان مة دوصمقلاة لاسرلال نقي  فةیرفحلاة مجرتلاعض بل شتفد ح. قیحصل كشبة بولطملاات معلومال
 .لضفالأ لدیلبا يھ ةعیادالإب ةجملتراو

 :ذفیلتنا تاطوخ

 اصلولتا لجأ ن مرر متكلشك بلھاواد تم یتيلتا ةسیساالأ تادستنلما ددیح تةلیحلما ةحیصلا بلمكاتاو قطلمنال يینبغ •
 تلاسھیلتا زمرك يف خزینھاوت تادستنلما هذھ ةجمتر ينبغ ی.ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ دافرالأ ع ملفعالا
 ةلعاما توماللمعا ن مھاغیرو ت،اطارخالإو ت،ساسیالاو ت،لباطلاو ة،قفاولما تاستمارا ىلع ةلالأمث لشتم تدق .ةویلغلا
 .ةلمھما

 مظا بانتادیثھحوت جعتھاامر ىلع صحرلاو ةجملمترا تادستنلما خس نعبلتت ةومظ منءشانإ مت ی:تادستنلما خس بنظفاحتالا •
 .ةلیصالأ تادستنلما يف تار تغییيأ قفاولت

 ةعومج مىلع ظفاحلاو ة،ءفالكا نسیحوت ة،جملترا لسھیلت ةجملترا ةاردإ تجیا برموأ تاودأ مادخستا شافستكا بجی•
 .ةجملمترا تادستنلما ن مةمركزی
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 ةاریتمرس لاةجملترا ةتب مكن مةلوسھ بةجملترا لوتنزی لمیح بتنسییلرئیا قفریلا ءضاع لأحسم تةومظ منءشاإن بیج •
 .ءةافك الزیزعت وينعم العقمو اليف تجداتسمُ الرشن

 لاالامتث ىد مددیحلت ةجملمترا تادستنلما ىلع ةصخالا تجاحتیاالا يوذ دافرالأ ع مندمیخستلما تاختبارا ءاجرإ •
  .ةدعسالما تقنیالتا مادخستا تلاسھی تع تمنيلتا قئاولعا ففیخوت )508 ادةم(ال 1973 ملعا لھیلتأا ةدعاإ نوقانل

.اً شارانت ىلعأ حصبأ امھمادختسا ن لأي،عطناصالا ءذكال باةجملترا / ةلیالآ ةجملترا مادخست لاتادشاإر دادعإ •

 ةصخا التجایاتحلااي وذد ارفلأاع ل ماعفلال اصوتلات اییجتارتإس :5ر صنعلا
 تادمخل تلاسھیلتا ةءفاك ققیحلت دجتھا با(Virginia Department of Health, VDH) اینیجري فة فحصلاة رادإعى ست

 ىخرأ تجیااتیرستإو ASL ةكیالأمری ةشارالإ ةلغ بةوریف ةجم ترةحصلا ةاردإ مدق تنحی يف .ةصخالا تجاحتیاالا يوذ دافرالأ
 ن مھاغیرو ع،سملا افضع / مصلاو ن،وفوفمكلا مصلاو صر،لبا ضعافو ن،وفوفلمكا دافرالأ جھھایوا يت القئعوا الةجالعمل
 .ھاذفی تنبولطلما ةوریضرلا نسیحلتا بانوج كدر نافإنن ل،صاولتا يف ةؤثرلما ةصخالا تجاحتیاالا يوذ تجتمعام

 تكشار — ئقعوا الكتل ةجالعم لةءافك ىعل ألصاو تتجیااتیسترإ دادعولإ — تجتمعالما هذھ جھھااو تيلتا قائولعا مفھ نسیحلت
( Virginia Department for the Deaf and Hardع مسلاف اعضوصم للا ینیجرة فرادإع مت اشانقة في حصلاة رادإ

of Hearing, VDDHH)، صرلبا افضعو نفیوفلمكل جینیافر ةاردإو Virginia Department for the Blind and )
Vision Impaired, DBVI)، نفیوفلمكاو مصلل جینیافر ةسدروم Virginia School for the Deaf and the )

(Blind, VSDB.ةجھزأ يف ةجدملما تلاسھیلتا تا میزىلع ةلمعنیا توكالالا ءابرخ ھاذكر يتلا ةشائعلا تاودالأ لشتم ت 
 زةھجلأ اھذه لعج لتاینقت الترتطو ،ةیتصو الةمجرت والةبحاصم الةمجرت الى إليتصو الیقعلت النم .ةذكیلا اتفولھاو دالآیبا

  .ةصاخ التاجایتحلا اي ذورادفلأ اعم لصتوا للةالعف ومخداتسلا اةھلس تواأد

 ھذه عم ةیقوال ةكراش والتایجھنم النیب عمج اليرروض النم ھنإف ببس الھذا ل.ةعنوتم لحلو الن أتاشقانم الهھذ تحض وقدل
  .ةشی معیبرجا تمدیھل دافرأ ھاذفوین ةقعیاو ةشی معیبجار تىلإ لھاعم دستنی يلتا ت،وكالالا

 :ذفیلتنا تاطوخ 

 (Virginia School for the Deaf and the Blind, VSDB) نفیوفلمكاو مصلل جینیافر ةسدر ممدقست •
 ھیلمحت وبیرتد الھذا لیجست متی وھذا .ةینعم التلایھست التزایم مخداتس اةیفیك لحو ةحص الرة إدايفموظ لبیرتدال

 .ةجاح التعد امكل وتاھیجتو الءانث أيف ھیإل لوص الولیھست لةیخل الداتنراتنلإ اةكبش ىعل

 .ةجحالا دعن تلاسھیلتا تا میزمادخستلا بومكت ةحیص ةقط منل كيف دالآیبا ةجھزأ ن مٍ كافددع ةحإتا نضما بجی •

 لفخت ميطوتغ ة،صخالا تجاحتیاالا يوذ دافرالأ ع ملفعالا لصاولتا ىلع تركز ةدریبی تجام بردادعإ بج یكما •
 .عجتم مللك ةصخالا تاجحتیاالا ةلبیلت ةلضفلما تسالمماراو وفظرلا

 ضعافو مصلل VDDHH رة إداعم ،VDHة ر إدايھ و،ةحصل ارة إداتاكراشب ةیحصل ااطقنم الغلاب إىعل صرحال •
 عم لصتوا الةیفیك فوارعی لك وذل،نیففوكم والمصلل VSDB ةسدروم صرلبا ضعافو نفیوفلمكل DBVI رةإدا وعمسال

 .عدةاسم ال أورةاشتسلا لتلااكلو اھذه

 تنداتسمال ةجعار مةھمی لأمفھمھ نضمال ةونیلكترالإ تلاسھیلتا قفریب مطھورب ةحصلا ةاردإ يفظو ملاغإب بجی •
 .850 ةدلمال لھاامتثا ىلع صحرلل

 ةدیاز يف اھمیتھ لأاًاكدرإ ة،لسھلا ةطسیلبا ةلغلا ىلع مدریبھ تمعدل ةحصلا ةارد لإعلتابا لصاولتا بت مكع منولتعاا•
 .مھافھ ةلوسھو تادستنلما ىلإ ةلمعنیا تجتمعالما لوصو ةنیإمكا ةءفاك
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 ةیوغ اللةدعامسللیة نالمجااحة تلإار اإخط :6ر صنعلا

 ويذد ارلأفللات یھستلاة اءفكق یحقتلى ع (Virginia Department of Health, VDH) نیایجفر يف ةحصلا ةاردإ لستعم
 غلاإب مسیت .ةالأمریكی ةشارالإ ةلغ بةحلمتاا ةوریفلا ةجملترا تدماخ نولبط ینذیلا دافرالأو ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت

 تاستمارالاو تافتلالاو تلكتیبااو تقاصللما ىلع تاطارخالإ لمشت تدق .اً تماماًجان مةح متاتمادخلا هذھ ن بأنلمعنییا نفیظولما
 تادستنلما ن ماھغیرو ي،ونلكترالإ عقولما ىلع (Office of Vital Records) ةلمھما تلاجسلا ب مكتن مةونیلكترالإ
 ادرف أعقتویس ،تامخد والةعباتم الیدعموا ىتح ودرافلأ الخو دنم اً ءد ب،ستمر ملشك بةویلغلا تلاسھیلتا ةحإتا للاخ ن م.ةلمھما
 .لیھاع نودویعتم تدماخلا هذھ عجتملما

 ینیاجفیر ةحصلا ةاردإ ىلع بج یة،صخالا تجاحتیاالا يوذ دارفالأو ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ دافرلأا مفھ نضمال
لى عة لمتشملا، ضىرملاات راطخإام دختساجب ی، ببسلاا ذھلاً. ناجمة یرولفاة مجرلتا ىلع لوصحلا منھ یمكھبأن ملغتھ بمغھلاإب
 يف ةحصال رة إداعداسیس وةضلفم المھتغ للىضرم الیدحدت ى إلھذا يیؤدس .عددةتم تاغ ولةیزیجلنلإ اةغاللب ،تاحیضتو وتانایب
 .ةیكیرملأ ارةاشلإ اةغ لك ذليف امب ،ةغ اللكتل یدجی ي الذيرفو المجرتم الیدحدت

 ةكراش الندع ھسفن ةیغو اللتلایھست الىتوسم میقدت ىعل ةینعم الفرالأط اعیجشت وغلاب إةحصل ارة إداىتولتس ،ك ذلى إلةفاضإ
 تالیفعا يأو ة،حیصلا ضلمعاراو ،VHI ةشریلبا ةعلمناا صق نسوفیر ةحفكام تادرومبا مطعیلتا تلاحم لث متلیافعا للاخ
 ةحصلا لجا ميف ضاالأمر يشف بتةلمعنیا داولما عجمی ةجم تريغ تنب.ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما ناتقلإاوي ذد ارفلأادم خترى خأ
 .ةلمعنیا ةلیفعالا لقب مادخستلال ةھزجا نو تكنأو ب،لطلا دعن ىرخأ تلغاو ةسبانیالإ ةلغلا ىلإ عجتملما ةحص ةجل معاوأ ةلعاما

 :ذفیلتنا تاطوخ

 .نوفظولماو نودفیستلما افیھ لم یتعايلتا قطلمناا يف ةویلغلا ةدعسالما تدماخ ةحإتا صوصخب تاطارخإ شرن •
 .ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ دافرلأل ةحلمتاا ةیولغلا تلاسھیلتا دارو مىلع لشتم تمادخستالا ةلسھ ةئمقا ءشاإن •

 . متكررلشك بورجمھلا دمھاخست یيلتا ةسیلرئیا نالأماك يف تادستنلما هذھ ةحإتا يتنبغ
 ةح متاةویلغلا ةدعسالما تدماخ نفإ ة،لیزیجالإن غیر ىخرأ ةلغ كدثحت لحا يف" :يللتاا شعارلا مادخستا قطا نعسیوت •

 لىإجت تحاا ملكو أة حصلاة رادإظفي ومع مل صاوتأي ل لاخي رو فجمرتملب طوى سك یلع ام. امًامتاً ناجم
 ."عدةاسم
 ةجانیلما ةویلغلا ةدعسالما تدماخ فرو بتةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ دافرالأ لاغإب ىلإ ارشع الھذا فھدی
 .اًدثح تةلغ 12لى عألى إر اعشلاجم رتُیسة. جاحلاد نعوى كشیم دتق  فيھموقحقو

 ةحتاإ نضمال م،یطعلتا تلاحمو ةحیصلا ضلمعارا ل مثة،وریضحلا تلیافعالاو ةقیویسلتا تادرلمباا تاءاجرإ دحیوت •
 ةلغل باتوماللمعا ىلع نشاركیلما لوصح نضما بج یا كم.تقاوالأ عجمی يف ةوریفلاو ةحریریلتا ةجملترا تدماخ
 .ةضلفمال

 عجمیلت كلذو ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ دافرالأ دعسا تيلتا تساسؤلما ع مةزرك مةشیقا نتعاوجم مءاجرإ •
 .ةمخد الجودة نیسحت فھدب ،ةحص الرة إدااھمقدت يت الةیغو اللتلاسھیلتا تدماخ لوح تقالیلتعا

 نفیظوملا ریبد ت:7ر صنعلا

 نطبیی نورییف نجمیتر مع مدقلتعا با(Virginia Department of Health, VDH)ا ینیجري فة فحصلاة رادإصي وت
 نی الذ،ةغ اللیوئانث نفوموظ اللمكُی ن أھب ىصمو النم ،ك ذلى إلةفاض إ.ك ذلنكم أامكل تادایع اليف اًیفراتح ااًبیردت قواتل نیھلمؤ
 دف،لھا اذھ معدل .نییورف نجمیتر كملھلتأل ةدریبی تةعسا 40 نع لقی  لاا مة،ریسری غیر نأماك يف نورییف نمیج كمترنولیعم

 دادعإ م ت.ةوریفلا ةجملترل ینیاجفر د معھع منوتعال بانورییفلا نمیجلمترل اًدریبی تاجً برنام،VDH رة إدايھ و،ةحص الرة إدامقدت
 .نفیترح منورییف نجمی متراوحصبلی ةلازملا ةفلمعراو تامھارل باتونرمفی ةیولا يف ةلغلا يی ثنائدافرالأ دویلتز جلبرناما اذھ

  ھم.تكشار مىلع مفھشر مةقفاو مدجر بمةویلغلا تلاسھیلتا مركز ىلع ةحلمتاا بلطلا ةستمارا ءل مةلغلا ي ثنائینفیظولمل نیمك
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 :نریخیا يدریبتلا جلبرناما مدقی

 ةمزلا الةفرعم والترااھمالب رادفلأ ایدزوت لادهعد إمت ةعاس 40 ھدت ميدریب تجامرنب ف:ترمحلاي ورفلام ترجملا .1
 .ةلعاما نكماالأ يف نفیترح منورییف نجمی متراوحصبلی

 .ةخبرلا يوذ نورییفلا نجمیلمترل مصم مةعسا 60 ھدت مكثف ميیبدر تجبرنام رف:تمحلاي بلطاي ورفلام ترجملا .2
 ةدشھا نولحم یوأ ةجتمعیملا وأ ةصصخلمتا ةوریفلا ةجمرلتا يف نسنتی نع لقت  لاةخبر مدیھل نلم جلبرناما اذ بھىصوُی

 .ةسسؤ ميأ ن مةعام ةوریف ةجمتر

ة رادإع مة كارشي  ف(Virginia Department of Health, VDH)ا ینیجري فة فحصلاة رادإلت خد، كلذلى إة افضإ
( Virginia Department of Behavioral Health and اجینیفر يف ةلتنمیا تدماخو ةوكیلسلا ةحصلا

(Development Services نجمیلمترل اًدی تمھیاًدریب تةوردلا هذھ ح تتی.ندییلعاا دافرلأل ةوریفلا ةجملترا يف ةورد مدیقلت 
 هذھ .ةسمیلرا غیر نالأماك يف ةءاف كيوذ نورییف نجمی متراوحبص ینأ يف مھدعسا یاذھو ن،یقتؤلما وأ ندربیلما غیر نورییفلا
 يفظووم ن،دربیلما غیر ةلغلا ي ثنائینفیظولما كلذ يف بما ة، ثانیةلغ بةدثحالما ناقت بإنو یتمتعنیذلا نفیظولمل ةصصخ مةوردلا
 ةیغطت رةلدو اھذه ىتولت .ةیزیجلنلإ اةغلل حدودم الناقتلإ اي ذوادرفالأ نودعسا ینذیلا نجتمعییلما نعیوطلمتاو ي،حصلا جویلترا

 .دحیالا ققیح تةفیی كىلإ ةفضاإ ة،سریلا ئدومبا تقیالاخالأو ةسیساالأ ةوریفلا ةجملترا ئدمبا

 70 ن مأكثر كشار .ةھلس الةیطسب الةغ اللمخداتس الحو لاًصفم اًیبیرتد اجًمانرب VDH رة إداىلد لصتوا البتكم مقد ،ارًخمؤ
 صوصخ بعجتملما دافر لأةلفعالا ةعیولتا يف ةلسھلا ةطسیلبا ةلغلا ةھمیأ ىلع زلتركیا ع مة،لیتا متةدریبی تشھرأ ةست يف اًفظوم

 .یدحدت الھج وىلع ،ةمجرت اليف ةھلس ةیطسب ةغ لمخداتس اةیمھ أتاسجل الىحدإ تاولنت .ةماعال ةحص البنجوا

 عجتملما مفھ نإ .ةحصلا ةاردإ يف نلیلعاما عجمیل يفقالثا عضاولتا صوصخ باضًأی تالإنترن برع ندوة ةحص الرة إدامقدتس
 مزات التنرتنلإا ربع ندوة الھذه كدتؤ و،ةمخد الةجود للٍاع ىتوسم ىعل اظفح لليرروض رم أةحصال رة إداھمخدت ي الذعنوتمال

 .ةیفاقث الاةعارم والةیمولشلاب ةحصال رةإدا

 :ذفیلتنا تاطوخ

 لتركیزا ع مة،لاتینیلا یكاأمر ن مةلیصالأ تجتمعالما ةفاقلث ةعیامر تدماخ مدیقت ىلع كز یرلامش يدریب تجام برنءشاإن •
 .تاعمتجم الھذه اھھجتوا يت الیدةرف التایحدت والةیفاقثال وةیغو اللتاسرامم الىعل

 مواد يف اھجرالإد كل وذ،ةصاخال تاجحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلتا ىلع  تركزةصصخ مةدحو دادعإ •
 رادفلأل ةالعف العدةاسم الیذفنت لةمزلا التلأدوا واةفرعمالب جدد النیفوظم الیدزوت ك ذلنمضیس .جدد النیفموظ الاقحإل
 .ةصخالا تجاحتیالاا تلاسھیوت ةیولغلا تلاسھیلتا تجاحتیاا يوذ

 .ةستمرلما بدریلتا صفر طارإ يف ةویلغلا تلاھیسلتا تعاوضو مجادر لإةللعاما ىوقلا ویرط تقیفر ع منولتعاا •
 .ملھعم يف ةویلغلا تلاسھیلتا نسیح تةفی كیصوصخ بنفیظولمل ستمرلما مللتعا نضما يف اذھ دعساسی

 تاجحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلتا ةطخو يفقالثا عضاولتا لوح نفیظولمل ةظم منتلمع شور مظیتن •
 .صةالخا

 د بعنع ةوریفلا ةجملترا تدماخ مادختس لاةلضفلما تسالممارا ىعل نیفموظ البیرتد •
 جما برصخ یفیما مظاتھحلا ممدیق تنفیظولمل نمك یثحی ةویلغلا تلاسھیلتا مركز يف تاسارفستا قودصن عضو •

 ي ذوتلایھست وةیغو اللتلایھست الىلع يبلقتسم البیرتد اليف اھجرا إدنیدوری تاعضومو حراتق واةیالح البیرتدال
 .اصًصیخوت ةسب مناىلعأ ىوحت ممدیق بتحسموی تظاوحللما لد تباتإمكانا ز تعزیىلإ كلذ يدؤسی .ةصاخلا تجاحتیالاا

 ةدوجوال تلایھست الم:ییتقل ا:8ر صنعلا

 بلط یتھلكنو ،دفیم أمر م بینھن مختیارلال ةوریفلا ةجملتراو ةیحریرلتا ةجملترا تمادخ يمدقم ن مةعو متنةعوجم مةحإتا نإ
 ( Virginiaاینیجرف ة فيحصلاة رادإلت سرأ، فدھلاا ذھق یحقتلة. مدخلا یمدتق ةءاكفس ایلقة موظنماء شنإا ضًیأ
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(Department of Health, VDH تلاھمؤ نع راسفتسلا لكل وذ،نیقداعتم التامخد اليمقدم لك ى إلةئلسلأ انم ةسلسل 
 ىلأول اوةخط الھذه تناك .ىاوكش العم لماعتال تءاراج وإ،مھلعماأ ةدوج سقیا تساوممار ن،یحریریلتاو نورییفلا نجمیلمترا
 لوح تومال معتدماخلا يدمق من مةست مدق .ةونیقانلا تلباطلمتل لالامتثاو لمعاییرا ىلع لأتدماخلا يمدق معجمی ءفاستیا نضمال
 بیرتد والمییقت والءةافك التراابتخ واتلاھمؤ الك ذللمشی و،جدد النییرفو النیمجرتم البیرتد وفیتوظ لمھید لدةجو الرییاعم
 )تاغ الل(أو ةغ للنیوصل أنثوحدتم مھن أىعل یدكأت العم ،مھی لدنییریرحت النیمجرتم للةبمطلو التلاھمؤ الواحدد امك .نیرمتسمال
 مدیقتات اءرجإل یصاتفا ومدد قلق، كلذلى إة افضإة. دقلى عأن امضلة مجرتلال یدعتي م فھتااءرجإلى إة افضإ، ةدفھتسملا
 .لھاحو جعتھااومر ىوشكالا

 عجمیلت ةلضفلما تسالممارا لوح ةحصلا ةاردإ لخاد ةشق مناةصخالا تجاحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلتا قفری أدب
 مالزإ بج یك،لذ ىلإ ةفضاإ .ةل معامل كدعن للعمیا ن متاظوحللما بلط نفیظولمل ي ینبغ.لصاو تل كةءاف كنع تلبیاناا
 متی وھذا .ةیقثوموال ویدعموا الاطبضنوا لصتوا الةقاب لصخی امیف ةمخد المقدم مییقتب ةیرفو الةمجرت اليف نیكراشمال نیفموظال
 نفیظولما ن ممھغیرو ب،تلمكاا يدیروم ة،حیصلا قطلمناا يدیرلم ةح متاتا بیانةدعقا يف نلیاؤسلا نذیھ تجاباإ نخزیت
 .VDH رةا إديھو ،ةحصال رة إدايف جودةل امییقتب نیینعمال

 .تعاوشرلما هذلھ مفھظیو تم تنذیلا تدماخلا يدمق من بیةلیجماالإ ةدوجلاو دتھاوم ةجملترا ةقد میقیتل اًظامن VDH رة إدابقتطس
 قداعتم التامخد اليمقدم نیب ىتوسم الةعیفر الةمخد الرییاعم ىعل اظفح اليف ةدعاسمال وةیسؤولم اللمحت مع دىإل ك ذليیؤدس
 تجاحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیتلا قفری ن متاظوحللما ملاستا د بعةلشام مقیی تةقطری رختیاا مسیتو ھذا .مھعم
 .صةالخا

 :ذفیلتنا تاطوخ

 ةیزیجلنلإ اةغلل حدودم الناقتلإ اي ذورادفلأ ااھھجیوا يت الئقواع والةیغو اللتلایھست التاب طللحو تانایب العیمجت •
 .نیسحت ى إلجاتحت يت البنواج الیدحدت لةصاخ التاجحتیاالا يوذ دافرالأو

 میقیلت ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما ناقالإت يوذ دافرالأ ن مةلیحلما ةیحصلا قطلمناا ءلاعم ع ميأ رتستبیاناا ءاجرإ •
 .ةوریفلا ةجملترا ادًیدحوت ة،ویلغلا تلاسھیلتا تدماخ ع ممجاربھت

 اذھو ة،ویلغلا تلاسھیلتا تساوممار تساسیا نسیحت ةاریستمر لاتلالمعاماو تیاناستبالا ن متظاوحللما مادخستا •
 ةیزیجلنلإ اةغلل حدودم الناقتلإ اي ذورادفلأ للضف أةمخد میقدت نمضی

( Virginiaا ینیجري فة فحصلاة رادإلى إات مدخلامي دمقدى لا ھبل ومعملاة دوجلار یبادتة اءكفلر ركتمم ییتق •
(Department of Health, VDHةمقدم الةیوغ اللتامخد الجودة نیسحت لةمزلا التراییغت الءراج وإ. 

 .مقعاتھووت ءلالعما تاجحتیاا ةلبی تنضمال ةویلغلا تدماخلا يدمق مهجا تءلالعما ضالر يوردلا مقییلتا •
 ةاریستمر لاةددیجلا تقنیالتاو تجھاولتا ةاكبو مع مھاذفیوتن ةویلغلا تلاسھیلتا لجا ميف ةلضفلما تسالممارا ةسادر •

 .ارستمر باةدمخلا ةدوج تعزیز

 ةینورتكللإال ئاوسلار بعت اوملعلما :9ر صنعلا
ة یساسأات مولعملى ع (Virginia Department of Health, VDH) اینیجرف يف ةحص الرةلإدا ينروتكلإل اعقمو اليتوحی
 لصیفا تىلع صر،حلا  لاللمثاا لسبی ىلع ت،اومللمعا لشتمت .مادخستالا ةلسھ غصی بةجملترا تدماخ كلذ يف  بماور،جمھلل
 دارو مىلإ ةفضاإ ج،املبرا يفظو مع ملصاولتا تومالومع ى،وشكالا مدیق تتادشاإرو ة،حیص ةقط منللك ةضائیقلا ةولایلا
 عیمج للماش المھفال ولوص الوةلوھس وحضو الونامض ى إل،HVD رة إدايھ و،ةحصل ارة إدافھدت .ةیننواق الققوحل باةعیولتا
 .ندمیخستلما

 ( Virginiaنیاجیفر يف توماللمعا ةقنی تةلوكا ع منولتعا باةونیلكترالإ قعھااوم ةجم ترىلع اًلیحا اجینیفر ةولای توكالا لتعم
(Information Technologies Agency, VITA.ةصخالا تجاتیاحالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلتا قفریل ن كا 

 رةقد الةیغو اللتلایھست الیقرف لنكویس .رةادبم الھذه یذفنت ىتولت يت ال(Smartling) ةدقلمتعاا ةشركلا ختیارا يف اًسی رئیاًورد
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 امتخفي ني ورتكللإاع وقملالى عة یقدقست یلو أق ایسلاة حضاور یغة مجرتأي ح یحصتو VITA ةالك وغلاب وإیدحدت ىعل
 ةجملترا دیر مىلو ت كما.ةدوج ىلع بأىوحتلما ةجم ترنضمال ىخرأ تكالاو ن منوسی رئینوفظو ماضًأی كشار ی.ةدرلمباا
 .ھاقسااتو ةسبانیالإ ةجملترا ةقد نیسح تيف مدخسُتأ يذلاو ة،سبانیالإ ةلغل يوبلسأ للید ءشاإن VDH رة إدايف ةیرفو والةیریرحتال

 ةدلمال ةاردلإل ةونیلكترالإ عقاولما عیجم ل تمتثنأ بج ی.vccc@vita.virginia.gov ىلإ تاسارفستالا وأ ةلسئلأا ھجیو تيینبغ
 (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) بی الوىتوحم ى إللوص الوتلایھست تاداشر وإاضًیأ 508

 .اضًأی لمعاییرا هذھ معدت VITA ةلوكا نأ ا كم.AA ىتوسمال .12 سخةن

 ةویدلیا تجعاالمرا للاخ ن ميونلكترالإ عقولما ىلع ارستمر بالیھاع ظفاحلاو تلاسھیلتا نسیحلت دجتھابا VDHة رادإعى ست
 ةاردإ يف ةونیلكترالإ تلاسھیلتا ةطخ يف ةفیضاإ تومال معرفو تت.SiteImprove عبر ةقبالمرا تمادخو نفیظولما بریدوت
 نوتروھس لاوكینلى إني ورتكللإاع وقملاام دختسااء نثأ ل فيوصولا لاتیھستن عت لاكشمأي ھ یجوتجب ی. صحةلا

Nicholas Horton،ا ینیجر فة فيحصلاة رادإي لات فیھستلاج رنامب یرد م VDH Accessibility Program
Manager ،لى عك لذوnicholas.horton@vdh.virginia.gov ورفلا ىلع  معھالملتعال. ￼  

 :ذفیلتنا تاطوخ

 عقولما ةجم بتر(Virginia Department of Health, VDH) جینیافر يف ةحصلا ةاردإ يفظو ملاغإب •
 .Smartling رعب ةجملترا بلط تادشاإر مدیقوت يونلكترالإ

 .بویلا ىوتح مةجملتر تسیناحلتاو ةلضفلما تسالممارا نشأب VITA ةلوكا ىلإ حصائلنا مدیق تةاریستمرا •
 ةءفا كصخ ییماف ىخرالأ لصاولتا صفرو ةركزلما ةشیقالنا تعاوجملما ع مةیونلكترالإ تلاسھیلتا ةطخ جدم •

 .تلاسھیلتا
 میقدت للصتوا البتكم عم ناوعت ال.اھاؤشن إمتی يت التنداتسم العیمج يف ةھلس الةیطسب الةغ اللةقیر طعابت اىإل عوةالد •

 .ةحص الرة إدايفموظ لةھلس الةطیسبال ةغ الللحو تنرتنلإ اربع ةیفاض إتندوا

 یةنعلماف ارطلأاة راتشاس :10ر صنعلا

 تلایھست الكتل لمع ةعموجم ىلع ىلأول اسودةم الضرع ةصاخ التاجایتحلا اي ذوتلایھست وةیغو اللتلایھست الیقرف ىتولیس
 مدیق تمسیت ك،لذ د بع.ةجیاتیسترالإ ةدقیالا قفری ع مةطخلا ةاركش ممستت ت،ظاوحلملا هذھ جدم د بع.ةلیوالأ تظاوحللما ملاستلا

 ةصخالا تجاحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلتا ةطخ حطر مسیت اً،قح لا.ةحیصلا قطلمناا يدیرلم ثل ثاضعر
(Language and Disability Access Plan, LDAP) ةخطالب نیفموظ الغلابلإ يعبوسلأ اةحص الرة إداىتدنم يف 

 ةلمعنیا افطرالأ ىلع ةصخالا تاجحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةیولغلا تلاسھیلتا ةطخ ضعُرست ،اًخیرأ .تظاوحللما مدیق تةحإتاو
 رة إدايفموظ لنكمُی ثیح ،(Language Access Hubة (یوغللالات یھستلاز كرملى إة طخلاع رفتم یسوا ذھة. راشتسلال
 .تحااقترالا مدیق تةحصلا

 ع مةونلمتعاا ةسیلرئیا تساسؤلما ددیح تةصخالا تاجحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلتا قفری ىلوسیت ،كلذ ىلإ ةفضاإ
 .ةفیضاإ تظاوحل معجمیوت ةطخلا ضرلع ة مركزةشیقا نتعاوجمم ددیحلت اجینیفر ءحاأن عمیج يف نلمعنییا دافرالأ

 لبیتھاوت ةطخلا ارشانت نضمال تاحاقترالا مدیق تورجمھلل حسیتی اذھو ي،ونلكترالإ عقولما ىلع ةلنھائیا ةخسلنا رش ناضًأی مسیت
 .جینیارف نسكا عجمیل ةویلغلا تلاسھیلتا تجاحتیالا

 :ذفیلتنا تواطخ

 .ةیجیتراتسلإ اادةیق الیقرف ىعل ةخط الضرع لعدمو یدحدت •
 .ةحص الرة إداىتوسم ىعل ةخط الضرع لةحصل ارة إداىتدنم يف عدمو یدحدت•
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 ةغلل حدودم الناقتلإ اي ذورادفلأ اعم ةملاع الةیسیئر التاسسمؤ الىعل ةخط الضرع لزةكرم ةیشاقن تاعموجم لیكشت •
 .ةصخالا تجاحتیاالا يوذ دافرالأو ةلیزیجالإن

 ةیغو اللتلایھست الةخط صصوخب مھتاحوظمل نفوموظ المقدی لةیغو اللتلایھست الزكرم يف تاحراتق اوقندص عضو •
 .ةصخالا تجاحتیاالا يوذ تلاسھیوت

 لوح مظاتھوحل ممدیق بتورجمھلل حسمالل VDH رةلإدا ينروتكلإل اعقمو الىعل تاحراتقلا اندوقص عض ورراكت •
 .طةلخا

 ةءفا بكةحصلا ةاردإ مالتزا خسرُ تيلتا تساسیالا عضو يف ةلمعنیا افطرالأ كاشر لإرامرست باةحلمتاا صفرلا ددیحت •
 .ةیحلمل اةیحص الاطقنم العم لصتوا الىعل رھومج العیجشت و،ةصاخ التاجایتحلا اي ذوتلایھست وةیغو اللتلایھستال

 مالختا

 اینیجرف يف ةحص الرة إدامزات الىعل یدجد نم LDAP ةصخالا تجاحتیاالا ي ذوتلایھست وةیغو اللتلایھست الةخط كدتؤ
(Virginia Department of Health, VDH) رادفلأ واةیزیجلنلإ اةغلل حدودم الناقتلإ اي ذورادفلأ لتلایھستال ءةافكب 

  أوادھضطلا ارحظت يت الةیرالیدفل انینقوا والةیلا الونینقوا ل،DHV رة إدايھ و،ةحصال رة إدالثتمت .ةصاخ التاجایتحلا ايذو
 .نی الد أوةقاعلإ ا أوةصاخ التاجایتحلا ا أورمع ال أويعامتجلا اعنو ال أويمقولا لصلأ ا أونلول ا أورقع الساس أىعل زییمتال
 .یدةجد نینقوا ي وأحئاو اللھذه عم اھقفتوا نامض لنیماع لك ةعجرام للةخط العضختس

 ماأم اًقعائ ةصخالا تجاحتیاالا وأ ةلغلا نو تكلاأ نضمال بمكاتلاو ةلیحلما ةحیصلا قطمنالال معت، ةطخلا في حضومو ھا مك
 ةخط الھذه .ةحص الرة إداتاعاقط عیمج للیكدل لمعت ومھھودج ةخط المعتد وھذا .اًیمیو ةمقدمل اتامخد الى إللصو الوةیناكمإ
 تلامحال رة وإداجمراب الھیجتو ویطخطت اليفموظ ك ذللمشوی ،ماظ بانتورجمھلا ع منول یتعامنذیلا ءضاعالأ عجمیل ةصصخم

 ناقتلإ اي ذورادفلأ ااھھجیوا يت الئقعواالب كرتشم المامتھلا انع ةخط الربعت وھذا .تراراق الاذخت وارھومجل اعم لصواتوال
 ة.حیصلا ةعایلرا ةومظ منع مللتعاما دعن ةصخالا تاجحتیاالا يوذ دافرالأو ةلیزیجلإنا ةلغل دودحلما

 اأنھ ىلع معھا لوتتعام تظاوحللم با(Virginia Department of Health, VDH)ا ینیجري فة فحصلاة رادإحب رت
-claudia.guerrero ةیغو اللتلایھست الیقسنت ةسؤولم ى إلتاحراتقلا واتاحوظملال میقدت نكمی .ةمیق الةیالع ردموا

barrera@vdh.virginia.gov 109.:ىعل یدرب الربع أو Governor Street, Richmond, VA 2321 

 ارجینیف يف لصحةا رةالإد رونیةكتللإا تلایسھلتا  خطةع مقفالتوا

 تامخد والىتوحم الى إل،ةصخالا تجاحتیاالا كلذ لشموی د،افرالأ عجمی لوصو ةإمكانی ةونیرلكتالإ تلاسھیلتا ةطخ نضمت
(ADA)  ةصخالا تاجحتیاالا يوذ نالأمریكیی نوقان ل مثةونیانقلا تلباطلمتل اًقفو ة،حصلا ةاردلإ ةونیلكترإ لسائو عبر ةحلمتاا

 ك ذللمشی و،ةحص الرةلإدا ةینروتكلإل اردموا اللعج لةینمزال لاوجد والفھدالأ واتایجیتراتسلإ اةخط الحددت .508 دةاموال
 ةصخالا تجاحتیاالا يوذ دافرلأل ةح متاب،ویلا تاودأ ن مھاغیرو تادستنلماو لوحملما لھاتفا تقاطبیوت ةونیلكترالإ عقاولما
 .ةاكیدرالإو ةحركیلاو ةمعیسلاو ةصریلبا تقاعاالإ كلذ لشموی ة؛عولمتنا

 للامتثال ةحضاو ر معاییةطخلا عض تك،لذ ى إلةفاض إ.تلایھست الریبتدا یذفنت يف نیفموظ التایؤولسم ور أدواةخط الحددت امك
 ءً بناةجللمعاا دوجھل ةویلوالأ حنوتم ،AA ىتوسمال .12 سخةن (WCAG) بی الوىتوحم ىلإ لصو الوتلایھست تاداشرلإ
 تقنیالتا مادخست باةحصلا ةارد لإةونیلكترالإ لسائولاو بویلا تجھااو ختبارا نضم تا كم.ندمیخستلما ىلع تالتأثیرا ىلع
 لث مة،لدی بغصی ةحإتا اضًأی بلطت تةطخلا .ملالكا ىلع لتعرفا تجیاوبرم ةلدیلبا لخادالإ ةجھزأو ةششالا تارئاق ل مثةدعسامال
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 تاجایتحلا اي ذومداختس اةھولس نامض لك وذل،نطوقم ملاك ى إلتنداتسم الصوصن لیحوت ویویدف العاطقم لةیصن الةمجرتال
 .عجمیلل لسھ لشك بةونیرلكتالإ دراولما ع مملھوتعام تماوللمعل ةصخالا

  ت،لاسھیلتا يف تاوجف يأ ةجلومعا دیدحلت ةصخالا تجاحتیاالا يوذ دافرالأ ن متظاوحللما عجمیلت ةلیعم ىلع ةطخلا لشتمت
  لشم ت كما.اھشر نةاید بذ منةدیدجلا ةونیلكترالإ تویاحتلما عجمی ىلإ لوصولا ةإمكانی ةءفا كنضمال تولاوكوت برىلإ ةفضاإ
  ةءفا كيف مھوردل مفھمھ نضمال ھارتدإو ةونیلكترإ لسائو عبر حتاُلما ىوحتملا ءشان بإنلمعنییا نفیظولما عجمیل اًریبد تةطخلا
  .صحةلا ةاردإ تلاسھی تیر معایةلبیلت ةلازملا تاود بالأمھدویوتز ةونیلكترالإ تلاسھیلتا

 .ةحص الرة إداتامعلوم وتامخد ى إلةصاخ التاجایتحلا ايذو لوصو ةإمكانی يف ةءفالكاو لدلعا نضما ىلإ نطتیخلا لتا كدفتھ
 عدةاسم اللئاسالو وةیغولل اعدةاسم الةحات إىعل LDAP ةصخالا تجاحتیاالا يوذ تلاسھیوت ةویلغلا تلاسھیلتا ةطخ تركز

 مالتزالا اذھ ةونیلكترالإ تلایھستال ةخط خسرت و،ةصاخ التاجایتحلا اي ذورادفلأ واةیزیجلنلإ اةغ للحدودم الناقتلإ اي ذورادفلأل
 :خلال من

  .عدةاسم التاینقت العم ةحص الرةلإدا ةینروتك إللئاس وربع حاتمُ الىتوحم الفقتوا نم ققحتال •
 مادخستالا ةلسھ غصیب مجلمترا ىوحتملا ةحإتا انضم •
 نقاالإت يوذ دافرالأ بسلتنا ةونیلكترالإ لصاولتا لسائو لدی تعةلیقاب نضما للاخ ن مةویلغلا تدماخلا جادرإ لسھیت •

 ةیزیجلنلإ اةغ للودحدمال
 .ةسیساالأ ملغتھ وأ مدرتھق نع ظرلنا ضغ بن،دمیخستلما عجمیل تلاسھیلت باةحصلا ةاردإ مالتزا خسیتر •

 اتفیعرتل ا أ:قحلملا

( Virginia Department of اینیجرة في فحصلاة رادإات مدخن مة داتفسلاالى عة ردلقا – ركةاشلما أو تسھیلالتا
(Health, VDH حا تتثحی بةلیزیجالإن ةلغل دفرلا نقاإت ىوست منع ظرلنا ضبغ عجمیلل حتاُ ملكش بفھاظائو وأ جھاام بروأ 

 ات.مدخلاه ذھن مة داتفسلالا ھسنفرص لفاع یمجلل

 تامخد واللئاس الوةحات إةیحلم التامكوح والتایلا الوتامكوح نم بتطلی :ةاصخلا تاجاحتیالا يذو ینكیریمالأ انونق
 ).II يناث الباب(ال ةصاخ التاجایتحلا اي ذورادفلأ اعم لاعف اللصتوا النامض لةرروض الندع ةبسانم الدةعاسمال

 أو نو الل أورقع الساس أىعل زییمت ال أوادھضطلا ارحظ ىلإ دف یھلشام يریكأم عشریت: 1964 ماعل ةدنیملا ققوحلا انونق
 بلباا( ةلیادرفیلا ةدعسالما جما بربجو بملیولتما عوزی تيف لتمییزا وأ دطھاضالا مدع نضم یا كم.يومقلا لصالأ وأ ندیلا
 ).VI دسالسا

 ،ةییدو الماھم الء وأدا،ھسفن لردفال ةعای رل مثةلمھما ةحیالا ةطشأن دح لأيھروج دییق تةلحا: ةصالخات ااجیتلاحاو أة قاعلإا
 .لمعال و،منو وال،ءایشلأ المح و،معلت وال،سفنتل وا،ثحدت وال،ةیرؤ وال،يشموال

 وعلنا وأ قلعرا ل مثصائصخ ىلع ءً بنازحی متوأ لدعا رغی لشك بتعاوجملما وأ دافرلأا ةلمعام :زمییلتا أو داطھالاض
 .ةیسنج اللیوم ال أورمع ال أويعامتجلاا

 ىعل اظفح العم )ةفھدتسم الةغ(الل ىرخ أى إل)رصدم الةغ(الل ةغ لنم اًیفظ ولاًیھفش تاثادحم الىتوحم لقن -ة یورفلاة مترجلا
 جمةرتلا ھماو نفیلخت منعیو نىلع ةوریفلا ةجملترا لشتم ت.دعُ بنع وأ اًصیخش ةوریفلا ةجمرلتا ءاجرإ نیمك .يلصالأ همعنا

  .يعلالف قتوال يف ةیروفلاة مترجلاو ةعیلتتبا ةریفولا
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 نكمی ثیح ،لصتوا للردف الاھضلفی يت الةغ اللیدكأت يف عدةاسم لل"I Speak" ثدحأت أنا تقاطا بمدخسُتتث: دتحأا نأت اقابط
ب تكمو أة یلحمة یحصة طقنمأي ي ات فمدخلالى عل وصحلل ةضلفم المھتغ لیدحدت ةیزیجلنلإ اةغ للحدودم الناقتلإ اي ذورادفلأل
 .VDH رة إدايھ و،ةحص الرةلإدا ةعبات ةیالعو فأ

 نثوحدتین مو أ(LEP)  ةیسساأ ةلغ كةلیزیج بالإننولصاو یت لانذیلا دافرالأ -ة ییزلنجلإاة غللد ومحدن اقتلإاي واد ذفرلأا
  ."ادًج دجی" ن ملقأ ىوست بمونھاھمف یوأ ونھا یكتبوأ ونھاؤقر یوأ ةلیزیجالإن

 ة.یوغللاھ تءاكفبت ثأد وق، ىرخأة غلأي وة یزیلجنلإاة غللان تقیخص ش - تاغللاعدد تمو أة غللاي ئانثقد اعتملاوظف/ملا

 ثحدت النعویتطسی لا رادف أى إلك ذلریشی امك(NEP).  ةیزیجلنلإ اةغ اللنیدوجی لا رادفأ - ةزیلیجالإن ةغلل قنینمتلا ر غیدارفالأ
 .ةیزیجلنلإ اةغ اللمھف /أو وةباتك الأو/ وءةراق ال/أوو

 .ھصلتوا يف تق الوبغل أيف درف الاھمخدتسی يت الةغالل ھي - یةساسلأا لغةلا

 .اجمیعھ وأ نیایجفر يف ةحصلا ةاردإ تلیاعم ن ميأ - طشانال وأ مجناربال

 .ةبسانمل ادةجوال نضمال ةصمملما )بولعیا ىلع شفتیتلاو مصمیلتا للیحت ل(مث ةطنشلأا من ةوعمجم - ةودلجاة بقامر

 .مصلا دافرالأ ھمدخست یا كمة،صریلبا تاشارالإو تاءالإیما مدخست یلصاو تمظانة: ارلإشاة غل

 ربع ةیفاقث الاةعرام والاھنم صودقم واليصللأا اھانعم ىعل اظفح العم ىرخ أةغ لى إلصصون اللیحوت - ةییرتحرلاة مترجلا
 .ةلمعنیا تلغالا عجمی

 ةیكیمرلأاة ینانسلإات املخداوة صحلاارة زولع باتلاة ینمدلاق وقلحاب تكم

 ةینمد القوقح الننواق يف VI سداس الباب اللمشی امب ،ةیرالیدفال حئوا للةحص الةر إدالاثتم انع ةؤولسم الةیرالدیفال ةالك الوھو
   .ةلدلمعا ھصیغت ب،1981م اعل قفیولتا نوانق .صرحلا  لاللمثاا لسبی ىلع ةلدلمعا ھصیغتب 1964 ملعا

 ةیندمال قوحقال تبكم -(DOJ) ة یكیمرلأال عدلاارة وز

ي أ - صرحلا  لاللمثاا لسبی ىلع VI سادس الباب اللمشی امب ،ةیرالیدفال حئ للواترالإدا الاثتم انع ةولسؤم الةیرالیدفال ةالكالو
 .ةلیزیجالإن ةلغل دودحلما نقاالإت يوذ دافرالأ حلصا ميف يلبسلا لتأثیراو ي،ومقلا لصالأ سساأ ىلع لتمییزا وأ دطھاضالا ظرح

 ةعلمناا صق نسویرف بنصابیلما دافرلأل ادًورم (VA MAP) ج برناملصاوت كز مردیع: VA MAP جمارن باصل توزكرم
 .VA MAPج ماربة في دعاسملالى عل وصحلل HIV ةشریلبا

 يف لثمتت قد يت وال،اینیجرف يف ةحص الرةا إدنع رةادص الةیساسلأ اتنداتسم ال أوئقاث الوو أراقلأوا - ھمةلما تادنتسلما
 قودع  أو،ةشاركلما ةلیھأ تلباطومت تصاصخلما ىلع لوصحلل تلباط وأ ت،اطارخإ وأ )،ةونیلكترإ وأ ةقیور( ةدی ماتاستمارا

 .ةدنیلما مھقوقح بدافرالأ لاغ لإبةعیو تداو موأ/و ة،ونیقان
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VIRGINIA DEPARTMENT OF HEALTH'S 
LANGUAGE ACCESS RESOURCE GUIDE 

Who is a person with Limited 
English Proficiency (LEP)? 

An individual w ith Limited English Proficiency (LEP) is 
someone who does not speak English as their primary 
language and has limited ability to read, speak, write, 
or understand English. These individuals are entitled to 
receive language assistance when accessing services, 
benefits, or any additional encounters with the Virginia 
Department of Health or Local Healt h Districts. 

Legal Reference 
Title VI of the Civil Rights Act 
of1964 

NO PERSON in the United States shall, on the ground 
of race, color, or national origin, be excluded from 
participating in, be denied the benefits of, or be 
subjected to discrimination under any program or 
activity receiving Federal financial assistance. 

• 
>)) 

Identifying the Preferred 
Language of individuals with LEP 
at VDH and Local Health Districts: 

When an individual visits the Virginia Department 
of Health or a local health district, staff w ill use an 
"I Speak" card to help the individual identify their 
preferred language. Once the language is ident ified, 
staff will check if there is a qualified interpreter available 
at the location. If an interpreter is unavailable, staff will 
reach out to one of the vendors already stablished to 
arrange interpretat ion services. The preferred language 
should be recorded in the individual's history, ensuring 
that staff are aware of their interpret ation needs for 
future visit s. 

" t ,. 
'-® .... Oral Language Access Services 

(including ASL): 
A list of approved vendors providing 
over the phone, video, and on-site 
interpretation, the process for creating 
an account, and pricing information can 
be found on the VDH Language Access Hub on the 
intranet. The hub also provides reso1urces for working 
with interpreters, including Amer ican Sign Language 
interpret ation. 

Bilingual employees who are interested in taking 
qualified interpreter t raining can sub mit a registrat ion 
form (with their supervisor approval) Interpret er 
Tra jnjng 2025 

Written Language Access 
Services: 

The Language Access Hub includes a t ranslation 
library with documents in various languages that are 
regularly used. You can request translations for critical 
frequent ly used documents at no cost by emailing the 
VDH translation and interpretation manager. For other 
translation projects, you can use t he comparative chart 
with vendor prices available on the Language Access 
Hub under the"Translation" section. It's recommended 
to request quotes from at least two vendors, as prices 
may vary. VD H's top 12 languages for t ranslation: 
Spanish, Simplified Chinese, Vietnamese, Arabic, Korean, 
Pashto, Dari (Farsi in Iran), Urdu, Haitian Creole, Tagalog, 
Amharic, and Russian. 

  Complaints about Language 
Access Services: '•-

Individuals wishing to fi le a complaint regarding 
language access services can refer to the YOH Non­
Oiscrjmjnatjon Policy- Vjrgjnja Department of 
!kA11b.. If the incident happened at an agency, hospital 
or another entity outside VDH, they can be referred to 
the US Department of Health and Hyman Seryjces. 
Office of Ciyil Rights. * Questions In Regards to 

Language Access: 
For any quest ions regarding Language Access, 
you can contact: 

-+ Claudia Guerrero Barrera 
Language Access Coordinator 
  804-489-7269 
ID claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov 

-+ Ana Trigueros-Merritt 
Translation and Interpretation Manager 
  804-664-4962 
m Ana.trjgyeros-merrjt@ydh.yjrgjnja.goy 

Created By: 
VOH Language Access Team 
0912025 

l'UD            
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