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 تیولعلمو ن بازھ بی سرتسدح رط لیکی مان
 د،ا نژسساا  برو دکنی میو پیریلتاای و لادرف حطس در ھطو مربیدن مقوقح نانیوق م تمااز(VDH)   جینیاویر تحص تسریا
  .شودی نملقائ ضتبعی) یتیسنت جیوو ھی سنش جیارگلھ مز جا( تسیجن  یاتلیول معب،ھذ مت،لی من،س ت،سو پگرن

 یسیلگان دودح مت مھاریاارد دافرا لشام ھ کت،سا» جینیاویر مد مرھھم هفا ریاقتراو ت صحز ات ظافح« VDH توریمام
  (LEP)تلیولع مو ن زباھ بیسسترد حطر نای. شودی م نیزتلیول معیاارد دافرا و   (LDAP)مجاان در نسازما نای ھب 

 ھ بیسسترد و نا زبتدماخ ھ بارد معنایسسترد نضمی تیابر  VDHھ کا ریاماتدقا ح،طر نای. د کردھاوخ کم کشوریتمام
م انجا، تلایار سارسر دی لمحت صحت ارادار دد ووجمی اھ ھ برنامھلجم از ،VDHی اھ ھم برناھھم یا برنلیول معتدماخ

 .ندک یم حیرشت ،اد دھدخوا

 ھدمقم
VDH ینا LDAP ھام برنت،دماخ ھ بیجھان و ارد معنایسسترد نضمیت   یاربکھ ی یاس ھسورپو ا ھلکوت پرعریف تیا برار 

 دودح متار مھ بادافرا یا/و تیعلولم یرادا رادف اردمو ر درم انیا. تسا هد کرھ تھید،کن ی ملدنبا دوخ یھا تلیفعا و ھا
 .ندک یمق دص، دندھی محجی تریسلیگان از غیر ی زبانھ با رتادمخ و بلطا مھ کیسان کیا (LEP)    یسلیگان

کھ ی ناسک«ن اونعبھ   LEPیرادا رادف ا،(HHS)  هدح متتایالا یسانان تدماخ و تحص تسریا یدن مقوقح ترفد  تعریفقطب
 تعریف» دارند یسلیگان ن زباکدر  یاند کرتحبص ن،شتو نن،دانوخ در یدودح میانایو تیا/و تس نییسلیگان آنھا یلصا نزبا
ق  حدارفاکھ د نکی مکدر VDH. دارند نیاز(ASL)   یکایآمری هشارا ن زباک کمھ بھ کدوش ی میدافرا لشام نای 1.ندشو می

و ا ھ ھنام برت،دماخ ھھم یا برا ردوخ ظر ندور من زبادارند قح نچنیھم و د، کننیفمعر LEPا بی درفن اونعھ با رد ود خنراد
 .د کننصخشم VDHی اھ تلیفعا

 مستیھ ھکا م
VDH دارد صصاختا جینیاروی نساکنا تحص یقاارت و تظفاح ھب .VDH ۳۵ و دونچم ریدر یلتایا یرکز مفترد ک یاز 

ی اھ بخاانت جویر ت باا رنسازما نای توری مام تادکنن یم یکارھم گردیک ی باھاد نھانای. تساه دشل یشکتی لمحی تصحقھ طنم
و  یراطرضا طایشر در یدگآما دور مدر مد مرشوزآم د، کنیوگیرلج ن مزمیھا یضیرم ز اندتوا ی مھ کیدگزن کسب در ملسا
 د،ستنھ نسازما نای تلیفعا یھا هوزح از دور مدچن  تنھاھ کجینیا،یرو در ھا یضمری وعشی یس بررو آنھا، تحص یا برتاددیتھ
 .دسانن برمجاان ھب

 سناژآ هزادنا

  دکارمن ۳۸۰۰

 یلمحت صحی اھهزحو -۳۵

 یحلم تحص تراادا -۱۱۹

 ی کاریھاتسای – ۱۶۱

                                                            
-https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws-regulations ،هدحتم تلاایای نانسا تامدخ و تحص تاسی ریندم قوقح رتفد 1

guidance/guidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.html  

https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws-regulationsguidance/guidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.html
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws-regulationsguidance/guidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.html
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VDH سانآژ سیر م برسرکمی. شود ی میھبر رد،وش ی مبوص منیاجینویر اردفرمان طسو تھ کت،لایا تحص سرکمی طسوت 
 و سر کمیدد متعناون معا کناردر سر کمینای. ھدد ی مشار گزاردفرمان ھ بیسانان ع منابو تحص وزیر قطری از و دارد تظارن

 مد مرھھم هفار یقاارت و تحص هدچی پیازدانمشچ ش پیماییا برشھایشلات ر درا VDH ی،رھب رم تییدلی کیھا هچھر گردی
 .ندک ی متایدھ جینیاویر

 VDHر تافد

 رس کمیفترد

 یل ماتدیریم

 ھجبود

 یل مایھا کمک رهادا

 یسانان عمناب

 یومعم تدماخ و تارکادت

 تاومل معتدیریم

 یحیات قابوس

 ھھیناماو گو وزج موردص

 تطاارتبا
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 یوژلودمیاپی

 هنواداخ تحص تامخد

 طیمحت صحت امدخ

 یدنشامیآ بآ

 یلد عبط یسئر

 تحص ر دتعدال

 لجعا یطب تدماخ

 یارطرضا یدگآما

 یژولیوراد تحص

  عھمات جصحت امدخ

 رادقتاو ف دھ
  وتیعلولم یاارد دافرا  باؤثر مو عقو مھ بق،قید طارتبا ھ بجرمن ھ کدوش ی میف تعری زبانتمادخ ناوعن ھ بارد معنایسسترد
 یار دارادف ایراب را اھ تلیفعا و ھا ھ برنامت،دماخ ھ بارد معنایسسترد ھ کتسا دمتعھ VDH. شود یم تیعلولم یرا دارادفا

  .د کننضمی تتلیول معیاارد دافرا یا/و (LEP)  یحرکت یسمج تلیولمع

 یار دارادف اای/و)(LEP   یحرکت یسمج تلیولمع یاارد دافرا ارد معنایسسترد نضمی تیا بریدھبرا ردجاای د،سن نای از دفھ
 و یس بررھسالانود تورص ھ بار LDAP ینا VDH. تاس VDH تدیری متح تیھا تلیفعا و ھا ھام برنت،دماخ ھ بتلیولمع
ل صحا نناطمیا یلتایا و لادرف نانیوق  باقطباان ظفح و ھمعاج یھا نیازھ بمواد میویگخسپا از  تاد کردھاوخ یسانوزرربھ

 .شود

 داستنا عمنب
 ۱۹۶۴ی ندمق وقن حوناقم ششن اونع لرافد ننواق

 ۱۵۵۷ هد ماھ،فصر بھ نوقر میحتص یھا تقبا مرنوقان
 (ACA)

(ADA)  تیعلولم یرا دایاھ یکایآمری نوقان
 تیعلولم یرادا یھا ییجینیاویر نوقان اجینیویر نوقان
(HIPAA)  تحص ھ بیمیویگخس پاو لقاانت تلیقاب نوقان گردی

 طرح جرای او ھعسوت

 تلیولعمو ن ابزھ ی بسرستدح رطه دودحم/لی کحطر
 و تلیول معیاارد دافرا ھ بک کم باھطاب ردر ا ردوخ یھاتلیوسئ مو ھاشق ن تادکنی مککم  VDH کاریو نیرھب  LDAPینا
 حطر نای. د کننکدر ی،ارطرضا تلیاعم لوط در ھچ و ھانوز رھچ س،انآژ تدماخ عانو م برھلبغ یا برتلیول معیاراد دافرا

https://www.justice.gov/crt/fcs/TitleVI%23:~:text=However%2C%20most%20funding%20agencies%20have,and%20the%20Age%20Discrimination%20Act:
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/section-1557/fs-sex-discrimination/index.html%23:~:text=Section%201557%20is%20the%20civil,demonstrate%20an%20exceedingly%20persuasive%20justification.
https://www.ada.gov/
https://law.lis.virginia.gov/vacode/title51.5/chapter1/section51.5-1/
https://www.cdc.gov/phlp/php/resources/health-insurance-portability-and-accountability-act-of-1996-hipaa.html%23:~:text=At%20a%20glance.%20The%20Health%20Insurance%20Portability,HIPAA%20Privacy%20Rule%20to%20implement%20HIPAA%20requirements.
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ن ینمچو ھ، دنک یم صخش میان زمیھا تل مھو ھا تویلوا  باا رسانآژ ھ بقل متعیزبان ک کمظایفو ھ کتسا یتدیری مدسن کی
 ا رنلیول معیسسترد و ن زباتامازلا دورم در یلتایا و لادرف نانیوق تعای راز نطمیناا یا برمز لاع منابصصیخ تهوحن
  .ندک یمص شخم

ر دح رطن یا. ندک ی منتعیی ا رنلیول معھ بیسسترد و ن زباتدماخ ھائار  برمحاک یلیاتعم یھا لمعرالتوس د ولوص ا،حر طنیا
ن ودبی مککی اھ یشتیبان پو تادمخ ھ کدانند بتلیول معیاارد دافرا و تلیول معیاارد دافرا  تاتسا ھفت گرارقر موعم سسترد

 .شود ی مھائار آنھا یا بریا ھھزین چھی

 یرآو معل جاحرمح رطن یا. ندکی ملعم سانآژ نفعاذین و ن کارکنایابر» یملع« یھنماا رک یناوعن ھ بحطر نای
. ندک ی محشری تا رتلیول معیاارد دافرا و تیلول معیاارد دارفا ھ بتدماخ ھئاار و ت،لیول معو ن زباتدماخ ھائار ت،ومالمع

 لایمی قطری از و د کننیو پیرآنھا از  تادانهد شمیظنت VDH نکنا کاریا بریلخاد یھاھنماا رناوعن ھ بھا سسو پرو ھا لکوتپر
  .دارنذگ بکاترشا ھ بیلخاد تروص ھ بیمرکز تاناینتر ھ بیسسترد و سانآژ

  :تسا هدآم  زیردر VDH نلیول معیسسترد و ن زباتمادخ از یستفھر

 یشوزآم قط مناو ترفاد متمار دکھ ت سای بوتمکی اھ یھورو ا ھ تساسی لشام ھ کتیلول معو ن زباھب یسسترد حطر• 
  .شود ی ملعماا

 رادف او)EP)L   ن زباوزج میاارد دافرا یا برتلیول معھ بطو مربتدماخ و ن زباھ بالا بتفی کی باو عقو مھ بیسسترد• 
  .نگاای رت،لیول معیاارد

  .تسا ین زباتدماخ تدیری ملوئس مھ کیلخاد نا زبیسسترد هدکنن گناھمک ھی• 
 .تسا یسلیگان از یرغ آنھا یحجیتر یرفتا گو یتارشو نن زباھ،جمر تلوط در ھ کیجعینا مرن،ابیمارز ای ا ھقساب• 
 .دستنھ سسترد رد ھجم تریا برتساوخدر ھ ب بنادبر پرکارو م مھداسنا و ھا تاک ترھا،ورشوبر• 
 ینبا زتدماخ تفایردی اربد وق خز حا VDH با س تماھطق نھر در تلیول معیاارد دافرا و LEP یرا دارادفا• 

 .ندشویملع طمن ایگار
 oشذیر پشخ بو بو تحافص ضا،عا  بایحیات تطاارتبا لشام یان زبیھاشعار VDH بود.  
 oی کاریھادحاو در» مکنیمت بصحن م«ی اھ ت کارو ن زباھ بیسسترد یھاستروپ  VDH تس اجودمو. 

 VDH نلیولعمی سرستدو ن ازبح رطه دکنن گاھنمھ
ر بت راظنو ا راج، عھسوتی ربرھکھ ت ساس ناژآط سوته دش نی تعیس تماھطق ن،VDH نلیول معیسسترد و ن زباهدکنن گھنھما
  زیرسدرآ ھ بدانیوتی ما رحطر ھ بطو مربتکایاش/تلاسوا ای/ وردخوزاب. دارد هدعھ  برا رنآ صرعنا و VDHح رط
 :د کنیلساار

ا بارر ووئرر گدیاولک

 VDH Language Access Coordinator
 109 Governor Street
 Richmond, VA 23219

 ۷۲۶۹-۴۸۹-۸۰۴ :فونلیت 

claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov  :میلای

 گھناھم ھ بخیر تأنود بد باین زباھب یسسترد تدماخ ھ بطو مربتاکایش  یان زباھب یسسترد تامالزا یعایدا ضق ندارو ممتما
 دفا م باقطاب متاکایش م تماھ کد کنلصحا نطمیناا د باین زبایسسترد هدکنن گھنھما. دوش شار گزن زباھ بیسسترد هدکنن
 .ندشویمل صفو ل و حی سررب VDH ضی تبعمدع تسسیا

mailto:claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov
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VDH ی ازاجز اک ی ری ھبایارز و تظار نک،یاتژسترا یسازهادیپ یقر طز ارد داصدقLDAP، ی زبانیسسترد دفا ماز 
  .د کنحلاصا ا رآنھا یا/و شایفزا ی،شتیبان په،دش صخشم

 انیجیرویی لاھاای رن بلیولعمو ن ازبھ  بکمکات مدخ
VDH تلیول معیاارد ھ کجینیاویر نساکنا از ھتسد نآ یا برا رلوقع متکاناام و ن زباھ بیسسترد تدماخ تسا دمتعھ 

 رد ملا شینا. دوشن یمضتت امدو خا ھھ برنامھ بارد معنایسترسد  تادھد ھائار تلیول معیاارد دافرا و دستنھ(LEP)     ینذھ
 ارد وش خلاتم امت VDH. شود ی مم،ولز تورص در ھ،طو مربیھادآینفر و اھ ھ برنامھھم یابر ی زبانتدماخ ندو بسسترد
ک کمندگاکننن تأمییا/و ی کتبی،ھفاش نجما مترطسو تد نیازمندافرا یستاوخرد تدماخ ھ کد کنلصحا نطمیناا  تاد کردھاوخ
. دوش نضمی تیلتاای و لادرف نانیوق  باقطاب متدماخ و ھاھرنام بھ بارد معنایسسترد  تادوشیمئھ اراط یارشد اجوی مککی اھ

VDH یارادمع اوو جد ارفاا بر ت یوق طابو ردجاای  باتسا دمتعھLEP  مما تھ بارد معنایسسترد ند کرمھافر  بات،لیول معیا/و 
 .دھد ھامدا یومعم تحص دو بھبھ ب تاد کنھلبغ ی زبانعانوم  برس،انآژ تادمخ و ھا ھبرنام

 نیللوع مھ بیسرست د ونازب روهگراک
 دورخ بازھائار و تایدھ ی،ارزیاب یا بری کارهور گک یت،لایا تحص سر کمین،ولتش ن کاراکترد ،۲۰۲۴     نجو ۳ خ تاریدر

 یرآو عجم یا بردشمنارز یارابز ھ کھا، نیازیبارزیا ختارسا دور مدر هوکارگر نای.  دادلیکشت  VDH LDAPادجی ایراب
ئھ ارات امدا خبکھ ت سای دارفاھ مبھ ھ ینابزی سرتسدئھ ارار دی لمحت صح یاھ هوزح و ترفاد یھا نیازدور مدر تومالمع

 یا برا رم لازیھایھنمایارLDAP کھ د نک ی معادا نچنیھم هور گنای. داد ھائار دورخ بازد،ستنھ س تمادر VDH سطتو شده
 ینا. ھدد ی مھائار د،گیرنمی ایھنھاآگا تصمیمات LEP  یارادمع اوبھ جی ناسرتمدم خانگھ  VDHن کارکناھکاین از نطمیناا

 سناآژ سراسر در نلیول معتدماخ و ن زباھ بیسرستد دو بھبنساک یدفھ با ھاادص ھھم ندآم مھ د گریا برا رییضاف هوکارگر
 و ت،سا هدش دجاای یلح متحص هوزح هد یازو هاردا تفھ از بخ منت یاو بوص منیضاعا  باهو کارگرنای. ردک ھدخوا ادجیا

  .دش بایز ننفعاذین یا/و نسازما یضاعا سایر تشارک ملشام دانوت ی ممولز تورص در

  فاترد یلمحت حصی اھ زهحو
 Blue Ridgeیژولودمیاپی فترد 

 Central Shenandoahهداونات خصحت امدر ختفد 
 Central Virginiaطیمحت صحت امدر ختفد 
 Eastern Shoreیارطرضا یدگآما فترد 

 Fairfaxتحص ر دتعدال رتفد 
sodger RountM تومالع متدیری مفترد 

 Piedmontلاوحا ت ثبفترد 
 Rappahannock Area

 Richmond/Henrico
 Three Rivers

  Virginia Beach

  باعاموج ھ بیسسترد  باطارتبا در ی کاریھادحاو یھا نیازدور مدر  تاداد دھاوخ ھسلج لکیش تکبار یه ماھس ھر هو کارگرنای
 امر نای. دھد ھائار ا ردوخ تاظر نت،لیول معر بین مبتتلاسھی تھ بطو مربیاھ نیازو لفختم یھا گنھفر ھا، ن زباھا، ھشینپی
 هو کارگرنیا. ندک ی ممھارف تدماخ ھائار و تطاارتبا ی،سانر لاعطا ھ زمیندر ا رقط مناو فاترد از  بھتریشتیبان پنکاام
 ھ بارد معنایسترسد ھائار ھب VDH ھدعت ات  داددھخوا ھئرا ااھ ھوی رو ھا هوشی نیر بھتھا، تسسیا دور مدر یھای ھصیو تنچنیھم
 .د کننضمی تا رشدماتخ



 8  
 

 ماقدا احلر م وراصعن
VDH LDAP ھ بلا مبتدافرا ھ بارد معنایسسترد ندکر مھافر یا برصرعنا نای. تسا ھفت یاختارسا رصعن هد لوح LEP 

ی اھهوزح و فاترد ھ کدوش لصحا نطمیناا  تاتسا هد کرصخش ما ریلعم یھامگا VDH صر،عن ھر در. دنتسھ م مھسیارب
 نای ی، زبانیسسترد هدکنن گھنھما یکارھم با. ندردا LEP ھ بلا مبتدافرا  باطارتبا در یشنو ریھا یھنمایار ی،لح متحص
  . دوش ذخاات نسازما سراسر در یلح متحص یھا هوزح و فاترد طسو تد باییایجرا لحامر

  ھا یتفرظو ا زھانی: یابزیرا: ۱ر صعن

VDH یاارد عاموج از یارزیاب و یسایشنا حطر کی  LEP کھ ی لمحت صحی اھ هوزح و فاترد. داد مجاان ناسازم سراسر در
 ی،رفتا گیھا ن زبانتری جای ردور مدر یوماتل معو ددن کرلکمی تا ریجسنظر ننیا د،ھندی مھائار تدماخ LEP یارادمع اوبھ ج

 .نداد دھئرا اعمجوا نی اھب یناسر تدمخ یھا نیازو یانوافر ت،لاتعام عنواا

 تدماخ و نا زبھ بیسسترد شایفزا یا بریھای یھورو ا ھ تسسیا دجاای ھ بھ کداد ھائار یققید تومال معی،ارزیاب و یسایشنا
 .ندک یم ک کمنسازما سراسر در تلیول معھ بطومرب

 طستو شده ھئرا ایاھھ برنامیھاز نیاو تفیظر یاهورد تورص ھ ب تادکنی ملعم VDH یابر یارابز ناوعن ھ بیارزیاب نای
ر دی لمحت صحی اھ زهحو ر دادهفتس اردمو یاھ ن زبانتری جیرا ردمو ر دشده یرآو عجم تومالمع. د کنیرزیابا ا رشخ بنای

 تومال معدر هدستر گورط ھ بھ کیھای ن زباھب ی زبانیسسترد ھائار تجھ یاز ندور معاب منیزری ھ برنامیا برت،لایا سراسر
 LEP یرادا رادف اھب یناسر تمدر خدا رس ناژآی  ھانگیرش پیتلیفعا امر، نای. شود ی مهدفاستا د،ان هدش نهداد نشا نیشمارسر
 .شدخبی مدوبھب

 یلماع راھ چلیلتح

 VDH LDAPشودیم هدفاستا سانآژ سراسر در یانب زتدماخ یزیابار یا برھ کتسا یلعام چھار للیح تسساا بر. VDH 

  وندنکی متفدریا تدماخ ھک(LEP)     یھنذ تلیول معیاارد دافرا ھ بارد معنایسسترد ھائار ھ بزا نییسایشنا یا برارابز نای از
 چھار نای. ندک ی مهدفاستا د،ننک یمت کرشت لایار سارسر دی لمحت صحی ھا زهحو  ورتاف دسطتو شده ھئرا ایاھھ برنامدر

 :از دعبارتن لعام

ا ھنآھ بت سار ارقھ کت یلولعمی ارادد ارفاو  (LEP)  مئ داتماق ازوجم یرا داتیلولعم یرا دارادف اتبسن ای عدادت: ۱ ملاع
  دوشد روخربا ھنآا با ید وشھ ئارات امدخ

 تفدریا طایشر دجاو تلیول معیاارد دافرا و تیلول معیاراد دافرا داد تعن تعیییا بریعو متنعب مناازی لمحت حصی اھ زهحو
 ھائار: دستنی نآنھا ھ بدودح ماما د،ونش ی میر زدارو ملشام ع منابنای. دکنن یم ادهفتسا شده ھئرا ایاھ ھ برنامم تمادر تدماخ

 تدماخ ھائار یا برھ کیفلخت مندگاشنوفر و عیوز تیھا مستسی ھا، عطقا تی،طب قابوس  بیمار،قابوس ش،ذیر پیھادآینفر ھ،برنام
 ایھ س تمالوط رد  نیزی زبانحجیتر. دکنن ی میدیاب را ریستاوخدر یھا نابز عنوا ا وندشو ی مهدفاستا ی کتبو یھفاش ھجمتر
 I«م نکی مت بصحن م  ایھتکارز ا VDH .شودی متثب VA MAP سا تم مرکزقطری از ندو بطایشر دجاو/شذیرپ

«Speak ن،ای  برهولاع. ندک ی مهدفاستا د،ستنھ تدماخ لدنبا ھ بیاردا تعاسا در ھ کیدافرا یحجیتر ن زبان تعیییابر 
 سایر و ل منازاز ددی بازی،ونان کیھا هو گرھا،ز نیایارزیاب ه،ویژ یھا هوژ پریا برھا یجسنظر ناز یختشنا تیجمع تومالمع

 شتر بیللیح تو ھجزی تنکاام ا تدونشی مهخیرذ Web Vision در تومال معنای. ودش ی میورآ عجم یسانر عطلاا تامقداا
 .دوش مھافر یفیایاجغر ھقط منسساا بر جای ریھانزبا
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: د کریسایشنا جینیاویر تلایا رساسر در جای ریھان زباناوعن ھ با ر زیریھانزبا  LEPھمعجا یارزیاب ،۴۲۰۲وبراکت در

 ی،امھر گ،ولاگا تی،ھائیت لو کریو،دار ،)یدر و یسفار لشام( یسفار ی،عرب ی،ویتنام ه،دش هدسا یچین ی،ا ه کری،سپانیایا
ن زبادور مدر ۲۰۲۰لسا یشمارسر تومال مع باتاومل معنای.  یلحیاوس و یرک تی،ل پرتغای،ناپ ژی،دھن ی،وسانفر ی،سور
(U.S. Census Bureau, 2025) . رداد تقبطا مجینیاویر در جای ریھا

ئھ ارای تاید حانسامھ جرتبھ ک مکی اربی میقتسمت امدکھ خی لمحت صحی اھزهحو  وترا اداابLanguage Access م یت 
 تومال معھ بیسترسد  تادونشی مهخیرذ ن زبایسسترد مرکز در سسپ هدش ھجمر تع منابنای. دارد یکدی نزیکارھم د،ھندمی
 .د یابدو بھبفلخت میعجتماا ع منابو ھا ن کمپیھا، ھ برنامدر

VDH ی ا ھھمانرب اب تیلولعم یرا دارادف او تیلولعم یرا دارادف اسامت یناوراف: ۲ ملاع

 بو قطری از  یالیایم ی،نفل تی،ورضح ھلجم از لف،خت مقطر از تلیول معیاارد دافرا و (LEP)  یمسج تیعلولم یرا دارادفا
ی اھ یض مریشآزمای ه،داوخان مظی تن، WICد ماننیدماتخ لدنبا ھ بدافرا نای. دونش ی مس تمادر VDHا ب، VDH تسای

 د ماننیدماتخ یار بنچنیھم ھجامع یضاعا. دستنھ تقالا متقو ن تعییو یطب ندوب طایشر دجاو ن،وسیسینااکو ل،س و یشآمیز
 .دونش ی مس تمادر ھا یسزر با یایایذغ تدماخ یھازوج می،حیات قباوس تساوخدر

VDH ب،کات ماز ددی بازد ماننیھد یھآگا تاکارتاب قطری از د،نش باھ کیجای ھر در ھجامع ھ بھجعا مر بادکن یم تلاش 
ی اھ هراونشر جدک ارتشان انمچو ھ، یلمحت موو حکت ارادار یاسی رامکا ھبی دھ یاھگآی اھ ھ برنامھ،خان بھ ھخان یھاددیباز

 نازمی بقی تعبا VDH ن،ای  برهولاع. د کنارقر برطارتبا و ل تعامنآنا  باد،دگر یم مظی تنیعجتماا یشرکا طسو تھ کنووناگگ
 تلا تعامیناوافر و نا میزدور مدر ا ریوماتل معلف،خت مندگاشنوفر قریط از ی کتبو یھفاش ٴھجم ترتادمخ از هدفاستا

 .ندک ی میورآ معج

VDH ط سوته دشھ ئارات امدخا یت یلاعف، ھمانربت یمھاو ت یھام: ۳ ملاع

. دارند تحص رب یقیمست متأثیر ھ کیدماتخ یار بهویژ ھ بت،سا یورضر مقیست متدماخ یابر ن زباھ بیسسترد ند کرمھافر

 نوسیسینااکو ی،ضی مرل کنترن،ادرم ی،گیرش پیدور مدر یحیات تومال معحضیو تدور مدر هیژو ھ بن، زباھ بیف ناکایسرتدس
 .دارذگ بیف من تأثیرھا یجینیایویر تحص  بردناوت ی می،ایمن و

 ھائار ا ردسناا نتریجای راز تیفی ک بای کتبو یھفاش ھجم ترتدماخ VDH ت،یف باکیتدماخ و ارد معنایسسترد نضمی تیابر
و  تامدبھ خنھ لاداعی سرتسدو د نک ی متحمای ناشھاوخلد ن زباھ بتومال معھ بیسسترد یا بردافرا قح از ھویر نای. ھددمی
 .ندک ی منضمی تا رتحص یحیات تومالمع

 .دکنی نیعی تا (LEP)ر  یمسج تیلولعم یرا دارادف او تیلولعمی ارادد ارفاھ بک مکی اربد وجومع بانم: ۴ ملاع

VDH یومعم تدماخ تس ریاطسو تو دستنھ یتلایا یھادادارقر تح تھ کیدگانشنوفر از     (DGS)یا برد،ونشی منتأمی 
 و ن زباهو گری،ن زباتدماخ هدھند ھائار ندگاشنورف دادتع VDH ،اھردادراق نی اتحت. ندک ی مهدفاستا سیرف تو ھجم ترتدماخ

 ندگاشنوفر نای. تس اده داشرتسگ را) ندهشروف ۱۲ وعجم ماب ی زبانتدماخ یابر SDG ردادراق کی ( OMNIA  یشرکا
 یلتایا کار پیمانکی نچنیھم گلینسمارتا. ندھد ی مھائار نزبا ۲۵۰ از ش بیھب ا ر بالاتفی کیبا ی کتبو یھفاش ھجم ترتدماخ
 .ھدد ی مھئاار  برتر،نزبا ۱۱بھ  VDH تسای بومھ رجتلھ مز جا، لاابت یفیکا بمھ رجتت امدکھ خت سا

 لقست مورط بھ، دوب ختخنم) ندگاشنوفر( هدنشوفر  بای کاربربساح دجاای از سپ دانوت یمی لمحت صحقھ طنمو ر تفدر ھ
رچھ گا. دکنن یم ادهفتس اردف ھ بصرح منبساحورتص هشمار ک یاز دوخ تدماخ یا برآنھا از ماد کھر. ندک تامخد تسخوارد

https://vdhweb.vdh.virginia.gov/language-access-hub/
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 م کو نایاوشن ناهاردا  بایدماتخ ننیچ تفدریا یابر اما د،ھندیمئھ ارا(ASL)   یکایآمری هشارا نزبا ھجم ترتدماخ ندگاشنوفر
 دکنن ی میاردگھن ا رطایشر دجاو و د معتمنجمارمت از یستفھر آنھا. ودشی مھفتر گس تمانیز)(VDDHH   جینیاویر نایاوشن
 یا برن،ای  برهولاع. ندھدیم ھئرا ارا (ASL)  یکایآمری هشارا ن زبایویدیوی رود ها راز ھجم ترمھ و یورضح ھجم ترمھ ھک
 تورش منبینایا مک و ن نابینایاهاردا  باگر،دی صاخ یطارتبا  نیازھونھرگ عف رو تلیول معیاارد دافرا  باؤثر مطارتبا از نطمیناا

 .ودش می

 ین زبایھااز نییارزیاب مگانھ یھفاش ھجم تردر یدلی کشق ن نیزھوزباند ن کارکنات،سا هدستر گندگاشنوفر تسفھر ھچاگر
 ھ بظایفو نای یابر ن کارکناھکاین از نطمیناا یابر. دکنن ی مفاای گردی لفخت میھاوسناری و یورضح تسالج لوط در دافرا

 ھبرنام. ھددی مھائار جینیایرو یھفاش ھجم ترھسسو میکارمھ با ا رمج متریشوزآم ھ برنامکی VDH د،ستنھ جھز میوبخ
 ھ بندش لدیتب یا برم لازشاند و ھا تھار م باا ربخ منتھوزباند ن کارکناھ کتسا هدش یحاطر یا ھون گھب مج مترشوزآم

بھ کھ ت سا VDH ھوزباند نادرمن کایا ھفری حاھ تلیقاب یقاارت تجھ در م مھی گامھ برنامنای. د کنجھز میا ھفرح نجمامتر
  .دکننیم تعای را رینوقان تامالزا ما تمآنھا ھ کدکنی منضمی تو دکننیمت مدی خاھفشم رجتمن اونع

 :مداق الحرام

ا ھ ھام برنم تمادر یزبان یھا نیاز تادھید مجاان تلیول معیاارد دافرا و LEPی ارادمع اوز جای ا ھسالان یارزیاب• 
 .دد گرصخش میلفع تدماخ یشخاثرب و دوش یارزیاب

 یؤثرتر میھا یاتژسترا و د کنییسایاشن ت،سا هدش نهدورآ برن زباھب یسسترد یھاز نیاھا نآ در ھ کا ریھای کافش• 
 .د کنینوید تھا نیازنای ھب یدگسی ریابر

 و هد کریارزیاب ا رآنھا یشخاثرب ا تد کنیتظار ند،ھند ی مھائار یب کتو یھفاش ھجم ترتدماخ ھ کیانارک پیمانبر• 
 .دشیخ بدو بھبا رھا لکوتپر

 یلصف تورص ھ با رهدفاستا نا میزھ بطو مربتومالمع د،ھند ی مھائار ی کتبو یھفاش ھجم ترتدماخ ھ کیدگانشنوفر• 
 یسسترد و دوش یسایشنا ددیج یھا شوی گ یاھا ن زباندوفزا ھ ب نیاز تادکنن ی ملساار ی زبانیسسترد هدکنن گناھمبھ ھ

  .د یابشیافزا یل کیذیرپ
ک یو د ننکی مهدفاستا LAS مھرجتز اھ کی دارفاو  (LEP)  یسلیگان هشارا ن زبایاارد دافرا از لاوس ک یندسی پربا• 

د روزخاب، هدنشورفط سوته دشم انجامھ رجتر ز ھاس پ (VDH)    یفتارگ یھفاش ھجم ترتدماخ ندگاھندھئرا از السوا
 .دوش یارزیاب تدماخ لتر کنو تفی کی تاد کنیظحال ار

 یسبرر ا ریسازمان نودر تدماخ دوب بھیا برورش کسراسر در تحص تااردا طسوت هدش دجاای یھا هوشی نبھتری• 
 .دکنی

 ھجم ترظایفو و هدانذر گا ریجم مترتحیلاص شوزآم ھ کیا ھوزباند نکنا کارتسارخ ناجبر یا برا ریھای ھگزین• 
  .د کنییس بررد،ھند ی ممجاان دوخ یلشغ تفشر پیسیرمز ای شبخن اونعبھ ا ری اھفش

 شوزآم نسازما سراسر در نآ یھاھوی رو VDH LDAP دور مدر ا رنلباطواد و نفعاذین ن،اکاریمان پن،کارکنا• 
 .یدھد
 

 تادم خئھارا: ۲ر صعن

 یضاف ک ین،ا زبیسسترد مرکز. دشن باھشتاد یسسترد ن زبایسسترد  مرکزھ بتاناینتر قطری از داننوتمی VDH نکارکنا
ک ین اونعبھ د شرت یوقتو ن ابزبھ ی سرتسدز ا دوک خردش رتسگر د VDH نرکنا کاھ بککم یا برھ کتسا یلخاد یشوزآم

 یتالی ا ولرافد یاھللعماورستد و نانیوق تعایر VDH ی، زبانیسسترد یاجرا و کدر با. تسا هدش یحاطر یدگیر یاھجامع
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 نیز جینیاویر نساک دافرا ھھم هفا ریقاارت و تحص از تظفاح یا بردوخ یازمانس توری ماماز ھکاین نضم د،کنی منضمی تار
 .ندک ی متحمای

 یرا دا وتیلعلوم یرادا ادفرا یا بردوجو میزبان ک کمعناب مما تمیا بررکز متممرفلت پک یناوعن ھ بن زبایسسترد مرکز
 ی مھائار سانآژ سراسر در ا رلفخت میھا ن زباھ بیسسترد ھ کیدگانشنوفر از. ندکی ملعم(LEP)   یوزآم ن زباتلیولمع
ط سوتکھ ا ر ASLو  LEP ھ بلامبت دافرا داد تعتجزئیا ھ کدھند ھائار یشار گزار بک یه ماھس ھر ھ کدوش یمت ساورخد، دندھ

LHD شد ھدخوا ماجن اھحلرم  دور دتامعلوم یرآو معد جنیآرف. ھد دحرش ،نداھفت گرارقر ششو پتح تیلح متحص ھقطنم: 

 .دنشو ی مهخیرذ هدستر گتِحافص در یایدابت یھد شار گزو ییابد رورظمن ھ بتومالمع: ۱زفا • 
 ز اادهفتس ایاھگو ال،ترج مھاددیج یھادون ریبین شی پو دش دھاوخ مغادا یل تعاممتسسی ک یدر تومالمع: ۲زفا • 

 نکمم ا رلفخت میھاورش کاز دافرا یا برهشارا نزبا تدماخ سایر ا ییکایآمری ٴهشارا ن زباھ بیلحتماا  نیازو نزبا
 .درکد اھوک خمکف لتمخی اھ تیجمع ن بیدر یسسترد لفخت میھا نیازکدر ھب نچنیھم مستسی نای. دساز می

 .د کردھاوخ ک کمسانآژ سراسر در ن زباھ بیسسترد تدماخ دو بھبو ھادنو رؤثرترم یدیاب رھ بیا ھلح مرود دکروی رنای

 :مداق الحرام

 ن کارکناامر نای. یدھ دشزموآ Language Access Hub لورتا پدر ؤثر مشیمای پی هوح ندور مدر ا رنکارکنا• 
 یھنذ تلیول معیاارد دافرا یا برا رتدماخ و د کننهدفاستا  بھتردوجو مع منابو ھاارابز از  تادساز ی مدرقا ار

(LEP)  ندشخب بودھب تیولعلم یرا دادراف او. 
 ھ بموادم یارزیاب نای. د کنینوید تتادمخ تؤثری مر بتظار نو ھ برنامدکرلعم مظن میارزیاب یابر ا ریھایمعیار• 

 ھدخوا کمک تیعلولم یرادا رادف او (LEP) ینھ ذتیولعلم یرا دارادف اھب تامخد ھئرا اود بھبو ھادھبرا رحلاصا
 .ردک

 قط مناو ھا ن زبا تاد کنییس بررا ردونش ی مهدفاستا سیرف تھائار یا برھ کلفخت مندگاشنوفر طسو تهدش ھائار تومالمع• 
 ندک یمن یمضتو د دھ یمل شکا رم رجتمم ادتخسای اھ یاتژسترا ل،لیح تو ھجزی تنای. د کنییسایشنا ا رتساوخدرپر
 .دنوش هداد صصاتخا د،ارند ا ریازن نشتری بیھ کییجا ھ بع منابھک

 هشارا ن زباھ ب نیازو  (LEP) یسلیگان هشارا ن زبایاارد دافرا یسایشنا یا بریشنور یھا لمعرالتوس د واھ تسسیا• 
 ھ بھدلانعا و ؤثرم یسانر تدمخ یانایو تامر نای. د کنیعضو ھانآ ین زبایھا نیازیارزیاب و    (ASL) یکایآمری

 .شدخب ی مدو بھبا رموحر معاموج

 یاھفشن ازبھ بک مکات مدخ: ۳ر صعن

VDH یدادارقر نجمار متی،ورضح ٴھوزباند نجما مترھلجم از د،کن ی مھائار لفختم یھا ل کاناقطری از ا رھجم ترتدماخ 
 ی،ورضحغیر نیجعا مریابر. یکایآمری ٴهشارا ن زباز، نیاتورص در و ی،یروص ت یایفنل تورد ها راز نجمار متی،ورضح

 نری بھتد کارمنن، زبایسایشنا از سپ. دکنن ی مصخش ما رظر ندورم نزبا» مکنیمت بصحن م« ت کاراز هدافستا  بانکارکنا
 .د کردھاوخ بخاانت ن زبانآ ھ بتدماخ ھائار یا برا رھگزین

 VDH ی اھ هوشی نبھتری.  رد دایسرتس دنابز ۲۵۰ از ش بیھ بدوخ دادارقر طرف ندگاشنوفر قطری ازVDH ندکی منبیا 
 نای از یشتیبان پیابر. دستنھ یھفاش ھجم ترھائار ھ بجاز مد،ان هدانذر گا ریمج مترھعتسا ۴۰ شوزآم ھ کینرکنا کاطقف ھک
 طایشر دجاو نجما مترھ بندش لدی تبدر آنھا ھ ب تادھدی مھائار دوخ ھوزباند نا کارکنیا برا ریھایشوزآم HVD د،اردستانا

 .د کننضمیت  LEPیاارد دافرا یا برا رارد معنایسسترد و دھد شایفزا ناسازم سراسر در ا رتادمخ تیفی کد، کنککم
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VDH شزمو آنیا. ھددی مھائار کارمھ نسازما ک یقطری از یدعا دافرا یا بریھافش ھجم ترھعتاس ۸ هورد ک ینچنیھم 
 طایشر در طارتبا لسھی تیا برمود ن زبااز یف کاشاند اما دستن نیھ زبانودً لا کامھ کتسا هدش یحاطر یان کارکنیابر

 .ندر دایرراضطا

 هشارا ن زباھجم تریضقا متھ کیدافرا و (LEP)  هشارا ن زباتدیودح میاارد دافرا یابر ھجم ترتدماخ
 .شود ی مھائار نگاای رتورص ھ بد،ستنھ (ASL)    یکایآمری

  :تسار یزح رشبھ ی اھفشمھ رجتت امدئھ خاراب یترت

  .یورضح ھزبانو دم رجتم1. 
   یای؛دادارقر یروضح مجمتر2. 
 و ؛ر دوراه ز ایریصوت/ینفل تمجمتر3. 
  .ز نیاتورص در (ASL)  یکایآمری هشارا نزبا4. 

 VDH ننا کارکد،ارد نیاز یطارتبا  یایان زبک کمھ بھ کدش بایصخش  بایارطرضا غیر تقالا متقو نیی تعھ ب نیازاگر
 .داد دھناوخ ب ترتیا رمج مترتدماخ

مھ جرتز ا، ریگدنھ یزگد ووجم دعت روصر د. تسا ھجم تریار بیحجی ترشور نای د،ش باسسترد در یورضح مجمتر اگر
ی اھ شلا تد بایسانآژ دارمن کی،فنل تھجمتر از هدفاستا از لقب. شد ھدخوا ادهفتس ار دوراه ز ایریصوت ھمجرت ای/ وینفتل

 .دھد مجاان یورضح مج مترن تأمییا برا ریلوقمع

 نزبا ھ بیدودح مطلس تھ کیدافرا یا برا ربس منایطارتبا و یزبان ک کمتدماخ HVD ی،ارطرضا شاکنو تلیامع لوط رد
 و یسایشنا د،ستنھ یطارتبا یھاتیعلولم یرا داای  وندردا (ASL)  یکایآمری هارشا ن زباتساوخدر ھ کیدافرا د،ارند یسلیگان
 ھائار و ھجم ترتدماخ ط،ایشر دجاو یھفاش نجما متر باهدش ن تعییشپی ز ایاھردادراق VDH نکارکنا. اد دھدخوا بیترت
  برع منابنای. دوش نضمی تیحیات تدماخ و تومال معھ بعقو مھ بیسسترد تا د کردھناوخ لافع ا ریک کمیھا ک کمندگاھند
 طایشر لوط در ؤثر متطاتباار  تادش دھناوخ ھفت گر کارھ بیویگخس پایھا تیلو او وھعماج شده یسایشنا یھا نیازسساا

 .دو شیلھتس یرارطاض

ت روصبھ ا رط یارشد اجوو ض رغ ی بطرف، ی بنجما متره،دش ھائار یھاھبرنام/تامدم خامتل وطر دد نرادق ن حلاکوم
 انش شده ین تعیطحیم از جخار نلاکو ماز د نبایو دنن کسیرف تا رتومال معد بایطقف نجما مترنای. دشن باھشتاد ختیارا در نگاایر
 ک ینشتاد یا بردوخ قح از ا ردافرا د بایبولط نامتامادقا و یدگسی رتسالج ھ بطو مربدسناا و ھا ھیطلاعا. دسن بپرلاؤس

ی ضحاوی اھ للعماورستد د باینچنیھم. ندک اهگ آیا ھھزین چھی تخاد پرھ ب نیازنود بطرف ی بو طرف ی بط،ایشر دجاو مجمتر
 ن زباھ بیدودح مطلس تھ کیدافرا یا بربس منان زباھ بد بایدناسا و ھا ھیطلاعا. دوشئھ ارامھ رجتت سخوارد حوهن ردمو رد
 :دشن با زیرتاعبار لشام د بایو دونش ھائار(L/NEP)  د نتسینط لسمن آبھ /ندر دایسیگلنا

 د،ش باھشتاد یسسترد یان زبتومال معھ ب،ن مهد برگزیتاظیم تن باقطاب م تامھد ی مهجازا HVD ھً بحتااصر ھلسیودینب➢ 
  باھ کورطھمان ن، مظر ندور من زبااز هدفاستا امر نای ھ کمستھ ھجو متنم. د کنهدفاستا آنھا از و د کنی بازیابا رآنھا

 تدماخ ھ بطو مرببلطا مکدر و تطاارتبا یا برا رت،سا هدش صخش من مظر ندرو من زبایابر «__» ن زبادک
VDH دو بدھاوخ  معتبرد،وش نولغ ن مطسوً تحاصری ھ کی زمانتا وزج منای. ندکیمز امج. 

ھبت عرسبھ ا رد وی خاھمستسی VDH و دکن  تغییرین زماھر در تسا نک ممما قھلاعد رومن ابزکھ م نک یم انذعا من➢ 
  .د کنسک منعا رورذک متا تغییر تاد کردھاوخ یسانوزرر
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 م تمادانو نتتسا نکمم HVD، نآن ودبکھ م تسجھ ھوتما ما، متسینز ومجن یائھ ارابھ ف ظومکھ م تسوجھ ھتمن م➢ 
 .ھد دھئرا ا،شود ی مھائار یسلیگان از غیر یھا ن زباھ بھ کیتقد  یایای کارنھما  باا رتدماخ

  :مداق الحرام

 •VDH در ی زبانتدماخ ندگاھند ھائار ھ کیطایشر در. د کردھاوخ دجاای ھوزباند ناکار پیمانو ن کارکنااز یستفھر 
 ھجمر تن،گزیجای عاب مناز هدفاستا ن زما تادوش ی متساوخدر ھوزباند ناکارپیمان/ن کارکنانای از د،شن نباسسترد
 .د کننلیسھ تا ریھفاش

 •VDH ن بھتریلشام ھنماا رنای. د کردھاوخ عزیو تن کارکناھھم ن بیو ھ تھییاحھفص ک تین زباع منابیھنماا رکی 
 .دو بدھاوخ یھفاش نجما متر باار کیا برھا یوهش

 .ددی دھناوخ شوزآم ؤثر، مطارتبا از نطمیناا یا برنجما مترا ب کاردآینفر دور مدر نکارکنا• 
ر وطبھ ت امدئھ خارا اتد شد ھاود خایجای اھفشمھ رجت ھسلج ھر تیف کیدور مدر تومال معیورآ عجم یا بریارابز• 

 .د یابدو بھبموادم
 .ردک ھدخوا یرگذا ھسرمای ھجم ترتاجھیز تدر HVD ھ،جانب سھی اھ ھجم ترلوط در یگحرمان مشایفزا یابر• 
 •VDH طابارت آنھا آیا ھکاین از ظر نصرف ن، کارکناھھم ا با ریھفاش نزبا ھ بکم کتدماخ ھ بطو مربتومالمع 

 .تشاذ گدھاوخ کاشترا ھ بخیر،  یادارند مد مر بایقیمستم

 یبکتای ھ رجمھت: ۴ر صعن

 ھ برنامتومال معتحص از  تاتسا هدش ھجم تربلطا مما تمتفیی کققید یس بررملزستم L/NEP  یرادا عمجوا ر دادمتع اادجیا
 اعوان لشام داننوت ی مدونش ھمج ترد بایھ کیلبطام. تسا مھ مسیار بدآینفر نای یا برتفی کینضمیت. دو شاصلح اننیمطا
بھ ط وبرمی اھ ھعیلاطا ی،شوزآم بلطا مد،کنن یم علط مھ برنامدر تشارک مدور مدر ا ردافرا ھ کیھای ھ نامدمانن د،شن بایفلختم

 و د،ستنھ نفعاذین یوس از خس پاملزست مھ کیھای ھعیلاطا ظر،دندیج تقوقح ھ بطو مربتومال معایا، مزد تأییمدع  یادتأیی
 ناگای رین زبایھا ک کمندو بسرستد در دور مدر دودح میسیلگان ن زبا بادارفا و ن زبایسلیگان غیر دافرا ھ بھ کیھایاردشھ
 .دشن بانآ از یشخ ب یادسن ل کلشام تسا نک ممھا مھرجت. یسانر لاعطا بلطا مسایر و د،ھند یم عطلاا

 بترتی. د کننادپی د،ان هدش ھجم ترجای رنزبا ۱۲ ھ بھ کا رید پرکاربرداسنا داننوت ی منارکناک، HVD ن زبایسسترد  مرکزدر
 نای نساآ یسسترد از نطمیناا ھ،جم ترھخان کتاباز دفھ. رد دایگتسب ودش یمئھ اران آر دت امدکھ خی ا ھقط منھ بن زباتویلوا
ی اھ هوزح و رفاتد ن،کا مکی در هدش ھجمر تبلطا مم تماهخیر ذاب. تسا یارکر تیھا شلا تذفح و نسازما ل کھ بدسناا

 ا رن زباھ بیسسترد تدماخ ھ بیسسترد مھ و یای کارمھ و د کننهدھشا ما ردوجوم یھا ھجم ترتعسر ھ بداننوت یمی لمحت صح
  .دشنخ بدوبھب

 ھر ھجم ترد بایآنھا. د کننھجم ترا رداسنا ماد کھ کد کننن تعیییدور متورص ھ بد بایقط مناو فاترد در ننا کارکو تدیریم
 قطب ھجم ترھ کیدارو مدر  یات،سا VDH یاای مز یاتدماخ ھا، ھ برنامھ بیسسترد یا برم مھتومال معیوحا ھ کا ریدسن
یم ھجم ترا ربلطا مھ کیجمتر مھ کد کردھناوخ لصحا نطمیناا HVD قط مناو فاترد. دیرنگ بظر ندر ت،سا یاملزا نوقان
مھ لکبھ مھ لکی اھ ھجم تراز یخبر. دکنن ی ملق منتا ر نیازدور متومال معیستدر ھ بھا ھجم ترو دارد ا رم لازیھا تحی صلا،دنک

 .تسا نگزیجای نبھتری یفرینآ بازو د کننلق منتا ریلصا یشتارو نبلطا ماز ظر ندور مم پیاداننو نتتسا نکمم

 :مداق الحرام
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ی معوزی تشتربی LEP ھ بلا مبتدافرا  باؤثر مطارتبا یا برھ کا ریروضر دسناا دای بیلح متحص رفاتد و ھا زهحو• 
 مفر لمشا داننوت ی مھا لمثا. دونش هیرخذ ن زبایسسترد  مرکزدر و هدش ھجم ترد بایدسناا نای. د کننیسایشنا د،ونش
 .دشن بام مھیومعم تومال معسایر و ھا ھعیلاطا ھا، تسسیا ھا، تسخوار د،ھمان تضای ریھا

 آنھا ھ کد کنیلصحا ناطمینا و د کنیدجاای داسنا هدش ھجم تریھا ھخس نییرگ پییا بریستمسی: دسن ھخس نل کنترظفح• 
 .د کننسک منعا رع منبدسناا در  تغییرھونھرگ  تادونش یم یسانوزرر ھ بو یسررً بمرتبا

 یاردگھ نو یایار کدو بھبھ،جمتر دآینفر یساز هدسا یا برا رھجم ترتدیری میھاارفزا م نر یاھاراابز از هدفاستا• 
 .د کنییس بررهدش ھجم تردسناا از  متمرکزیا عھوممج

 دولاند و دولآپ ھجم ترھخان کتاباز ا رھا ھجم تریحتا رھ بدھد هجازا نا کارکنیدلی کیضاعا ھ بھ کد کنیدجاای یستمسی• 
 .دب یاشایفزا یای کارو د بمانوزر ھ بتسای  تادکنن

 ۹۷۳۱ یشخانبو تنوقان  باقطباان ن تعیییا برهدش ھجم تردسناا یو رتلیول معیاارد دافرا  بایاربر کشآزمای مجاان• 
  .یک کمیورفنا ھ بیسسترد عانو مشھ کاو) ۵۰۸ش بخ(

 از هدفاستا یا بریھای لملعاورستد ت،سا شایفزا لحا در یعوصن مشوھ/یشین ماھجم تراز هدفاستا ھکاین ھ بھجو تبا• 
 .د کنیدجاای نآ

 

 تلیولعمای رادد ارفاا ر بوثمط ارتباای رھااھکر: ۵ر صعن
VDH کھ ی لار حد. د کنمھافر تلیول معیاراد دافرا یا برا رتدماخ ھ بیارد معنایسسترد  تادکنیم تلاشVDH مھ رجت

  ونواشکم/اوشن ناا،وشننا بینا، مک  نابینا،دافرا یو رش پیعانوم عف ریا برا رھاکارھا رسایر و(ASL)     یکایآمری هشارا نزبا
 .دوش مجاان دی بایشتر بییھار کاھ کمارید ناعذا  ماد،ھد یم ھئرا ا،ندرگذا ی م تأثیرطارتبا  برھ کتلیول معیاراد عاموج سایر

 نای عف ریا بررؤثرت میطارتبا یھایاتژرستا نوید تیا برو - دنتساجھ ھومن آا بمع اون جیاکھ ی عناومر ت قعمی کدر یابر
سھ ردمو  (DBVI)  جینیاویر نیابینا م کو ننابینایا هاردا ،(VDDHH)  جینیاویر نایاوشن مک  وناینواشان ره اداابVDH   - عنموا

ن آبھ ا ھ سانآژ نای نساشنا کارھک یجای ریھاارابز از یکی. داد مجاان یھایوگفتگ(VSDB)   جینیاویر ن نابینایاو نایاوشننا
 سوی زیرن تاھفت گربقا از جخار یادص از. تس اندمشھو یاھ یشگو  واھپد ی آر دشده ھ تعبییسسترد یھا ییژگو د،دن کرهشارا
 لدی تبتلیول معیاراد دافرا  باطباارت یا برؤثر مو دسنرپ کاربیھایارابز ھ با رھا هگاستد نای  تاھتف یالکام تیورافن ی،گارانوآ و
  .ندک

 ھا، سانآژ نای  بایوق تشارک مو ھادکروی راز یب ترکیض،وع در. درادند ووج یداحول ه حارچ یکھ ھد رکن شورا ھ ثبحن یا
  .تس ایرروض ،شود یما راجو ی ناسر لاعطا د،ارند ھست زیھجرب تھ کیسان کطسو تنشا کارھک

 :مداق الحرام 

 •VSDB ن کارکنایا برا ریھایشوزآم VDH داددھخوا ھئرا ایسرتس دیاھیویژگ نای از هدفاستا هوح ندور مدر  .

 یحتا رھ بد،ش با نیازھ کن زماھر و ییھجوت ھسلج لوط در  تادش دھاوخ یارذ بارگتنااینتر در و طبض شوزآم نای
 .دشا بیسسترد لقاب

 در  نیازتورص در یسسترد یاھ یویژگ از هدفاستا یا بریف کادپ یآ، تصحر تفدو قھ طنمر نکھ ھیاز ان انیمطا• 
 .دارد ختیارا

 ا رھادکروی رن بھتریو لفخت مطایشر ھ کد کنیدجاای تیلول معیاراد دافرا  باؤثر مطتباار  بر تمرکز باا ریھای شوزآم• 
 .ددھش شوپعھ ماجر ص ھای خاھزاینفع ری ارب
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ا تد نتسلع ھطم VSDBو   VDDHH،DBVIا ب  VDHیاھ یرامکز ھات صحی اھ هوزح ھ کد کنیلصحا نطمیناا• 
 .دیرنگ بس تماھانزماسا نای  باک کم یاهورشا میار بھونگچ دانندب

 ۵۰۸ درادستانا  باقطباان یا بردسناا یس بررتھمیا از  تاد کنیط مرتبو شناآ لجیتادی یسسترد م تی باار VDH نکارکنا• 
 .دو شاصلح اننیمطا

و ر تسترسد لقاب در نآ تھمیا و دوش یشتیبان پهدسا ن زباھ بنھاآ شوزمآ از  تاد کنییکارھم VDH تاطارتبا فترد با• 
 .دوش ھختشنا تسمی رھ بعاموج ھھم یا بردسناا کدر ند کرترناآس

 ناگیار ینابز کمک ندوب سرتدس رد درو مرد ینارس علااط: ۶ر صعن

VDH یسلیگان هارشا ن زبایاارد دافرا ھ بیسانرعطلاا اب    (LEP) یکایآمری هارشا نزبا یضاقتم رادف او     (ASL)دور مدر 
چ ین ھودبت امدن خیاکھ د یسرد اھون خانکراک علاطابھ . دکر دھاوخ نضمی تا رارد معنایسسترد د،وجو مھجم ترتدماخ

ی تحیا عقایو ت ثبفترد یا بریکونیکترلا یھا مفر و،ل تابور،شو برستر،و پلشام تسا نک ممھا اعلان. ندشو یمئھ ارای ا ھھزین
و ا ھ تقالا مارقر  تابط مھ بدافرا دوور ھظحل از ن، زباھ بیسسترد مواد مند کرمھافر با. دش بام مھدسناا سایر و تسای ب ورد
 .تشاد دھاوخ ظارانت آنھا از و هد کردعتماا تدماخ نای ھ بھجامع ی،د بعتدماخ

 ھ بنشادوخ ن زباھ بدبای VDH د،فھمن یم را خود یرادم ن زباتلیول معیاارد و تلیول معیاارد دافرا ھکاین از نطمیناا یابر
 لشام ھ کدش دھاوخ هدفاستا یمار بیھا ھعیلاطا از ور،ظ مننای یابر. د کننتفادری نگاای رمج مترداننوتی مھ کدھد لاعطا آنھا

و د ننکص شخما رد وخ ظر ندور من زبادھد ی منکاام نا بیمارھ بامر نای. تسا ن زباندیچن نچنیھم و یسلیگان تعبار کی
 .داشب طلمس ،ASL ھلجم از ن، زبانآ ھ بھ کد کناد پیا ریجم متر تادکنمی مکک VDHبھ 

 ن،وسیسینااکو یھان کمپید ماننییھادادوی ردر تکشار ممگاھن ھ کد کردھاوخ قویش تو علط ما رنفعاذین VDH ن،ای  برهولاع
 یسانک یحطس د،کنی میسانرتمخد LEPبھ لا تبمد ارفابھ کھ ی ریگد دادیورنھ وگرو ھت صح یاھ هگاش نمای،HIV تاکارابت
د یابعھ مات جصحبھ ن تاخدرپا یی مومعت صحی اھ یض مریوعشی ھ بطو مرببلطا ممتما. دھند ھائار ا رن زباھ بیسسترد از
  .ندشا بهدفاستا هدآما دادوی راز لقب و هدش ھجم ترھا ن زباسایر و یسپانیایا ھ بتساوخدر ھ ببنا

 :مداق الحرام

 د،ستنھ لم تعادر مھ  بان کارکناو نلاوکم ھ کیقط منادر یزبان ک کمتادمخ ندو بسترسد در دور مدر یھای ھیطلاعا• 
 .د کنیبصن

 سسترد در یسلیگان نبا زدر دودح متر مھا بادافرا یا برھ کن زباھ بیسسترد ع مناباز یا ھحصف تک سترھ فیک• 
 سسترد در د،گیرن یم ارقر موعم یسسترد دور مبلغا ھ کیدلی کیھا هوزح در د باییدسناا نچنی. د کنیدجاای ت،سا

 .د گیرنارقر
 ھ بین زباکم کتدماخ د،کنیی متحبص یسلیگان از غیر ی زبانھ براگ: «دھید شرست گا ر زیرشعار از هدفاستا• 

  نیازک کمھ بھ کنزما ھر  یاتحص شخ بن کارکنا باس تماھونھرگ لوط در. تسا سسترد در نگاای رتورص
 .»د کنیمج مترتساوخدر د،ارید

 تدماخ ھ بیسسترد دور مدر د،ارند یسلیگان ن زباھ بیدودح مطلس تھ کتسا یدافرا یساز هآگا عار،ش نای از دفھ
 دھاوخ ھجم تر برترنزبا ۱۲ ھ بشعار نای.  نیازتورص در تکایش حطر یا برھاآن قوقح و نگایا ریان زبککم
 .شد
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ی اھ ن کمپایو تحص یھا هگاش نماید ماننی،ورضح یھادادیو رو یاریاب بازتاکارابت ھ بطو مربیھا ھیرو• 
. دوش لصحا نطمیناا دادوی رسراسر در سیرف تو ھمج ترتدماخ ھائار از  تاد کنییسازدرادستانا ا رن،وسیسینااکو

 .دکنن ی متفدریا دوخ ٴھقلاع دور من زباھ با رتومال معندگاکنن تشرک ھ کد کنیلصحا نطمیناا
 تدماخ دور مدر  تادھید لکیش ت متمرکزیھا هو گرد،کننی مککم(LEP)  م ودن ابزی ارادد ارفابھ کھ ی یاھ نسازما با• 

 .دھند شایفزا ا رتدماخ تفی کیو د کننیروآمعد جروزخاب  VDHطسوته دشئھ اران ابزبھ ی سرتسد

  اننارکک شموزآ: ۷ر صعن

VDH ودش دهافتس ا،ندادهی داھکلینی کدر یافھرش حزومآکھ ط یارشد اجوی بطن امرجتمز ان امکات روصر دد نکی مھصیوت .

ت عاس ۴۰ لقحدا ،ندنک ی متدمخ یلینغیربا یھا طیمحر دم رجتمن اونعبھ کھ ی ا ھوزباند نکارکنا دوش ی مھصیوت ن،ای  برهولاع
  باا ریھفاش مج مترشوزآم ھ برنامکی  VDHامر، نای زا یشتیبان پیابر. داننذرگ با رطایشر دجاو یجم مترشوزآم
بھ ا ر VDH ھنابز دورادف اھک تس اشده یحرا طیا ھون گھ بھ برنامنای. ھددی مھائار جینیاویر یھفاش ھجم ترھسسو میکارھم

 نشاشارکت مدتأیی از س پداننوت ی مھوزباند نرکناکا. د کنجھز میاھفحر نجمار متھ بندش لدیب تیا برم لازشناد و ھاتمھار
  .د کننلکمی تا رن زبایسسترد  مرکزدر دوجو متساوخدر مفر ن،شاستسرپر طسوت

 :ھدد ی مھائار ھ گزینود یشوزآم ھبرنام

 لدیب تیا برم لازشناد و ھا ت مھارند کرمھافر ورظ منھ بھ کھعتسا ۴۰ یشوزآم ھام برنکی:  یا ھف حرمترجم 1. 
 .تساه دشی احرطی مومعط یمحک یر دی ا ھفحر نجمامتربھ ن دش

 ینا. تسا هدش یحاطر ھجرب باتنجمار متیا برھ کھتعسا ۶۰ هدشرف یشوزآم ھبرنام کی:  یا رفھحی بطجم رتم 2. 
 از ھمج تریومعم ھمھینااو گیاارد ا یدارند یومعم  یایا ھفری حاھفشمھ رجتبھ رتجل اسو دل قاد حکھی ناسکی ارب
 .شود ی مھصیو تد،ستنھ یا ھوسسم رھ

 دافرا یا بریھفاش ھجم ترهورد ک یھائار یابر جینیاویر ھسعو تو یارفت رتحص تدماخ ندپارتما با VDH ن،ای  برهولاع
ا ھنآ بھو د دھ ی مھائار تقو مو هددی نشوزآم نجما متریا بریدماتق مشوزآم ه،ورد نای. تسا هد کریکارھم صصخغیرمت

 تسا هدش ھفت گرظر ندر یارکنانک یا برھ برنامنای. دونش لدیب تیؤثر منجمارمت ھ بیسمغیرر یھا طیمحر د  تادکن ی مککم
 دافرا ھ بھ کیعجتماا نلباطواد و تحص نجاو مره،ددی نشوزآم ھوزباند ن کارکناھلجم از د،نارد ل کامطلس تمود ن زباھ بھک
 .ھدد ی مششو پا ریفطر ی بتدیری مهوح نو یگحرمان مق،لاخا سیر،ف تیسساا لوصا هورد نای. دکننیم ککم LEP یرادا

 در دکارمن ۷۰ز اش یب. تسا هداد ھائار هدسا ن زبااز هدفاستا دور مدر لصف میشزوآم ھ برنامکً یاخیرا VDH تطاارتبا فترد
ت صحل ئاسمد روم در ھعجام ھ بؤثر میسانر لاعطا یا برهدسا ن زباتھمیا  برھ کددن کرتشرک شوزآم یلاو مته ماشش

 .تخاد پرھا مھرجتر د هداسن ابزز اه دافتسات یماھبھ ص ار خوطبھ ت اسلز جای یک. تشاد  تمرکزیومعم

VDH ھ کیعو متنھجامع کدر. داد دھاوخ ھائار سانآژ ل کیا بریگھنفر یتنوفر وبینار ک ینچنیھم VDH  تمدا خھنآبھ
 یگھنفر تسیساح و یاگیرفر ھب VDH د تعھوبینار نای و تسا یورضر تدماخ تفیی کی بالاحطس ظفح یابر د،کنی میسانر
 .ندک ی متویق تار

 :مداق الحرام

 ھشتاد رکز تمن لاتییاکآمری یوم بعماوج ھ بسساح یگھنفر تدماخ ھائار  برھ کعجام یشوزآم ھم برناک یدجاای• 
 .معاون جیای ورش یپد رفبھ ر صنحمی اھ شلاو چی نگرھفی اھ هوشی ن، زبار بد تأکی باد،شبا
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 ھھم یا بریشوزآم بلطا مدر  تاد کنیھ تھید،ازدپر ی منلیول معھ بیسسترد و ن زباھ بھ کیصصاختا لو ماژکی• 
 کمک یراب مزلا رزاب ا وشن داھب یدجد شده مخداتس ارادف اھک ندک ی منضمی تامر نای. دوش هدجان گنددیج نادکارمن

 .دستنھ جھز میذیرپ یسرتس د وینا زبیاھاز نیھ زمیندر دافرا ھ بؤثرم
 ماومد یشزمو آیاھ تصفر در ار ن زباھ بیسترسد  باط مرتبثح مبا تاد کنییرکاھم  کاریور نیھسعو تم تیبا• 

 ک کمنشا کاردر نا زبھ بیسسترد دو بھبیگونگچ دور مدر ن کارکنامواد میدگیرا ینضمی تھ بامر نای. دجانیگنب
 .ردک ھدخوا

 .دھید ب ترتیتلیولع مو ن زباھ بیسسترد حطر و یگھنفر یوتنفر دور مدر نارکنا کیا برار یظم منیھا هکارگا• 
 رود ها راز ھجم ترتدماخ از هدفاستا یا برھا هوشی ن بھتریدر ن کارکناشوزآم• 
 یشوزآم یھا ھ برنامدور مدر داننو بتن کارکنانآ در ھک د کنیھ تعبینزبا یسسترد مرکز در خس پاو شس پردر کاکی• 

 هداد ششو پنلیول معھ بیسسترد و ن زباهدآین یھا شزوآم در دلن مایھ کا ریعاتوضو مو دھند ھائار دورخ بازیلفع
 یمم اھرفا رر ت ط مرتبو تر بس متنایاوحت منکاام و دکن ی مدجاای دورخ بازھقلح ک ی کارنای. دھند دشنھا پید،وش
 .ندک

 تیفکی وی سرستد: یابزیرا: ۸ر صعن

 یا بریستمسی دجاای ھ ب نیازنچنیھم اما ت،سا دفی مبخاانت یا برسیرف تو ھمج ترتدماخ نگادشنوفر از یسیعو یفط تناشد
 ردادراق فر طندهشروف رھ یراب را تلاسوا ز ایاھعموجم VDH ور،ظ مننیا یابر. دارد تدماخ ھائار یشخاثرب شجسن
و وج س پرتکایاش ھ بیدگسی ردنو رو آنھا تفیکی شجسن یھا هویش آنھا، ی کتبو یھفاش نجما مترعتبارا دور مدر و د کرلساار
 ندهشروف شش. دو بندگاشنوفر ھھم طسو تیونقان تامالزا و ھاداردستانا نالاتری بتعای راز نناطمیا یا برمدق نلیوا نای. ردک

 ت مھارنوآزم ،یلصیح تکاردم ھلجم از د،دیج نجما مترشوزمآ و مادخستا یا بردوخ یف کییاھداردستانا دور مدر یوماتلمع
 د تأییو ددن کرحیشر تا ردوخ ناجم متریا براز نیدور میھا تحیلاص نچنیھم آنھا. ددناد ھائار م،واد مشوزآم و یارزیاب و

 رشت بیتقد از نطمیناا یا برھا ھجم ترشایویر دآینفر نچنیھم و ت،سا دصقم) یھانزبا( ن زبانشا یدر مانزبا آنھا ھ کددنکر
 .دنداد حشر لصیف تھ با رتکایاش لح و یس بررل،ساار لحا مرآنھا ،نای  برهولاع. ند دادحرش را

 دور مدر تومال معیورآ معی جاربد ریکورن ی بھتردور مدر سانآژ لخاد در ا ریحث بنچنیھم نلیول معیسرستد و ن زبامتی
 نا کارکناز د باین،ای  برهولاع. دھناوخ بدورخاز بیشتر ماز لم تعاھر در د باینکارکنا. تسا هد کرغازآ ھجھاو مھر یایکار

ن یای اھ اسخپ. دنکن یارزیاب نطمیناا تلیقاب و یزری ھ برنامی،سشنا تقو ظر ناز ا رهدشنوفر  تادوش ھستاوخ سیرف تِگردی طرف
ر دکھ  VDH نکنا کارسایر و فاترد نادیر مت،حص یھا زهحو نرایمد یراب ھک دش ھدخوا رهیخذ  دادهاهگیاپ کی ر دلواس دو
 .دو بدھاوخ یسسترد لقاب د،ستنھ لخید تفی کییارزیاب دآینفر

VDH دهش مخداتس ااھ هوژ پرنای یا برھ کیاندگشنوفر ن بیدر یل کتفی کیو یدبن ن زماھ،جم ترتقد یبارزیا یا برا ریستمسی 
 ندگاشنوفر ن بیدر تدماخ ی بالایھاداردستانا ظفح ھ بو دکن یم یشتیبان پیویگخس پااز امر نیا. ردک ھدخوا یزاس هد پیاد،ان
ع امج یارزیاب شو رک ین،لیول معھ بیسترسد و ن زباهو کارگراز دورخاز بتفدریا از سپ. ندک ی مک کمدادارقر تحت
 .شد ھدخوا باختنا

 :مداق الحرام

 یرا داادرف ا وتیعلولم یرا دارادف ایرو شیپ عنموا  ونابز ھب یسرتس دیاھ تساوخدر دور مدر تومال معیورآ معج• 
LEP دارند دوھب بھ ب نیازھ کیھایهوزح یسایاشن یابر. 

 ن، زباھ بیسسترد تادمخ دور مدر ھاآن تجربیا ت تادھید مجاان یجسنظر ند،ارند LEPکھ  LHD اجعرم/نشتریا مبا• 
 .دوش یبارزیا ی،ھفاش ھجم ترهویژ ھب
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 هدفاستا ن زباھ بیسسترد یھا یوهش  واھ تسسیا مواد مدو بھبیا برتلام تعاو ھا یجسنظر ناز لصحا یھادورخ بازاز• 
 .د کنینضمیت  LEPیاارد دافرا یا برا ری بھترتدماخ و دکنی

 دوب بھیا برا رملاز تا تغییرو د کنییارزیاب ار VDH ندگاشنوفر یا برهدش مجانا یف کیتامادقا یشخاثربً مرتبا• 
 .د کنیلعماا هدش ھائار یزبان تادمخ تفیکی

 ھ کدویش نطمئ متا د کنییارزیاب دنھد ی مھائار یبان زتدماخ ھ کیدگانشنوفر از ا ریشتر متضای رمظ منورط ھب• 
 .دکنن ی مهدورآبر ا رنشتریا متاظارانت و ھانیاز

 شایفزا یا برددیج یھا یورفنا و ھادون ر باند مانوزر ھ بنضم ن، زباھ بیسسترد در ھا هوشی ن بھترییاجرا و ققیحت• 
 .تدماخ تفی کیموادم

 التیجی دتاملوعم: ۹ر صعن
 تومال معنای. تسا سسترد لقاب یلبقا در ھجمر تتدماخ ھلمج از م،وعم یا بریورضر تومال معیوحا VDH تسای وب
 و ھ برنامن کارکناس تماتومالع مت،کایاش ت ثبهوح نیھا للعماورستد ی،حتص ھقط منھر یا بریضایق هوزح تجزئیا لشام
  ویریپذ یرستدس ،حووض ینمتض VDH فھد. تس نیدارو منای ھ بدودح ماما د،وش ی میونقان قوقح دور مدر یشوزآم عمناب

 .تسان اربراکمھ ی ھاربمع اک جرد

تسایبومھ رجتل ار حد(VITA)   جینیاویر تومال معیورفنا سانآژ یکارھم  باضرحا لحا در جینیاویر یلتایا یھا نسازما
 لعم کارابت نای مجاان یابر) گلینسمارتا( راک پیمانبخاانت در یدلی کشق ننلیول معیسسترد و ن زبامتی. دنتسد ھوی خاھ
 حلاصا ت نھایدر و  VITAھ بیسانر لاعطا ی،سایشنا یانایوت(Language Access)   ن زباھ بیسسترد متی. تشدا

 یا بر نیزھا ناسازم سایر یدلی کنکارکنا. تشدا ھدخوا را شداب تیاسبون تمر دح وضوا یت قدد قافکھ ی اھجم ترھونھرگ
 دجاای یسپانیایا کسب یھنماار کی VDHر یسفتو مھ رجتر یمد. دارند تشارک ما،وحت مھجم ترتیف کین بالاتریاز نطمیناا

 .تسا هدش ھفتگر ظر ندر یسپانیایا یھاھجم ترت ثباو تقد دوھب بیا برھ کدکر

  باد باینچنیھم VDHی اھ یتاس بو متما. د کنیلساارvccc@vita.virginia.gov  بھ د یابا رد وی خاھ یانگر ن یاتالاوس
 ھاداردستانا نیا. دشن باھشتاد تقطابم AA طحس  ۲.۱(WCAG)  بوی اوتمحبھ ی سرتسد یاھ للعماورستد و ۵۰۸ش بخ

 .ندشوی میشتیبان پنیز ATVI طوست

 VDH قطری از یظارت نتدماخ و ن کارکناشوزآم ی،ستد یھایس بررقریط از  تادکنیم تلاش SiteImprove ، ر وطبھ
 یسسترد حطر ر دیدنتوای ما ردور منای در شتر بیتومالمع.  د کنظفح و هدشیخ بدو بھبا رتسای ب وھب یسرتس دممداو

 یسسترد ھنام بردیر من،وتورھ سلاک نیھ بد بایتسای بو از هدفاستا مگاھن یسسترد لکش مھونھرگ. دبیابی سانآژ لجیتادی
VDH ،ق یرطز ا  nicholas.horton@vdh.virginia.govدشو یگیدسر نآ ھبً رافو ات شود اده دعلااط  .￼ 

 :مداق الحرام

 قطری از ھجم ترتساوخدر هوح ندور مدر و د کنیعلط متسایوب یاھھجم تردور مدر ار VDH نکارکنا• 
Smartling دھید ھائار یھنمایار. 

 .دیھ دھم اداب ویاھ ھجم تریابر ھادو بھبو ھا هوشی ن بھتریدور مدر VITAبھ ه رواشم ئھارابھ • 
 یذیرپ یسسترد  باطرتب میسانر عطلاا یاھ تصفر سایر و یونکان یھا هو گردر ا رلجیتادی یذیرپ یسسترد حطر• 

 .دیجانگن باردمعنا
 یشتربی یھاوبینار  تادیکن یکارھم تاطارتبا فترد با. د کنیتحمای هدش دلیو تدسناا م تمادر هدسا ن زبا بایدکروی راز• 

 .دیدھئھ ارا VDH ن کارکنایا برهدسا ن زباھب

https://vdhweb.vdh.virginia.gov/accessibility/knowledge-base/digital-accessibility-policy/
mailto:nicholas.horton@vdh.virginia.gov
mailto:vccc@vita.virginia.gov
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/accessibility/knowledge-base/digital-accessibility-policy/
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 ناعفذینا ه برواشم: ۰۱ر صعن

 نلیول معھ بیسسترد و ن زباهو کارگرھب ھلیوا دورخاز بتفدریا یا برا رسوین ش پینلیوا ن،لیول معھ بیسسترد و ن زبا متی 
لھ رحمر د.   دش دھاوخ ھشتاذ گکاشترا ھ بکاتژیسترا یبرھ رم تی باحطر ،یدورو نای ندجان گناز سپ. ددا ھدخوا ھئراا

 ات شد ھدخوا یفرعمVDH س ناژآی تگفن ھمنجار د  LDAPً،اقبمتعا.  دش دھاوخ ھائار قط منانادیر مھ بموس ھائار د،بع
 ھ بتورش میابر LDAP ت، نھایدر.  د کنمھافر دورخ بازھائار یا بریھای راه  وردهک اهگ آحر طنی اردمو ر درا نکارکنا

 ندنتوامی VDH ن کارکناھ کیجای د،ش دھاوخ یارذ بارگن زبایسسترد ز مرکدر حطر نای.  شد ھدخوا ھئرا اناعفنیذ
 .ندھ دھئرا ارا خود تاداھنشیپ

 جینیاویر سراسر در تلیول معیاارد و تلیول معیاارد دافرا  باھ کیدلی کیھا ناسازم نچنیھم تلیول معو ن زباھ بیسسترد متی
 یریز ھ برنامشتر بییھادورخ بازیورآ عجم و حطر ھائار یابر ا ریز متمرکیھا هو گر تاد کردھاوخ یسایشنا ا ردکنن ی مکار

 .ندک

 لصحا نطمیناا  تادھند ھائار ا ردوخ تادشنھا پی تادھد ی مهجازا مد مرموعم ھبو د شد اھور خشتنمت یاس بو در یز نی نھایھخسن
 .ندک ی مهدورآ برا رھا یجینیایویر ھمھ ن زباھ بیسرستد یھا نیازو تسا اگیرفر حطر نای ھ کدوش

  :مداق الحرام

 .د کنینیی تعکتژیاسترا یھبر رمی تھ بحطر ھائار یا برا ریزمان• 
 .د کنین تعییسانآژ ھب حطر ھائار یا برسانآژ نجمان در ا ریزمان• 
  کارتلیول معیاارد دافرا و تلیول معیاارد دافرا  باھ کیدلی کیھا نسازما ھ با رحطر  تادھید لکیش تیون کانیھا روهگ• 

 .دھند ھائار د،کنن می
 یسسترد حطر دور مدر ا ردوخ تاظر نداننو بتن کارکنا تاد کنیدجاای نا زبیسسترد  مرکزدر تادشنھا پیقودصن کی• 

 .د کننلساار نلیول معو نزبا
 ھائار حطر نای دور مرد ا ردوخ تاظر نداننو بتمد مرموعم  تادھید ارقر نیز VDH تسای بو در ا رتادشنھا پیدرکا• 

 .ندھد
ھ بی سرتسدئھ ارابھ ا ر VDH د تعھھ کیھای تسسیا نوید تدر نفعاذین تشارک میابر ا ریھای تصرف ممداو ر طوھب• 

 س تمادوخ یلح متحص شخ ب با تاد کنیقویش تا رمدر مو د کنییسایشنا د،کنی متویق تنلیول معھ بیسسترد و نزبا
 .دگیرنب

 یریگ ھنتیج

 رادف او (LEP)  یحرکت یسمج تلیول معیاارد دافرا یا برارد معنایسسترد ند کرمھافر یار بار HVD دھتعLDAP  ینا
 ت،سیجن ت،لی مت،سو پگ رند،ا نژسساا  برض تبعیھ کلادرف و یلتایا نانیوق از HVD. ندکی مدً تأییاددج متلیول معیاارد
 از  تاتف گردھاوخ ارقر یس برردور مکبار یلسا ود ھر حطر نای. ندک ی میو پیرد،کنن ی موع ممنا ربھذ مو تلیول معن،س

 .دوش لصحا نطمیناا ددیج نوقان ھنوگھر و تاقرر منای  بایگھنھما

 یع مانتلیول مع یان زباھ کد کننلصحا نطمیناا  تادشنلا تدر یلحم تحص فاترد و ھا هوزح ت،سا هدآم حطر نای در ھ کورطھمان
 لکی ا بریھنمایا رناوعن ھ بو دکن یم یشتیبان پآنھا یھا تلاش زا حرط ینا. دشا نبھانوز رهدش ھائار تدماخ ھب یسسترد یابر
 ی،ریز ھ برنامدر ھ کیسان کھلجم از د،ستنھ لم تعادر مد مرً با مرتباھ کیضایعا ھھم یا برھ برنامنای. ندک ی ملعم سانآژ
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 هدھند نشا ننای. تسا هدش ھفت گرظر ندر د،ارند شق نھا ییرگ مصمی تو مدر م باطارتبا ھا، ن کمپییاجرا ا،ھ ھ برنامتایدھ
 یھا تقبا مرمستسی در شپیمای مگاھن یھنذ تیلول معیاارد و تلیول معیاارد دافرا ھ کتسا یعانوم دور مدر کشتر میانگرن

 .دستنھ ووبر رنآ  بایحتص

 VDH ندهنک گھنھما ھ بدانیوت ی ما ردوخ تادشنھا پیو تاظرن. تسا لقائ شارز نآ یا برو دکنی ملقباستا دورخ بازاز 
  109سدرآ ھ بتس پقطری از یا claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov د کنیلساار نا زبھ بیسسترد

 .Governor Street, Richmond, VA 2321

VDH  لایجیت دیسرست دحر طاب یسویھم

 ،تیعلولم یاردا رادف اھملج ز ا،رادف اھمھ یراب VDHل اتییجدت امدو خا وتمحکھ د نک ی منضمی تلجیتادی یسسترد حطر
 ح،طر نای. دش بایسسترد لقاب ۵۰۸ش بخو   (ADA) تیعلولم یرا دایاھ یکایآمری نوقان دانن میونقان تااملزا  باقطابم
 نفل تیھا ھرنام بھا، تسای بو لشام س،انآژ لاجیتدی ع منابندر کذیرپ یسسترد یا برا ریزمان لودج و افدھا ھا، یاتژسترا

 ،یایوشن ی، بینایتلالاختا یاارد دافرا ھلجم از لف،خت میھا تلیول معیاارد دافرا یا برن،لایآن یھاارابز سایر و دسناا ه،اھمر
 .دکن ی محشری تی،تخشنا و یحرکت

 د،اردستانا نای. ندک ی مصخش میذیرپ یسسترد تامادقا یاجرا در ا رننا کارکیھا تلیوسئ مو ھا شقنن ینمچح ھرطن یا
 شلا تد،کنی منتعیی ۲.۱  AA (WCAG) بوی اوتمحبھ ی سرتسدی اھ للعماورستد تعای ریا برا ریشنور یھاداردستانا

ی مککی اھ یراوفن  باسانآژ لجیتادی یھا طبارکھ د نک ی منضمی تو دکن ی میدبن تویلوا  کاربر تأثیرسساا  برا ریحلاصا یھا
 نوقان نای ن،ای  برهولاع. ندشو ی مشآزمای تارف گصخیش تارفزا م نرو نگزیجای یدوور یھا هگاستد ھا، نخوا فحھصد ننام
 دوش لصحا نطمیناا  تاتسا د،سناا یابر فتار گھ بن متلدی تبو ھاودیوی یا برسیو زیرند ماننن،زیگجای یھا بلقا ھائار ملزستم
 .دشن باھشتاد ل تعاملجیتادی ع مناب باو دشن باھشتاد یسسترد تومال معھ بابر برورط ھ بداننوت یم تیعلولم یرا دارادف اھک

 یسسترد در افکش ھونھرگ عفر و یسایشنا یا برتلیول معیاارد دافرا از دورخ بازیورآ عجم یا بریدآینفر لشام حطر نای
 حرط ینا. تسا ادابت از ددیج لجیتادی یاوحت مم تماندو بذیرپ یرستدس زا نطمیناا یا بریھای لکوت پرنیچنھم و ی،ذیرپ

 آنھا ھ کدوش لصحا نطمیناا  تادارند تلیفعا لجیتادی یاوحت متیدیر مو دلیو تدر ھ کتسا یرکنان کام تماشوزآم لشام نچنیھم
 .دستنھ جھز مسانآژ یسسترد یھاداردستانا تعای ریا برو دکنن ی مکدر لجیتادی یسسترد یقاارت رد ا ردوخ شقن

 LDAP کھی لار حد. تس ااھ سانآژ تومال معو تدماخ ھ بتلیول معیاارد دافرا ھدلانعا یسسترد نضمی تح،رط ود ھر دفھ
 یسسترد حطر د،ارد  تمرکزصاخ یھاتیعلولم یرادا  وتیعلولم یرا دارادف ایراب یکمک لیاس و وینابز یاھک کمھائار بر
 :ھدد ی مشستر گ زیرداروم قطری از ار د تعھنای لجیتادی

  .یک کمیھا یورفنا  بانسازما لجیتادی یاوحت میسازگار دتأیی• 
 تسا دوجو مسسترد لقاب یھا بالق ر دشده ھمجرت یتواحم ھ کنیز ان اانیمطا• 
 قطبی تلابق (LEP)  یھنذ تلیول معیاارد دافرا یابر لجیتادی تطاارتبا ھکاین نضمیت  بای زبانتدماخ لوشم لسھیت• 

 .تاس
 .آنھا یلصا ن زبا یایانایو تاز ظر نرفص ن،ا کاربرھھم یا بریذیرپ یسسترد ھ بسانآژ د تعھتویقت• 

mailto:claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov
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 یفراعت: فل استویپ

 طلس تحطس از ظرن صرف ابر،بر حطس در VDH یھادکرلعم  یاھا ھ برنامت،ادمخ  بال تعامیانایوت – کترشام یا سیرتسد 
 .دشن بااردورخ برتدماخ نای از یدمن ه بھریا برینساک ییھا تصرفز امھ کھ ھی ورط ھ بی،سلیگان ن زباھ بدفر

 یمککت امدو خا ھ کمک ،مزو لترصو ر دندک ی مملز ما ریلح مو یلتایا یھا تدول: یتولعلم یاراد یھا ییاکریمآ انونق 
 )م دوناونع( دھند ھائار تلیول معیاارد دافرا  باؤثر مطارتبا نضمی تیا برا ریسبمنا

 تلی م یابھذ م،گ رند،ا نژسساا بر ض تبعیتعیو ممندفھ  باهدح متتایالا عجام نوقان: ۴۶۹۱الس یدنم ققوح انونق 
 )م ششانونع( ندک ی منضمی تا رلادرف ک کمیاھ ھ برنامتح تھجدو بعوزی تدر ض تبعیمدع. تاس هد شعوض

 ن،فت رها ری،ستد یاھ کارمجاان د،وخ از تقبا مرد ماننیدگ زنیلصا یھا تلیفعا یجھو تلقاب ورط ھ بھ کیضعیتو: یتولعلم 
 .دکن ی مدودح ما رند کر کارو ندابیوخ م،ساجا ند کردلن بی،دگیر یاس،ف تنن،د کرتحبص ن،ددی

 .ینسج یشاگر  یانس ت،سیجن د،ا نژد ماننیھای یویژگ سساا  برھا هو گرو دارفا  باآمیز ضبعی ت یاھدلانعا ناارفتر: ضعیتب 

ی انعمظ فا حب) دصق منزبا(ر یگدن ابزبھ ) اد مبنزبا(ن ابزک یز او تگفگ کیی اوتمحی ملاکو ی اھفشمھ رجت - یرفست 
 یلامتو رسیفت  از دعبارتن وع ننای از  متمایزوع نود. شود ماجن اردو راه ز اای یرضوح ندتوا یمی اھفشمھ جرت. ن آیصلا
.نازمھمر یسفت و

 ط،ارتبا یارقر بریا بردوخ یحیجتر ن زباتاثبا ھ بک کمیا برداننوتمی LEP ھ بلا مبتدافرا: مکن یم تحب صمن یھا رتاک 
 .VDH یلح متحص دادوی ر یافترد ھ،قط منھر در تدماخ تفدریا یا بردنن کهشارا دوخ یحجی ترن زباھب

 یم نارقر برطارتبا دوخ یلصا ن زباناوعن ھ بیسیلنگان ابزبھ کھ ی سک  -(LEP)  ییسلگنا ناب زدر ودمحد تارھم اب فرد 
.دفھم یم  ودسینو یم ،ندخوا ی مد،کنیمت بصح» بخو ییلخ« از  کمترا ریسلیگان  یادکن

د وی خنابزی یاناوتو ت ساط لسم یریگدن ابزر ھو ی سیلنگان ابزو در بھ ھکھ ی سک - ھانزبدو/ھانزبدچن راکانمپی/ندمارک 
 .تسا اده دناشن را

 ی نمھ کدارد هشارا یدفر ھ بنای . دارد نیسلیگان ن زبا بریطلس تھ کیدفر  - (NEP) یسلیگان انزب ھ بطلسم ر غیدرف 
. دفھم با رنآ یا/و دسوی بند،انوخ بد، کنتحبص یسلیگنا ن زباھ بدانوت

 .  ندک ی مهدفاستا نآ از یطارتبا افدھا یا برشتر بیدفر ھ کیزبان T  - یلاص انزب 

 .سانآژ تلیاعم مما ت یاھر -ت یلاا فعیامھ نرب 

 تیف کیاز نطمیناا یا برھک) ھا صق ننفتیا   یار بیس بازرو یحاطر للیح تداننم( ھا تلیفعا از   ایعھوممج  - تفیکی رلکنت 
 .نداهد شیحارط باسنم

 .دشو ی مهدفاستا اوشن نادافرا طسو تھ کورطانھم ،یصر بیھا ھشان نو تحرکا از هدفاستا  باطارتبا یا بریستمسی: ارهاش نابز 

 .ھطوب مریھا ن زباما تمدر نآ یلصا یگھنفر طارتبا و دفھ ی، معنظفح نضم گردی ن زباھ بن متلدیتب -جمھ رت 



 یدنم ققوح رفتد(HHS) -   هدحتم لاتیاا نیسانا ماتدخ و حتص ستیار

ی ندمق وقن حوناقم ششن اونعبھ د ودمحنھ ا مالھ مز جاا ھ ھخانستریا طسو تلادرف تاقرر متعای رلوسئ مھک یلادرف سانآژ
 .هدشم انجات الاحصاا ب، ۸۱۱۹ل اسلحھ اصم. تسا ی،د بعتحالاصا  با،۱۹۶۴ بصوم

 یندق موقحر تدف (DOJ)-   تحدهم تلاایا یرتگساد دتاسیر

 ھلیع ض تبعیتعیوممن -م شش ناونعبھ د ودمحھ  ناما ھلجم از ھ،خانست ریاطسو تلادرف تاقرر متعای رلوسئم لادرف سانآژ
 رداگذ یم  تأثیریسیلگان دودح متر مھا بادافرا  برا زیری،ل مشأمن

ا تت سا HIV ھ بلا مبتدافرا یا بریعمنب (VA MAP)  جینیاویر یویارد ک کمھام برنس تمامرکز: VA MAP ساتمز رکم 
 .دگیرن بککم MAP VA  یھاھ برناماز

 ھیطلاعا ،)یکنیوکترلا یا   یغذاک( سولم میھا مرفت سان مکمکھ ، VDH سطتو شده رادص یرروض راقاو - یاتحی داسنا 
لاعطا یا بریسانرعطلاا بلاطم ای/و یونقان یھادادارقر ت،کرشا میا برملاز طایشر و ایامز ھ بطو مربیھا تسخوار د،اھ
 .دش بانشایدن مقوقح دور مدر دافرا ھ بیسانر
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VIRGINIA DEPARTMENT OF HEALTH'S 
LANGUAGE ACCESS RESOURCE GUIDE 

Who is a person with Limited 
English Proficiency (LEP)? 

An individual w ith Limited English Proficiency (LEP) is 
someone who does not speak English as their primary 
language and has limited ability to read, speak, write, 
or understand English. These individuals are entitled to 
receive language assistance when accessing services, 
benefits, or any additional encounters with the Virginia 
Department of Health or Local Healt h Districts. 

Legal Reference 
Title VI of the Civil Rights Act 
of1964 

NO PERSON in the United States shall, on the ground 
of race, color, or national origin, be excluded from 
participating in, be denied the benefits of, or be 
subjected to discrimination under any program or 
activity receiving Federal financial assistance. 

• 
>)) 

Identifying the Preferred 
Language of individuals with LEP 
at VDH and Local Health Districts: 

When an individual visits the Virginia Department 
of Health or a local health district, staff w ill use an 
"I Speak" card to help the individual identify their 
preferred language. Once the language is ident ified, 
staff will check if there is a qualified interpreter available 
at the location. If an interpreter is unavailable, staff will 
reach out to one of the vendors already stablished to 
arrange interpretat ion services. The preferred language 
should be recorded in the individual's history, ensuring 
that staff are aware of their interpret ation needs for 
future visit s. 

" t ,. 
'-® .... Oral Language Access Services 

(including ASL): 
A list of approved vendors providing 
over the phone, video, and on-site 
interpretation, the process for creating 
an account, and pricing information can 
be found on the VDH Language Access Hub on the 
intranet. The hub also provides reso1urces for working 
with interpreters, including Amer ican Sign Language 
interpret ation. 

Bilingual employees who are interested in taking 
qualified interpreter t raining can sub mit a registrat ion 
form (with their supervisor approval) Interpret er 
Tra jnjng 2025 

Written Language Access 
Services: 

The Language Access Hub includes a t ranslation 
library with documents in various languages that are 
regularly used. You can request translations for critical 
frequent ly used documents at no cost by emailing the 
VDH translation and interpretation manager. For other 
translation projects, you can use t he comparative chart 
with vendor prices available on the Language Access 
Hub under the"Translation" section. It's recommended 
to request quotes from at least two vendors, as prices 
may vary. VD H's top 12 languages for t ranslation: 
Spanish, Simplified Chinese, Vietnamese, Arabic, Korean, 
Pashto, Dari (Farsi in Iran), Urdu, Haitian Creole, Tagalog, 
Amharic, and Russian. 

  Complaints about Language 
Access Services: '•-

Individuals wishing to fi le a complaint regarding 
language access services can refer to the YOH Non­
Oiscrjmjnatjon Policy- Vjrgjnja Department of 
!kA11b.. If the incident happened at an agency, hospital 
or another entity outside VDH, they can be referred to 
the US Department of Health and Hyman Seryjces. 
Office of Ciyil Rights. * Questions In Regards to 

Language Access: 
For any quest ions regarding Language Access, 
you can contact: 

-+ Claudia Guerrero Barrera 
Language Access Coordinator 
  804-489-7269 
ID claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov 

-+ Ana Trigueros-Merritt 
Translation and Interpretation Manager 
  804-664-4962 
m Ana.trjgyeros-merrjt@ydh.yjrgjnja.goy 

Created By: 
VOH Language Access Team 
0912025 

l'UD            
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 پیوست ب:  راھنمای منابع زبان VDH  (فقط برای استفاده داخلی)
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