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Apeési sou Plan Aksé Lengwistik ak Aksé pou Moun Andikape

Depatman Sante Virginia (Virginia Department of Health, VDH) respekte tout lwa aplikab
nan kesyon dwa sivil, ni nan nivo federal ni nan nivo etatik, epi li pa pratike okenn
diskriminasyon ki baze sou ras, koulé, laj, orijin nasyonal, relijyon, andikap oubyen séks (ki
gen ladan oryantasyon seksyel ak idantite séks).

Misyon VDH se "pwoteje sante epi ankouraje byennét tout abitan Virginia yo", sa gen
ladan moun ki gen yon metriz limite nan anglé (Limited English Proficiency, LEP) ak moun
ki andikape. Plan Aksé Lengwistik ak Aksé pou moun Andikape (LDAP) sa a ap ede ajans
lan ranpli misyon li. Li dekri mezi VDH ap pran pou garanti yon akseé siyifikatif ak sévis
lengwistik yo ak sévis ki fét pou moun andikape nan tout pwogram VDH yo, sa gen ladan
pa sévis sante lokal nan Commonwealth yo.

Entwodiksyon

VDH te prepare LDAP sa a nan objektif pou defini pwotokol ak pwosedi | ap suiv yo pou
garanti yon aksé efektif epi inivesél ak sevis, pwogram ak aktivite li yo. Sa aplikab pou
moun andikape yo ak/oubyen moun ki gen yon metriz limite nan anglé (LEP), oubyen
moun ki prefere jwenn dokiman ak sevis nan yon 16t lang ki pa Anglé.

Dapre Biwo Dwa Sivil nan Depatman Sante ak Sévis Sosyal nan Etazini (Health and
Human Services, HHS), moun ki gen yon metriz limite nan anglé (LEP) yo defini kdm
"moun ki pa pale Anglé kom lang prensipal ak/oubyen ki gen yon kapasite limite nan i,
ekri, pale oubyen konprann Anglé."! Sa gen ladan moun ki bezwen yon éd nan Lang Siy
AmerikenAmerican (Sign Language, ASL). VDH gen ladan moun ki gen dwa pou idantifye
tet yo kom moun ki gen yon metriz limite nan angle (LEP), menm jan an tou, dwa pou
endike ki lang prefere yo pou tout sévis, pwogram ak aktivite VDH yo.

Kiyés Nou Ye

VDH konsakre tét li nan pwoteksyon ak pwomosyon sante abitan Virginia yo. VDH gen
yon Biwo Santral ki plase nan Richmond ki kouvri tout eta a, ak 35 distri sanité lokal. Antite
sa yo ap travay ansanm pou ranpli misyon ajans lan pandan y ap ankouraje chwa lavi an
sante ki kapab anpeche maladi grav, pandan n ap sansibilize piblik la pou preparayon
sitiyasyon ijans yo ak menas pou sante yo, epi pandan n ap mennen anket sou epidemi
nan Virginia, pou n site kék domén aktivite sélman.

Dimansyon Ajans lan

3 800 Anplwaye

35 - Distri Sanité Lokal

! Biwo Dwa Sivil Depatman Sante ak Sévis Sosyal nan Etazini, https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws-
regulations-guidance/guidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.htm|



https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws-regulations-guidance/guidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.html
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws-regulations-guidance/guidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.html

119 - Sévis Sante Lokal
161 - Sit Travay

Se Komisé sante eta a gouvéné Virginia a nome a k ap dirije VDH. Komisé a ap sipévize
direksyon ajans lan epi pote rapd bay gouvéné a pa mwayen Sekreté Sante ak Resous
Imén nan. Komisé a ap travay bo kote anpil Komisé Adjwen ak [0t pésonalite enpotan nan
ekip direksyon an pou gide VDH nan ef0 li yo pou navige nan mond konpléks sante a epi
ankouraje byennét tout abitan nan Virginia.
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Sévis Sante Kominoté

Objektif ak Otorite

Akse Siyifikatif la defini kom sévis lengwistik ki pémét yon kominikasyon egzat, rapid, epi
efikas ak moun ki gen yon metriz limite nan Anglé (LEP) ak moun ki andikape yo. VDH
pran angajman pou garanti yon akseé siyifikatif ak sévis, pwogram ak aktivite pou moun ki
gen yon metriz limite nan angle (LEP) ak/oubyen moun ki andikape.

Dokiman sa a gen objektif etabli yon estrateji pou bay moun ki gen yon metriz limite nan
anglé yo (LEP) ak/oubyen moun ki andikape yo garanti yon aksé siyifikatif ak sévis,
pwogram ak aktivite VDH ap administre yo. VDH ap revize epi mete LDAP sa a ajou chak
de lane pou garanti yon repons regilye ak bezwen kominote a epi kontinye respekte lwa
federal ak etatik yo.

Sous Sitasyon

Lwa Federal Tit VI Lwa sou Dwa Sivil 1964 la

Lwa sou Swen Abddab, Rég 1557 (ACA)

Lwa Amerikén sou Moun Andikape (ADA)

Lwa Virginia Lwa sou Moun Andikape nan Virginia

Lot Ankd Lwa sou Posibilite Transfé ak
Responsabilite nan kesyon Asirans
Maladi (HIPAA)



https://www.justice.gov/crt/fcs/TitleVI%23:~:text=However%2C%20most%20funding%20agencies%20have,and%20the%20Age%20Discrimination%20Act:
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/section-1557/fs-sex-discrimination/index.html%23:~:text=Section%201557%20is%20the%20civil,demonstrate%20an%20exceedingly%20persuasive%20justification.
https://www.ada.gov/
https://law.lis.virginia.gov/vacode/title51.5/chapter1/section51.5-1/
https://www.cdc.gov/phlp/php/resources/health-insurance-portability-and-accountability-act-of-1996-hipaa.html%23:~:text=At%20a%20glance.%20The%20Health%20Insurance%20Portability,HIPAA%20Privacy%20Rule%20to%20implement%20HIPAA%20requirements.

Elaborasyon ak Aplikasyon Plan

Apési/Chan Aplikasyon Plan Aksé Lengwistik ak Aksé pou Moun
Andikape

LDAP sa a ap ede pesonél VDH la konprann wol ak responsabilite konsénan ed y ap pote
bay moun ki gen konpetans limite nan anglé (LEP) yo ak moun ki andikape yo pou yo
kapab fé fas ak obstak yo jwenn I& pou yo jwenn aksé ak sévis ajans lan chak jou ak
pandan operasyon ijans yo. Plan an se yon dokiman jesyon ki dekri tach asistans
lengwistik Ajans lan responsab yo, avek priyorite ak delé yo, ni fason resous nesesé yo
kapab atribiye pou garanti respé Iwa federal ak etatik yo nan kesyon aksé lengwistik ak
aksé pou moun andikape.

Plan an defini prensip ak enstriksyon ki aplike ak avantaj sévis lengwistik yo ak aksé pou
moun andikape. Plan an disponib pou piblik la pou moun ki gen yon metriz limite nan
anglé yo ak moun andikape yo konprann ke yo ba yo sévis asistans ak soutyen yo gratis.

Plan an sévi kdbm gid pratik pou moun Ajans lan ak konséne yo. Li dekri etap pou suiv pou
w kolekte done, bay sevis lengwistik ak sévis pou andikap, epi ofri sévis bay moun ki gen
yon metriz limite nan anglé ak moun andikape. Pwotokol ak pwosedi yo defini kom gid
entén pesonél VDH yo dwe respekte epi pataje nan entén pa mwayen mesajri elektwonik
ajans lan ak akse ak Intranet santral .

Men yon lis sévis VDH pwopoze nan kesyon aksé lengwistik ak akse pou moun andikape:

e Yon plan akse lengwistik ak aksé pou moun andikape ki gen ladan politik ak
pwosedi ekri aplikab nan tout biwo ak distri yo.

o Sévis lengwistik ak sévis pou moun andikape gratis, rapid epi bon jan kalite pou
moun ki gen yon metriz limite nan anglé ak moun andikape.

« Yon Kowodonaté Entén ki responsab aksé lengwistik, jesyon sévis lengwistik.

« Rejis pasyan ak kliyan ki gen yon lang yo ekri ak pale yo prefere ki pa Anglé
pandan entépretasyon an.

o Bwochi, flayéz ak dokiman enpotan yo fenk itilize yo kapab tradui sou demann.

e Moun ki gen yon metriz limite nan anglé (LEP) ak moun andikape yo jwenn
enfOmasyon sou dwa yo genyen pou benefisye sévis lengwistik gratis yo nan chak
pwen kontak ak VDH.

o Eslogan lengwistik yo te genyen kominikasyon esansyel pou manm yo, paj
web ak zon akéy VDH la.

o Afich sou aksé lengwistik ak kat "l Speak" ("M ap Pale") yo disponib nan sant
travay VHD yo.

Kowodonate Plan Aksé Lengwistik ak Aksé pou Moun Andikape nan
VDH

Kowodonate VDH ki Responsab kesyon Lengwistik yo ak aksé pou moun ki andikape yo
se pwen kontak yo dezinye pou Ajans lan k ap jere elaborasyon, aplikasyon ak suivi plan



VDH la ak eleman li yo. Nou kapab adrese kdbmanté ak/oubyen kesyon oubyen plent
konsenan Plan an bay:

Claudia Guerrero Barrera

Kowoddonate Aksé Lengwistik VDH
109 Governor Street
Richmond, VA 23219

Telefon: 804-489-7269
Imel: claudia.querrero-barrera@vdh.virginia.gov

Tout vyolasyon yo sispék konsénan egzijans nan kesyon akse lengwistik yo dwe rapote
san delée bay kowodonaté aksé lengwistik la. Kowodonaté Aksé Lengwistik la veye pou
tout plent yo egzamine epi rezoud dapré dispozisyon politik kont diskriminasyon VDH la.

VDH gen entansyon kontinye sipote, ranfose ak/oubyen péfeksyone dispozisyon
konsénan aksé lengwistik yo ki endike nan kad aplikasyon estratejik, suivi ak evalyasyon
chak konpozan LDAP yo.

Seévis Ed Lengwistik ak Ed pou Moun Andikape pou Abitan Virginia yo

VDH pran angajman pou | bay abitan Virginia yo ki gen yon metriz limite nan Anglé ak
moun andikape yo, sévis aksé lengwistik ak amenajman rezonab pou garanti yon aksée
siyifikatif ak pwogram sevis yo. Sa gen ladan disponibilite sévis lengwistik pou pwogram
ak pwosesis ki koresponn yo, si sa nesesé. VDH ap mete tout bagay an aplikasyon pou |
asire | ke yo reponn ak sévis moun ki gen bezwen yo mande yo pa mwayen entepret,
tradikté ak/oubyen moun k ap bay éd siplemanté ki kalifye pou garanti yon aksé siyifikatif
ak pwogram ak sévis yo, dapre lwa federal ak etatik la. VDH pran angajman pou | fé fas ak
baryé lengwistik yo pou kontinye amelyore sante piblik la pandan | ap ranfose relasyon ak
moun yo ak kominote ki gen konpetans lengwistik limite ak/oubyen andikap, pandan | ap
ofri yon aksé siyifikatif ak tout pwogram ak sévis ajans lan.

Gwoup Travay sou Lang ak Aksé pou Moun Andikape

Nan dat 3 Jen 2024 |la, Komisé Sante Eta a, Dokte Karen Shelton, te kreye yon gwoup
travay ki responsab pou evalye, dirije epi bay kdmanté pou kreyasyon VDH LDAP. Gwoup
travay la te bay kbmante sou estrikti evalyasyon bezwen yo, ki konstitiye yon zouti
enpotan pou kolekte enfomasyon sou bezwen biwo ak distri sanité lokal yo nan kesyon
aksé lengwistik pou tout moun ki antre an kontak ak sévis VDH bay yo. Gwoup la deklare
tou LDAP ap bay oryantasyon nesese pou garanti pésonél VDH la pran desizyon eklere |
y ap sevi kominote ki gen yon metriz limite nan anglé yo. Gwoup travay sa a kreye yon
espas kote tout vwa yo kapab reyini nan menm objektif la: amelyore aksé lengwistik ak
aksé pou moun andikape yo nan tout ajans lan. Gwoup travay la te kreye ak manm Ki
nome ak/oubyen ki soti nan sét biwo ak onz distri sanité lokal yo. Li ka gen ladan
patisipasyon |16t manm ajans lan ak/oubyen konséne yo si sa neseseé.


mailto:claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov

Distri Sanité Lokal Biwo

Blue Ridge Biwo Epidemyoloji

Central Shenandoah Biwo Sévis Sante Familyal

Central Virginia Biwo Sévis Anviwonmantal
Eastern Shore Biwo Preparasyon Sitiyasyon ljans
Fairfax Biwo Ekite nan Kesyon Sante
Mount Rodgers Biwo Jesyon Enfomasyon
Piedmont Biwo Rejis Eta Sivil

Rappahannock Area

Richmond/Henrico

Three Rivers

Virginia Beach

Gwoup travay la ap reyini chak trimés pou bay enfomasyon sou bezwen sant travay yo
konsénan aksé ak kominote ki soti nan dives zon, ki gen lang, ak Kilti diferan, epi sou
bezwen nan kesyon amenajman ki lye ak andikap. Sa ap pémét yo pote pi bon &d bay
biwo ak distri yo nan kesyon sansibilizasyon, kominikasyon ak sévis. Gwoup travay la ap
fomile rekdbmandasyon sou politik yo, pi bon pratik ak pwosedi pou adopte pou garanti
angajman VDH pou bay akseé siyifikatif ak sevis yo.

Eleman ak Mezi pou Pran

VDH LDAP o6ganize selon dis eleman sa yo. Eleman sa yo esansyél pou ofri yon aksé
siyifikatif ak moun ki gen yon metriz limite nan anglé. Nan chak eleman yo, VDH te
idantifye mezi pou pran pou garanti biwo ak distri sanité lokal yo genyen enstriksyon klé
pou kominike ak moun ki gen yon metriz limite nan anglé. Nan kolaborasyon ak
kowodonaté aksé lengwistik la, mezi sa yo dwe adopte nan biwo ak distri sanité lokal yo
nan tout ajans lan.

Eleman 1: Evalyasyon: Bezwen ak Kapasite

VDH te reyalize yon idantifikasyon ak yon evalyasyon kominote ki prezante yon nivo anglé
limite (LEP) yo nan tout ajans lan. Biwo ak distri sanité lokal k ap sévi kominote kote
manm yo gen yon metriz limite nan angle yo te reponn ak ankét la, pandan yo bay
enfOmasyon sou lang yo plis pale yo, tip enteraksyon yo, frekans ak bezwen pou sévi
kominote sa yo.

Idantifikasyon ak evalyasyon an te bay enfomasyon detaye ki ede nan elabore politik ak
pwosedi pou amelyore aksé lengwistik ak aksé pou moun andikape yo nan tout ajans lan.

Evalyasyon sa a sévi kom zouti pou VDH evalye kapasite ak bezwen pwogram depatman
an pwopoze yo nan chak perydd. Done distri sanité lokal yo kolekte sou lang yo pale pi
souvan yo nan eta a, yo itilize yo pou planifye resous nesesé pou asire aksé lengwistik



pou lang ki pa byen reprezante nan done resansman an. Sa amelyore kapasite ajans lan
nan reponn ak bezwen moun ki gen yon metriz limite nan anglé yo.

Analiz Kat Fakte

LDAP VDH la baze sou analiz kat fakté yo itilize pou evalye sévis lengwistik nan tout ajans
lan. VDH itilize zouti sa a pou idantifye nesesite pou bay moun ki gen LEP akse siyifikatif
pou resevwa sevis epi patisipe nan pwogram yo ofri nan biwo yo ak distri sante lokal yo
atrave Eta a. Kat fakté sa yo se:

Fakte 1: Kantite oswa pwoposyon moun ki gen LEP ak moun ki gen andikap pou yo
sévi oswa pou yo rankontre

Distri sante lokal yo itilize plizyé sous pou detémine kantite moun ki gen LEP ak moun Ki
andikape ki elijib pou sévis nan tout pwogram yo ofri yo. Sous sa yo enkli, men yo pa
limite, livrezon pwogram, pwosesis admisyon, dosye pasyan, dosye medikal, kafou, sistém
distribisyon, ak diferan vande yo itilize pou bay sévis entépretasyon ak tradiksyon, ki swiv
kalite lang yo mande yo. Yo pran an kont preferans lang lan tou pandan apél
admisyon/elijiblite atravé Sant Apél VA MAP la. VDH itilize kat | Speak yo pou detémine
lang moun k ap chéche sévis pandan |é ouveti yo prefere. Anplis de sa, yo kolekte done
demografik nan sondaj pou pwojé espesyal, evalyasyon bezwen, gwoup diskisyon, vizit
adomisil ak 16t inisyativ pou kontakte moun. Done sa yo estoke sou Web Vision pou pémét
plis analiz sou lang ki plis pale yo selon zon jewografik.

Nan mwa Oktdb 2024, evalyasyon kominote LEP a te idantifye lang sa yo kom lang ki pi
pale nan tout eta Vijini an: Espanydl, Koreyen, Chinwa senplifye, Vyetnamyen, Arab, Pés
(ki gen ladan Farsi ak Dari), Ourdou, Kreyol Ayisyen, Tagalog, Amarik, Ris, Fransé, Hindi,
Japone, Potige, Tik, ak Swahili. Done sa yo konsistan avék done resansman 2020 an
konsénan lang ki plis pale nan Vijini. (U.S. Census Bureau, 2025)

Ekip Aksé Lang lan travay kole kole ak distri epi biwo sante lokal yo ki bay sévis dirék pou
ede nan tradiksyon dokiman enpotan yo. Resous tradui sa yo estoke nan Language
Access Hub pou amelyore aksé ak enfomasyon atrave dives pwogram, kanpay, ak resous
kominoté yo.

Fakté 2: Frekans moun ki gen LEP ak moun ki andikape yo antre an kontak ak
pwogram VDH yo

Moun ki gen LEP ak moun ki andikape yo kontakte VDH nan plizyé fason, tankou an
péson, nan telefon, imeél, oswa atrave sit enténét VDH la. Moun sa yo ap chéche sévis
tankou WIC, Planifikasyon Fanmi, tés pou MST ak TB, vaksinasyon, elijiblite medikal, ak
pran randevou. Manm kominote a kontakte tou pou sévis tankou demann dosye vital, pémi
sévis manje, oswa enspeksyon.


https://vdhweb.vdh.virginia.gov/language-access-hub/
https://vdhweb.vdh.virginia.gov/language-access-hub/

VDH fé anpil efd pou angaje ak kominote a I li rankontre yo kote yo ye a, atravé inisyativ
sansibilizasyon tankou vizit lekol, vizit adomisil, pwogram sansibilizasyon an patenarya ak
|6t Ajans ak gouvénman lokal la, epi patisipasyon nan divés festival patné kominoté yo
oganize. Anplis de sa, VDH kolekte done sou frekans entéraksyon yo I& li swiv itilizasyon
sevis entepretasyon ak tradiksyon atrave plizyé founise.

Fakte 3: Nati ak enpotans pwogram nan, aktivite, oswa sévis VDH bay la

Li esansyél pou bay aksé ak lang pou sévis dirék yo, sitou pou sévis ki gen yon enpak
dirék sou sante. Akseé ensifizan nan lang, sitou I& li rive pou eksplike enfomasyon vital sou
prevansyon, tretman, kontwol maladi, vaksinasyon, ak sekirite, ka gen yon enpak negatif
sou sante moun Vijini yo.

Pou asire yon aksé ki valab ak sévis de kalite, VDH bay entépretasyon ak tradiksyon
kalifye pou dokiman ki plis itilize yo. Pratik sa a respekte dwa moun yo pou jwenn aksé ak
enfomasyon nan lang yo prefere a, sa ki asire yon akse ekitab ak sévis epi enfomasyon
sante esansyeél.

Fakte 4: Detémine resous ki disponib pou ede moun ki gen LEP ak moun ki
andikape

VDH itilize founisé ki gen kontra ak leta Depatman Seévis Jeneral yo (Department of
General Services, DGS) te jwenn pou sevis tradiksyon ak entépretasyon. Selon kontra sa
yo, VDH ogmante kantite vandé k ap bay sévis lengwistik, The Language Group, ak
OMNIA Partners (yon kontra DGS pou sévis lengwistik ak yon total 12 founisé). Founisé
sa yo ofri sévis entépretasyon ak tradiksyon kalite siperyé nan plis pase 250 lang.
Smartling se yon kontrakté nan tout eta a tou ki bay sévis tradiksyon kalite siperyé, tankou
tradiksyon sit enténét VDH la nan 11 lang ki pi popilé yo.

Chak biwo ak distri sanité Lokal ka mande sévis poukont yo apre yo fin kreye yon kont ak
founisé yo chwazi a (yo). Yo chak itilize yon nimewo faktirasyon inik pou sévis yo. Malgre
founisé yo bay sevis entépretasyon ASL, yo kontakte Depatman pou moun soud ak moun
ki gen difikilte pou tande nan Vijini (VDDHH) tou pou sévis sa yo. Yo kenbe yon lis
enteprét kalifye epi ou ka fé konfyans ki bay sévis entépretasyon ASL sou plas ak
entépretasyon videyo a distans. Anplis de sa, yo konsilte Depatman pou Moun Aveg ak
Moun ki Gen Pwoblém Vizyon pou asire yon kominikasyon efikas ak moun ki andikape yo
epi pou reponn ak tout |6t bezwen kominikasyon espesifik.

Malgre lis founise yo long, anplwaye bileng yo jwe tou yon wol kle nan entépretasyon lé y
ap evalye bezwen lang moun yo pandan vizit san randevou ak nan dives |6t senaryo. Pou
asire anplwaye yo byen ekipe pou travay sa yo, VDH ofri yon pwogram fomasyon entépreét
an kolaborasyon avék Virginia Institute of Interpreting. Pwogram fomasyon entéprét la fét
pou bay anplwaye bileng yo konpetans ak konesans nesese pou yo vin entepréet
pwofesyonél. Pwogram sa a se yon gwo pa annavan nan efd nou pou amelyore kapasite
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pwofesyonél anplwaye bileng VDH yo ki sévi kom entépreét, pou asire yo satisfé tout
egzijans legal yo.

Etap Pou Swiv:

e Fé yon evalyasyon anyél sou kominote ki gen LEP ak moun ki andikape pou evalye
bezwen lang nan tout pwogram yo epi detémine efikasite sévis aktyel yo.

e |dantifye lakin ki genyen kote bezwen aksé lang yo pa satisfé epi etabli estrateji ki
pi efikas pou reponn ak bezwen sa yo.

e Siveye kontrakté k ap bay entépretasyon ak tradiksyon pou evalye efikasite yo ak
amelyorasyon pwotokol yo.

e Founisé ki bay sévis entépretasyon ak tradiksyon lang ap soumét done itilizasyon
chak twa mwa bay Kowodonate Aksé Lang pou idantifye nesesite pou ajoute nouvo
lang oswa dyalék, pou amelyore aksé jeneral.

e Entegre kbmanté a lé w poze yon kesyon pou moun ki gen LEP ak moun ki itilize
entépretasyon ASL epi yon kesyon pou founisé VDH apre chak entépretasyon yon
founisé fé, pou evalye kalite sévis la ak kontwdl la.

e Fe rechech sou pi bon pratik depatman sante yo etabli atravé peyi a pou amelyore
sevis nan ajans lan.

e Eksplore opsyon pou konpanse anplwaye bileng ki fini fomasyon kalifikasyon
entepréet epi ki fé travay entépretasyon kom yon pati nan chemen devlopman karyé
yo.

e FOme anplwaye yo, kontrakté yo, moun ki gen enteré yo, ak volonte yo sou LDAP
VDH la ak pwosedi yo nan tout ajans lan.

Eleman 2: Sévis Livrezon yo

Anplwaye VDH yo ka jwenn aksé nan Language Access Hub atravé entranét la. Language
Access Hub se yon espas aprantisaj entén ki fét pou ede anplwaye VDH yo elaji
konpreyansyon yo sou akse lang epi ankouraje kwasans kom yon kominote aprantisaj. Lé
VDH konprann epi aplike aksé lang, li asire konfomite avek Iwa epi direktiv federal ak leta
yo, pandan | ap sipote misyon 0ganizasyonél nou an pou pwoteje sante epi ankouraje
byennét tout moun k ap viv nan Vijini.

Language Access Hub sévi kom yon platfom santralize pou tout resous asistans lang ki
disponib pou moun ki gen LEP ak moun ki andikape. Yo mande founisé ki bay aksé lang
atravé ajans lan pou soumét yon rapo chak twa mwa ki detaye kantite moun ki gen LEP ak
ASL Distri Sante Lokal la (LHD) sévi. Pwosesis koleksyon done a ap fét an de faz:

e FAz 1: Done yo pral estoke nan fichye kalkil pou swivi ak rapo inisyal yo.
e FAz 2: Done yo pral entegre nan yon sistém entéraktif, sa ki pral pémet prevwa
nouvo tandans migrasyon yo, modél itilizasyon lang yo, ak bezwen potansyél pou
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ASL oswa 6t sévis lang siy pou moun ki soti nan diferan peyi. Sistém sa a pral ede
tou pou konprann dives bezwen aksé nan divés popilasyon yo.

Apwoch an de faz sa a pral ede swiv tandans yo pi efikasman epi amelyore sévis aksé
lang nan tout ajans lan.

Etap Pou Swiv:

e FOme anplwaye yo sou kijan pou itilize efikasman potal Language Access Hub la.
Sa pral bay anplwaye yo mwayen pou yo pi byen itilize zouti ak resous ki disponib
yo, pou amelyore sevis pou moun ak LEP ak moun ki andikape.

e Devlope mezi pou evalye péfdbmans pwogram nan regilyéman epi kontwole
efikasite sévis la. Evalyasyon kontinyél sa a pral ede amelyore estrateji yo epi
amelyore sevis yo bay moun ak LEP ak moun ki andikape.

e Revize done diferan founise yo bay pou bay sévis entépretasyon pou idantifye lang
ak rejyon ki plis mande yo. Analiz sa a pral enfome estrateji anbochaj enteprét yo
epi asire resous yo ap plase kote yo plis nesesé yo.

e Etabli regleman ak direktiv klé pou idantifye moun ak LEP epi ki bezwen ASL epi
evalye bezwen lengwistik yo. Sa ap amelyore kapasite pou sévi kominote ki pa
jwenn ase sévis yo yon fason efikas e ekitab.

Eleman 3: Sévis Asistans Lang Oral

VDH ofri sévis entépretasyon atravé plizyé chanel, tankou entéprét bileng an péson,
entéeprét ekstén an péson, entepret telefon/videyo a distans, ak Lang Siy Ameriken |é sa
nesesé. Pou moun ki vini san randevou, anplwaye yo ap idantifye lang yo prefere a I& yo
sevi ak kat "l Speak” la. Yon fwa yo fin idantifye lang lan, manm pésonél la ap kontinye ak
pi bon opsyon pou bay sévis nan lang sa a.

VDH gen aksé ak plis pase 250 lang atrave founiseé li yo ki gen kontra. Pi bon pratik VDH
yo fé konnen se sélman manm pésonél ki fini fomasyon 40 edtan nan entépretasyon ki
otorize pou bay seévis entépretasyon. Pou sipote estanda sa a, VDH ap ofri fomasyon pou
anplwaye bileng li yo pou ede yo vin entéprét kalifye, amelyore kalite sévis nan tout ajans
lan epi asire aksé ki enpotan pou moun ki gen LEP. VDH ofri tou yon kou entépretasyon 8
edtan pou novis yo atraveé yon dganizasyon patne. Fomasyon sa a fét pou anplwaye ki pa
totalman bileng men ki gen ase konesans nan yon dezyém lang pou fasilite kominikasyon
nan sitiyasyon ijans.

Sevis entépretasyon pou moun ak LEP limite ak moun ki mande entépretasyon ASL yo
ofri gratis.

Men nan ki 106d sévis entépretasyon yo pral bay:

1. Entéprét bileng an prezansyel.
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2. Enteprét kontrakté an prezansyel; oswa
3. Entéprét telefon/videyo a distans; epi
4. ASL jan sa nesese.

Si yo bezwen pwograme yon reyinyon Ki pa ijan avék yon moun ki bezwen asistans lang
oswa kominikasyon, anplwaye VDH yo ap fé aranjman pou sévis entépret.

Si gen yon entépreét ki disponib an prezansyél, se metdd entepretasyon ki privilejye. Y ap
itilize entepretasyon atravé telefon ak/oswa entépretasyon videyo a distans le pa gen
okenn |6t opsyon. Anvan ou itilize entépretasyon atrave telefon, manm pésonél Ajans lan
dwe fé efd rezonab pou jwenn yon entépret an prezansyeél.

Pandan entévansyon ijans yo, VDH ap idantifye epi fé aranjman pou sévis asistans lang
ak kominikasyon ki apwopriye pou moun ki pa pale anglé byen, moun ki mande ASL,
ak/oswa ki gen andikap kominikasyon. Anplwaye VDH yo ap aktive kontra ki pre-etabli
avék entepret kalifye, sévis tradiksyon, ak founisé éd oksilyé pou asire akse alé a
enfomasyon ak sévis enpotan yo. Yo pral deplwaye resous sa yo dapre bezwen kominote
a idantifye ak priyorite repons yo pou fasilite yon kominikasyon efikas pandan tout ijans
lan.

Patisipan yo gen dwa a sévis entépret net, enpasyal, epi kalifye gratis pandan tout
sévis/pwogram yo ofri. Entéprét sa yo ta dwe sélman entéprete enfomasyon epi yo pa ta
dwe poze patisipan yo kesyon andeyo anviwonman etabli yo a. Avi ak dokiman konsénan
odyans ak mezi negatif yo ta dwe enfome moun yo sou dwa yo genyen pou yo gen yon
entépréet kalifye, enpasyal epi net san yo pa oblije peye okenn pri. Yo ta dwe bay
enstriksyon klé tou sou kijan pou mande yon sevis entépretasyon. Yo ta dwe bay avi ak
dokiman yo nan lang ki apwopriye pou moun ki gen konpetans limite nan lang anglé a/ki
pa pale anglé a (L/NEP), epi yo ta dwe genyen tém sa yo:

» Mwen otorize VDH pou jwenn aksé, rekipere epi itilize done lang yo selon preferans
mwen yo. Mwen konprann sa otorize itilizasyon lang mwen prefere a, jan kod langaj
" "kiitilize pou lang mwen prefere a endike sa, pou kominikasyon ak
konpreyansyon konsénan sévis VDH yo. Otorizasyon sa a ap rete an vigé jiskaske
mwen revoke li kleman.

» Mwen rekonét preferans lang mwen an ka chanje nenpot ki 1€, epi VDH ap mete
sistém li yo ajou san pedi tan pou reflete chanjman sa yo.

» Mwen konprann mwen pa oblije bay otorizasyon sa a, men mwen konprann san i,
VDH ka pa kapab bay tout sévis yo avék menm efikasite oswa presizyon tankou sa
yo bay nan |6t lang apa anglé.

Etap Pou Swiv:
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e VDH pral kreye yon anye anplwaye ak kontrakté bileng. Nan sitiyasyon kote founisé
Sevis Lang yo pa disponib, y ap mande anplwaye/kontrakté bileng sa yo pou fasilite
entépretasyon jiskaske yo ka itilize 10t resous.

e VDH pral kreye epi distribye yon Gid Resous Lang yon sél paj bay tout anplwaye
yo. Gid sa a ap gen ladan | pi bon pratik pou travay avek entéprét yo.

e Anplwaye yo ap resevwa fomasyon sou pwosesis pou travay avek entéprét yo pou
asire yon kominikasyon efikas.

e Y ap mete an plas yon zouti pou kolekte done sou kalite chak rankont
entépretasyon pou amelyore sévis yo san rete.

e Pou amelyore konfidansyalite pandan entepretasyon twa vwa, VDH pral envesti
nan ekipman entépretasyon.

e VDH ap pataje enfomasyon sou sévis asistans lang oral ak tout anplwaye yo, kit yo
gen kontak dirék ak piblik la oswa non.

Eleman 4: Tradiksyon Ekri

Kontwi yon konfyans nan kominote yo ak L/NEP mande yon egzamen kritik de kalite tout
sipo tradiksyon yo pou garanti egzaktitid enfomasyon ki gen rapo ak pwogram yo. Asirans
kalite a enpodtan anpil nan pwosesis sa. Dokiman ki pou tradwi yo ka gen ladan yo diferan
kalite sip0, tankou Iét ki enfome moun yo de patisipasyon yo nan pwogram nan, sipo
edikatif, notifikasyon konsénan apwobasyon an oswa refi prestasyon an, enfomasyon ki
gen rapo ak dwa pou mande &d, notifikasyon ki egzije yon repons nan men benefisyé yo,
ak avi ki enfome moun ki pa anglofon yo oswa ki gen yon metriz limite nan angle,
disponiblite sevis gratis pou asistans lengwistik yo, ak 10t sipd sansibilizasyon. Tradiksyon
yo ka konsene tout oswa yon pati nan yon dokim an.

Nan VDH Language Access Hub,pésonél la ka jwenn dokiman Ki itilize souvan ki te tradwi
nan 12 lang yo plis pale yo. Lod priyorite lang yo ap depann de zon kote yo bay sevis yo.
Obijektif bibliyoték tradiksyon an se garanti dokiman sa yo fasil pou tout ajans lan jwenn
epi elimine efd diplikasyon yo. Lé yo santralize tout dokiman ki tradwi yo nan yon sél kote,
biwo yo ak distri sanité lokal yo ka konsilte tradiksyon ki disponib yo byen rapid, sa ki
amelyore non selman efikasite men tou aksesibilite sévis aksé lengwistik yo.

Direksyon an ak pesonél biwo yo ak distri yo dwe elimine endivizyélman ki dokiman ki dwe
tradwi. Yo dwe tradwi tout dokiman ki gen enfomasyon enpotan pou aksede ak pwogram
yo, sevis oswa avantaj VDH yo oswa lé Iwa a egzije sa. Biwo ak distri VDH yo ap asire |
tradikté ki responsab dokiman yo gen kalifikasyon nesesé yo epi tradiksyon yo transmet
byen enfomasyon yo mande yo. Gen kék tradiksyon literal ki ka pa byen transmét
message dokiman orijinal la vle , epi trankreyasyon se pi bon chwa a.

Etap Pou Swiv:
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o Distri sanité lokal yo ak biwo yo dwe idantifye dokiman esansyél ki difize pi souvan
yo pou asire yon kominikasyon efikas ak moun avek LEP yo. Dokiman sa yo dwe
tradiwi epi konséve nan Language Access Hub. Li ka gen ladan pa egzanp fomilé
konsantman, demann, plitik, avi ak 16t enfomasyon piblik ki enpotan.

e Asire kontwol vésyon dokiman yo: Mete an plas yon sistem k ap pemeét ou swiv
vésyon tradwi dokiman yo epi asire yo egzamine epi mete ajou regilyéman pou ka
reflete tout modifikasyon dokiman sous yo.

e Eksplore itilizasyon zouti oswa lojisyel jesyon tradiksyon pou ka rasyonalize
pwosesis tradiksyon an, amelyore efikasite epi konséve yon koleksyon dokiman
tradwi ki santralize.

¢ Mete an plas yon sistém ki pémét manm enpotan pésonél telechaje epi download
tradiksyon yo apati bibliyotek tradiksyon an byen fasil, pou ka kenbe sit la ajou epi
amelyore efikasite.

e Fé tés itilizaté yo ak moun ki andikape sou dokiman tradwi yo pou verifye konfomite
ak lwa sou reyadaptasyon 1973 la (seksyon 508) epi redwi obstak pou aksé nan
teknoloji asistans yo.

e Mete an plas direktiv pou itilizasyon tradiksyon otomatik la ak IA nan tradiksyon yo,
kom itilizasyon yo vin pi komen.

Eleman 5: Estrateji Kominikasyon Efikas Ak Moun ki Andikape

VDH ap fé efo pou asire yon akse reyél nan sévis yo pou moun ki andikape yo. Menm si
VDH pwopoze entépretasyon ASL ak 10t estrateji pou ede moun ki aveg, pa wé byen,
soud-bebé, soud oswa pa tande byen, ak |6t moun kote andikap la enpakte kominikasyon
an, men nou konnen rete anpil pwogrée ki pou fét toujou.

Pou pi byen konprann obstak kominote sa yo rankontre epi elabore estrateji kominikasyon
ki pi efikas pou reponn ak sa, VDH la an fé echanj ak Depatman Virginia pou Moun Soud
epi Ki pa Tande Byen(Virginia Department for the Deaf and Hard of
Hearing,VDDHH),Depatman Virginia pou Moun Avek epi ki Pa Byen We(the Virginia
School for the Deaf and the Blind,DBVI), ak Lekdl Virginia pou Soud ak Avég(VSDB). Yon
zouti ekspé ajans yo mansyone souvan se fonksyonalite aksesibilite entegre pou ipads ak
Telefon entélijan. Soti nan fonksyon Voiceover a rive nan soutit ak transliterasyo, teknoloji
a evolye pou rann aparéy konvivyal sa yo epi fé de yo zouti kominikasyon ki efikas ak
moun andikape yo.

Diskisyon sa yo montre a klé pa gen solisyon ki inik. Li esansyel pito pou konbine plizyé
apwoch epi etabli yon patenarya solid ak ajans sa yo, kote se moun ki fé eksperyans Ki
gide epi reyalize travay yo.

Etap Pou Swiv:
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« VSDB a ap fome pésonel VDH la pou itilizasyon zouti aksesibilite sa yo. Y ap
anrejistre fomasyon sa epi mete li an liy sou entranét pou yon aksé fasil I&
oryantasyon an ak chak fwa sa nesesé.

e Veye pou chak distri sanité ak biwo gen yon kontite ipads ki ase pou itilize
fonksyonalite aksesibilite yo chak fwa sa nesesé.

o Kreye yon fomasyon ki baze sou kominikasyon efikas ak moun ki andikape, ki
abode diferan sitiyasyon ak pi bon apwoch pou reponn ak bezwen espesifik chak
kominote.

« Asire distri sanité yo konnen patenarya ak VDH ak VDDHH yo, DBVI ak VSDB epi
konnen kijan pou kontakte pou yon konsiltasyon oswa yon asistans.

o Enfome pésonél VDH la epi mete | an relasyon ak ekip Aksesibilite Nimerik la pou |
ka konprann li enpotan pou | verifye konfomite dokiman yo nan seksyon 508 Ia,

o Kolabore ak Biwo Kominikasyon VDH la pou soutni formasyon sou langaj
klé,pandan w ap rekonét enpotans li pou rann dokiman yo pi aksesib epi pi fasil pou
konprann pou tout kominote a.

Eleman 6: Notifikasyon sou Disponiblite yon Asistans Lengwistik Gratis

VDH la ap asire | moun ki gen LEP yo ak sa k ap mande ASL yo okouran de sévis
entépretasyon ki bay la. Peésonél la ap konen yo bay sévis sa yo gratis. Notifikasyon yo ka
gen ladan yo afich, bwochi, pano, fomilé elektwonik pou biwo ak sivil yo sou sitwéb la, ak
|6t dokiman esansyel. Pandan y ap garanti yon aksé lengwistik ki konstan, depi nan akeyi
moun yo pou mennen nan yo nan randevou swivi ak sévis yo, kominote a ap abitye ak
sevis sa yo epi ap fy yo konfyans.

Pou asire moun ak LEP yo ak moun andikape yo konprann, VDH la dwe enfome yo nan
lang yo ke yo ka benefisye de yon enteprét gratis. Konsa, y ap itilize avi pou pasyan yo, ki
gen yon téks an anglé ak plizye 16t lang. Sa ap pemeét pasyan yo endike lang yo pi renmen
an epi ede VDH la jwenn yon entéprét ki metrize lang sa, ak lang ASL tou.

Anplis, VDH la ap enfome epi ankouraje patené yo pou yo ofri menm nivo aksé lengwistik
le y ap kolabore nan evenman tankou kanpay vaksinasyon, inisyativ VIH, salon sante ak
tout 16t evenman ki pou moun ak LEP yo. Tout dokiman ki gen rapo ak epidemi sante
piblik oswa ki gen objektif pou pwoteje sante kominote a dwe tradwi an espanyol ak nan
|6t lang sou demann, epi pré pou yo anplwaye yo avan evenman an.

Etap Pou Swiv:

o Afiche avi konsénan disponiblite sévis asistans lengwistik yo nan zon kote piblik la
ak pesonel la frekante.
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e Kreye yon fich enfomasyon yon paj ki prezante resous aksé lengwistik yo pou moun
ki gen metriz anglé limite yo. Dokiman sa yo dwe aksesib nan espas piblik ki
frekante pi souvan yo.

e Devlope itilizasyon eslogan sa: "Si w pale yon lang ki pa anglé, sévis asistans
lengwistik yo disponib gratis. Mande pou yon entéprét pou chak lIé w ap kontakte
pésonel [depatman sante a oswa léew bezwen asistans.

Eslogan sa gen pou objektif pou enfome moun ki gen metris limite nan anglé yo de
disponiblite sevis asistans lengwistik gratis la ak dwa yo genyen pou yo depoze yon
plent si sa nesesé. Y ap tradwi eslogan an nan 12 lang yo plis pale yo.

e Estandadize pwosedi a pou kapay maketin yo ak evenman an prezansyel yo,
tankou salon sante ak kanpay aksinasyon pou garanti disponiblite sévis tradiksyon
ak entépretasyon yo pandan tout evenman an. Asire patisipan yo resevwa
enfomasyon yo nan lang yo chwazi yo.

o Oganize gwoup diskisyon ak 6ganizasyon ki vin ede moun ak LEP yo pou yo ka
gen retou sou sévis aksé lengwistik VDH la bay yo, nan objektif pou amelyore kalite
sevis la.

Eleman 7: FOmasyon Pésonél la

VDH la rekdbmande nan mezi sa posib pou itilize entepret medikal kalifye ki resevwa yon
fomasyon pwofesyoné nan klinik yo. An plis li rekdbmande pou manm pésonél bileng lan ki
aji kom entéprét nan espas ki pa klinik swiv omwen 40 édta fomasyon pwofesyonél pou
entépréet kalifye. Pou soutni demach sa, VDH la pwopoze yon pwogram fomasyon pou
entéprét an kolaborasyon ak Virginia Institute of Interpreting. Pwogram sa fét pou bay
moun ki bileng nan VdH yo konpetans ak konesans nesesé pou yo ka vin entépret
pwofesyonél. Pésoneél bileng lan ka ranpli fomilé kandidati ki disponib sou Language
Access Hub yon fwa yon sipévize apwouve patisipasyon | lan.

pwogram fomasyon an pwopoze de opsyon:

1. Enteprét Pwofesyonél: Yon pwogram fomasyon 40 edtan ki fét pou bay patisipan
yo konpetans ak konesans nesesé pou yo ka vin enteprét pwofesyone nan yon
konteks sévis piblik.

2. Entépret Medikal pwofesyonél: Yon pwogram fomasyon entansif 60 édtan ki fét
pou entéeprét ki eksperimante. Powgram sa rekdbmande pou moun ki gen omwen
dezan eksperyans nan entépretasyon pwofesyonel oswa kominote, oswa ki gen
yon setifika entéprét jeneral tout enstitisyon rekonét.

An plis de sa, VDH la asosye ak Depatman Sante Konpotmantal ak Sévis Devlopman
Virginia pou pwopoze yon kou entépretasyon ki fét pou moun ki pa pwofesyonél yo. Kou
sa ofri yon fomasyon entwodiksyon pou entépret pa okazyon ki pa fome yo, sa ki ap ede
yo vin entépreét ki efikas nan kontéks ki enfomel. Li fét pou manm pésonél la ki gen yon
metriz konvésasyonél nan yon dezyém lang, ak pésonél bileng ki pa fome yo, pwomoté
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sante yo ak benevol kominoté ki ap ede moun ak LEP yo. Kou a abdde prensip
fondamantal entépretasyon an, etik, konfidansyalite ak kijan pou jere enpasyalite.

Biwo kominikasyon VDH la fenk pwopoze yon pwogram fomasyon detaye sou itilizasyon
langaj klé. Plis pase 70 anplwaye swiv sis mwa fomasyon sou enpotans langaj klé pou
kominike byen sou sante piblik. Youn nan sesyon yo trete espesifikman enpotans langaj
klé a nan tradiksyon yo.

VDH la ap pwopoze yon webiné tou sou imilite kiltiré pou tout ajans lan. Konprann divésite
kominote VDH la ap sévi a esansyél pou kenbe yon nivo kalite sévis ki wo, epi wébine sa
ranfose angajman VDH la nan kesyon enklizyon ak sansibilite kiltirel.

Etap Pou Swiv:

e Kreye yon pwogram fomasyon konplé ki baze sou avantaj sévis ki adapte
kiltirelman ak kominote otokton Amerik latin yo, I&€ yo mete aksan yo lang, pratik
kiltirel yo ak defi espesifik kominote sa yo ap konfwonte.

e Devlope yon modil sou aksé lengwistik al sévis pou moun andikape yo, entegre
pwogram entegrasyon nouvo anplwaye yo. Konsa nouvo anplwaye yo ap ka
genyen konesans ak zouti nesese pou ede ak efikasite moun ki gen bezwen
lengwistik ak aksesibilite yo.

e Kolabore ak ekip devlopman konpetans pou entegre akseé lengwistik la nan
fomasyon ki ap fét yo. Sa ap pémet pésonél la fome toutan pou amelyore
aksesibilite lengwistik la nan travay yo.

o Oganize atelye regilyéman pou pésonél la sou imilite kiltirél ak aksé lengwistik nan
sevis pou moun andikape yo.

e FOme pésonél la pou pi bon pratik yo pou itilizayon sévis entépretasyon a distans
yo.

e Mete an plas yon bwat kesyon nan Language Access Hub kote pésonél la ka bay
avi | sou pwgram fomasyon aktyel yo epi sigjere sijé pou abdode nan fomasyon ki
gen pou fét yo sou aksé lengwistik ak seévis pou moun andikape yo. Sa ap kreye
yon retou enfomasyon toutan epi pemet pwopozisyon kontni ki plis adapte epi
pétinan.

Eleman 8: Evalyasyon: Akseé ak kalite

Genyen plizyé founisé tradiksyon ak entépretasyon gen benefis ladabn, men sa bezwen
tou yon sistém pou evalye efikasite sévis yo. Konsa, VDH la voye yon seri kesyon bay
chak founisé kontraktyél sou kalifikasyon enteprét ak tradikté sa yo, metdd kontwol kalite
yo ak pwosesis tretman plent li yo. Sa se premye etap pou asire tout founisé yo respekte
nom ki pi wo yo epi konfome yop ak egzijans legal yo. Gen sis founisé ki bay enfomasyon
sou nom kalite yo pou rekritman ak fomasyon nouvo entépret yo, ki gen ladan kalifikasyon,
tes konpetans ak evalyasyon ak fomasyon toutan. Yo presize tradiklte yo se lokité natif

18



lang sib yo epi dekri pwosesis relekti yo a pou garanti egzaktitid tradiksyon yo. An plis, yo
detaye pwosedi soumisyon yo, egzamen ak rezolisyon plent yo.

Ekip ki responsab aksé lengwistik ak sévis pou moun andikape yo fé yon diskisyon tou
nan ajans lan sou pi bon apwoch pou kolekte done sou efikasite chak entéraksyon.
Pésonél la dwe mande kliyan an yon retou enfomasyon nan chak entéraksyon. Anplis, yo
dwe mande manm pésonél ki nan 10t kote entépretasyon an pou | evalye founisé a sou
ponktyalite, planifikasyon ak fyabilite. Repons pou de kesyon sa ap estoke nan yon baz
done ki aksesib ak direkte distri sanité a, direkté biwo yo ak 16t manm pésonel VDH ki
enplike nan pwosesis evalyasyon kalite a.

VDH la ap mete an plas yon sistém pou evalye presizyon tradiksyon yo, delé ak kalite
global founisé ki angaje pou pwojé sa yo. sa ap ranfose responsablite epi garanti estanda
sévis ki pi wo yo pou founisé ki sou kontra yo. Y ap chwazi yon metdd evalyasyon konplé
l& yo fin rekeyi retou Gwoup Travay la sou Aksé Lengwistik ak sévis yo pou moun
Andikape yo

Etap Pou Swiv:

¢ Kolekte done sou demann aksé lengwistik ak sou obstak moun ak LEP yo
rankontre ak mun andikape yo pou idantifye domén ki nesesite amelyorasyon.

e Reyalize ankét bo kot kliyan distri sanité lokal yo(LHD) ki gen yon LEP pou evalye
eksperyans yo ak sévis aksé lengwistik yo, an patikilye entépretasyon.

e ltilize fidbak ankét yo ak entéraksyon yo pou amelyore politik ak pratik akse
lengwistik yo, pou ofri yon pi bon sévis pou moun ki gen LEP yo.

e Evalye regilyéman efikasite mezi kalite ki mete an plas yo pou founisé VDH la, epi
pote modifikasyon ki nesese yo pou amelyore kalite sévis lengwistik ki bay yo.

e Evalye regilyéman satisfaksyon kliyan yi pou founisé sévis lengwistik yo pou asire
yo reponn ak bezwen epi atant kliyan yo.

e Chéche epi mete an aplikasyon pi bon pratik nan kesyon aksé lengwistik pandan w
ap enfome sou nouvo tandans ak teknoloji yo, pou amelyore kalite sévis yo toutan.

Eleman 9: Enfomasyon Dijital

Sitweb VDH la gen ladan enfomasyon esansyel pou piblik la, tankou sévis tradiksyon nan
yon foma ki aksesib. Enfomasyon sa yo gen ladan yo sa yo pa limite ak sa yo, detay
konpetans chak distri sanite, enstriksyon pou depoze yon plent, kowddone pésoné
pwogram ak resous edikatif y sou dwa legal yo. Objektif VDH la se garanti klate,
aksesibilite ak konpreyansyon konplé pou tout itilizaté yo.

Ajans eta Voginia a ap travay aktyélman nan tradiksyon sitwéb yo an kolaborasyon ak
Ajans Teknoloji Enfomasyon Nan Virginia (Virginia Information Technologies Agency
(VITA)). Ekip ki responsab aksé lengwistik ak sévis pou moun andikape yo jwe yon wol
enpotan nan chwa founise a (Smartling) ki responsab pwojé sa. Ekip ki responsab aksé
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lengwistik la ak gen posiblite pou idantifye, notifye VITA, epi korije tout tradiksyon ki
manke preizyon oswa klate nan kontéks sou sitweb la. Pésonél esansyél nan 0t ajans yo
patisipe tou pou asire kalite maksimal tradiksyon yo. Responsab Tradiksyon ak
entépretasyon VDH la kreye yon gid estik pou espanydl, ki te entegre pou amelyore
presizyon ak koyerans tradiksyon an espanyol yo.

Pou kesyon oswa enkyetid kontakte vccc@vita.virginia.gov. Tout sitwéb VDH yo dwe
respekte seksyon 508 la ak deirektif pou aksesibilite kontni Wéb (WCAG) 2.1 Nivo AA.
VITA soutni estanda sa yo tou.

VDH ap fé efd pou amelyore epi kenbe toutan aksesibilite sitweb li a gras ak verifikasyon
manyeél, fomasyon pésonél la ak swivi sévis yo atrave Sitelmprove. Ou ka jwenn plis
enfomasyon sou sa nanAgency's Digital Accessibility Plan. Tout pwoblém aksesibiliote ki
rankontre le itilizasyon sitwéb la dwe adrese bay Nicholas Horton,Responsab Pwogram
Aksesibilite VDH la, nan nicholas.horton@vdh.virginia.gov poul ka trete byen rapid. i

Etap Pou Swiv:

e Enfome pésonél VDH la de tradiksyon ki disponib sou sitwéb la epi bay enstriksyon
sou kijan pou mande tradiksyon atravé Smartling.

e Kontinye konseye VITA sou pii bon pratik ak amelyorasyon konsénan tradiksyon
Web yo.

e Entegre plan aksesibilite nimerik la nan gwoup diskisyon ak [0t aktivite
sansibilizasyon ki gen rap0 ak aksesibilite efektif yo.

e Pwomouvwa itilizasyon yon langaj klé nan tout dokiman ki pwodwi yo. Kolabore ak
biwo kominikasyon yo pou pwopoze webine siplemanté sou langaj klé pou pésonel
VDH la.

Eleman 10: Konsiltasyon Entévenan yo

Ekip ki responsab aksé lengwistik ak sévis pou moun andikape yo ap prezante premye
vésyon pou gwoup travay la sou akse lengwistik ak sévis pou resevwa fidbak yo. After Lé
komanté sa yo fin entegre y ap pataje plan an ak Ekip Direksyon Estratejik la. Aprésa, yon
twazyem prezantasyon ap fét pou Direkté Distri yo. Konsa, LDAP ap prezante & fowom
chak semén ajans VDH la pou enfome pésonél sou plan an pou bay mwayen pou soumét
komante. Finalman, y ap prezante LDAP bay pati yo pou konsiltasyon. Y ap mete plan an
anliy sou Language Access Hub, kote pesonel VDH la ap ka soumét sigjesyon.

Ekip Ki responsab Aksé Lengwistik ak Sés pou moun Andikape yo ap idantifye
O0ganizasyon enpotan tou k ap travay ak moun ak LEP yo epi moun andikape yo nan
Virginia, pou 0ganize gwoup diskisyon pou prezante plan an epi resevwa fidbak
siplemante.

Vésyon final la ap pibliye tou sou sitweéb la, sa ki ap pémét piblik la soumét sigjesyon epi
asire yo plan an reponn ak bezwen lengwistik tout abitan Virginia yo.
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Etap Pou Swiv:

e Planifye yon tan prezantasyon de plan an pou Ekip Direksyon Estratejik la.

e Planifye yon prezantasyon de plan an lé fowdm Ajans lan pou prezante | bay tout
ajans lan.

e Kreye gwoup diskisyon pou oprezante plan an bay dganizasyon enpotan k ap
travay ak moun ki gen LEP yo ak moun andikape yo.

e Kreye yon bwat sigjesyon sou Language Access Hub pou resevwa fidbak pésonél
la sou Plan Aksé Lengwistik ak Andikap la

¢ Mete an plas yon bwat sigjesyon sou sit VDH la pou resevwa avi piblik la sou plan
an.

e Chéche an pémanans okazyon pou enplike pati yo nan elaborasyon politik k ap
ranfose angajman VDH la an faveé de aksé lengwistik la ak aksé pou moun
andikape yo, pandan n ap ankouraje moun yo pou yo kontakte depatman sante
lokal la.

KONKLIZYON

LDAP sa konfime angajman VDH la pou garanti yon aksé efektif pou moun ki gen LEP yo
epi pou moun ki andikape yo. VDH la respekte lwa federal ak etatik ki entédi
diskriminasyon ki fonde sou ras, koulé, orijin nasyonal, séks, laj, andikap ak relijyon. Y ap
revize plan an chak dezan pou granti konfomite | ak reglemantasyon sa yo ak tout nouvo
lwa.

Jan sa endike nan plan an, distri sanité lokal yo ak biwo yo fé efd pou garanti lang oswa
andikap la pa konstitiye yon obstak pou aksé nan sévis ki ofri chak jou yo. Plan sa soutni
efd epi sévi gid pou tout ajans lan. Li konséne tout manm ki an kontak regilye ak piblik la,
tankou sa ki responsab planifikasyon, direksyon pwogram, kanpay, kominikasyon ak priz
desizyon. Li ekspoze difikilte moun LEP yo ak andikape yo ap konfwonte nan sistém sante
a.

VDH la akeyi epi valorize fidbak enfomasyon yo. Ou ka transmeét komante ak sigjesyon w
yo bay kowoddinaté aksé lengwistik la pa lapos nan claudia.querrero-
barrera@vdh.virginia.gov 109 Governor Street, Richmond, VA 2321.

Konfomite ak Plan Aksesibilite Nimerik VDH la

Plan aksesibilite nimerik la garanti kontni ak sévis nimerik VDH la aksesib pou tout moun,
menm moun andikape yo, dapré egzijans legal yo tankou atik Ameriken Ak Andikap (ADA)
ak seksyon 508 la. Plan an dekri estrateji, objektif ak delé ki gen pou objektif pou rann
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resous nimerik ajans yo aksesib, tankou sitwéb yo, aplikasyon mobil yo, dokiman yo ak 16t
zouti an liy yo, pou moun ki prezante diferan limit, tankou vizyél, oditif, motris ak konitif.

Plan espesifye tou wol ak responsablite pésonel la nan aplikasyon mezi aksesibilite yo. Li
etabli nom klé pou konfomite pou direktif pou aksesibilite kontni web (WCAG) 2.1 AA la,
priyorize efd koreksyon yo an fonksyon de enpak sou itilizaté yo epi garanti entéfas
nimerik ajans lan teste ak teknoloji asistans tankou lekté ekran, dispozitif antre altenatif ak
lojisyél rekonesans vokal. Anplis de sa, li egzije pou yo bay |6t fdma, tankou soutit pou
videyo ak sentez vokal pou dokiman, pou asire moun ki andikape yo ka jwenn aksé ak
enfomasyon epi kominike avék resous dijital yo egalman.

Plan an gen ladan | yon pwosesis pou kolekte komanté nan men moun ki andikape pou
idantifye epi konble tout lakin ki genyen nan aksé, ansanm ak pwotokol pou asire tout
nouvo kontni dijital aksesib depi nan kbmansman. Plan an gen ladan | tou fomasyon pou
tout anplwaye ki enplike nan kreyasyon ak jesyon kontni dijital pou asire yo konprann wol
yo nan pwomosyon akse dijital epi yo ekipe pou satisfé estanda aksé ajans lan.

Toude plan yo vize asire aksé ekitab epi sévis ak enfomasyon ajans lan pou moun ki
andikape yo. Pandan LDAP a konsantre sou bay asistans lang ak éd oksilyé pou moun ak
LEP epi andikap, Plan Akse Dijital la pwolonje angajman sa a pa:

o Verifye kontni dijital ajans lan konpatib ak teknoloji asistans yo.

e Asire kontni tradui a disponib nan foma aksesib

e Fasilite enklizyon sévis lengwistik yo |I& w asire kominikasyon dijital yo adaptab pou
moun ki gen metriz limite nan lang anglé (LEP) yo.

e Ranfose angajman ajans lan pou aksé pou tout itilizaté, kelkeswa kapasite yo oswa
lang prensipal yo.

Anéks A: Definisyon:

Akseé oswa patisipe — Kapasite pou angaje w ak sévis, pwogram, oswa fonksyon VDH yo
sou yon nivo egal kélkeswa nivo konpetans yon moun nan lang anglé, pou tout moun gen
menm opotinite pou benefisye de sévis sa yo.

Lwa Ameriken sou Moun Andikape : Egzije gouvénman eta ak lokal yo pou bay éd ak

sévis oksilye apwopriye kote sa nesese pou asire yon kominikasyon efikas avék moun ki
andikape yo (Tit Il)
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Lwa sou Dwa Sivil 1964 la: Lejislasyon Etazini konplé ki gen entansyon entéedi
diskriminasyon ki baze sou ras, koulé, relijyon, oswa orijin nasyonal. Li asire pa gen
diskriminasyon nan distribisyon lajan nan kad pwogram asistans federal yo (Tit VI)

Andikap: Depi sa limite anpil yon aktivite enpdtan nan lavi tankou pran swen tét ou, fé
travay manyél, mache, wé, pale, respire, aprann, leve chay, domi ak travay.

Diskriminasyon: Tretman enjis oswa dezavantaje pou moun ak gwoup ki baze sou
karakteristik tankou ras, séks, laj, oswa oryantasyon seksyel.

Entépretasyon - Tradui kontni yon dyalog oralman ak vébalman soti nan yon lang (lang
sous) nan yon |6t (lang sib) tout pandan y ap prezéve siyifikasyon orijinal li. Entépretasyon
an ka fét an prezansyel oswa a distans. De kalite distenk sa yo se entépretasyon
konsekitif ak entépretasyon similtane.

Kat | Speak yo: Yo itilize li pou ede afime lang prefere yon moun pou kominikasyon,
moun ak LEP ka montre lang yo prefere a pou resevwa sévis nan nenpot Distri Sante
Lokal VDH, biwo, oswa evénman.

Moun ki gen metriz limite nan anglé (Limited English proficient, LEP) - Yon moun ki
pa pale anglé kdm lang prensipal li oswa ki pale, li, ekri epi konprann anglé mwens pase
"tré byen".

Anplwaye/kontrakté Miltileng/bileng - Yon moun ki konpetan nan lang anglé ak nenpot
[0t lang, epi ki demontre kapasite lengwistik.

Moun ki pa pale anglé byen (Non-English proficient, NEP) - Yon moun ki pa metrize
lang anglé a. Se yon moun ki pa ka pale, li, ekri, ak/oswa konprann lang anglé a.

Lang Prensipal - Lang yon moun itilize pi souvan pou kominike.
Pwogram oswa Aktivite - Nenpot oswa tout operasyon Ajans lan.

Kontwal Kalite - Yon total aktivite (tankou analiz konsepsyon ak enspeksyon pou domaj)
ki fét pou asire yon bon jan kalite.

Lang Siy: Yon sistém kominikasyon ki itilize jés ak siy vizyél, menm jan ak sa moun soud
yo itilize.

Tradiksyon - Konvéti téks nan yon 16t lang tout pandan y ap prezéve siyifikasyon orijinal
li, entansyon li, ak enpotans kiltirél li nan tout lang ki enplike yo.

Depatman Sante ak Sévis Sosyal Ameriken (Health and Human Services, HHS) -
Biwo pou Dwa Sivil
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Ajans federal ki responsab pou konfomite Atravé Depatman réglemantasyon federal yo, ki
gen ladan men san | pa limite, Tit VI nan Lwa sou Dwa Sivil 1964 la, jan yo te amande li.
Rekonsilyasyon 1981 an, jan li te modifye a.

Depatman Jistis Ameriken (DOJ) - Biwo pou Dwa Sivil

Ajans federal ki responsab pou konfomite Atravé Depatman reglemantasyon federal yo, ki
gen ladan men san | pa limite, Tit VI- Entédiksyon kont Diskriminasyon Orijin Nasyonal jan
li afekte moun ki pa pale anglé byen.

Sant Apel VA MAP: Sant Apel Pwogram Asistans Medikaman Vijini (VA MAP) la se yon
resous pou moun k ap viv ak VIH pou yo ka jwenn asistans ak pwogram VA MAP yo.

Dokiman Vital - Dokiman esansyél VDH bay yo, ki kapab fomilé materyél (papye oswa
elektwonik), avi, aplikasyon pou avantaj ak kondisyon elijiblite pou patisipasyon, kontra
legal, ak/oswa materyel sansibilizasyon pou enfome moun sou dwa sivil yo.
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Anéks B: Gid Resous Lang VDH (Pou Izaj Entén Sélman)

] VIRGINIA DEPARTMENT OF HEALTH’S

LANGUAGE ACCESS RESOURCE GUIDE

..;\_I Who is a person with Limited
‘ﬁg‘f English Proficiency (LEP)?

An individual with Limited English Proficiency (LEP) is
someone who does not speak English as their primary
language and has limited ability to read, speak, write,
or understand English. These individuals are entitled to
receive language assistance when accessing services,
benefits, or any additional encounters with the Virginia
Department of Health or Local Health Districts,

g}ig Legal Reference

l — _ Title VI of the Civil Rights Act
of 1964

NO PERSON in the United States shall, on the ground

of race, color, or national origin, be excluded from

participating in, be denied the benefits of, or be

subjected to discrimination under any program or

activity receiving Federal financial assistance.

RN Identifying the Preferred
Z}'j Language of individuals with LEP
“ atVDH and Local Health Districts:

When an individual visits the Virginia Department

of Health or a local health district, staff will use an

“l Speak” card to help the individual identify their
preferred language. Once the language is identified,
staff will check if there is a qualified interpreter available
at the location. If an interpreter is unavailable, staff will
reach out to one of the vendors already stablished to
arrange interpretation services. The preferred language
should be recorded in the individual's history, ensuring
that staff are aware of their interpretation needs for

future visits.
ﬁ@':, Oral Language Access Services
‘. % (including ASL):

A list of approved vendors providing
over the phone, video, and on-site
interpretation, the process for creating
an account, and pricing information can
be found on the VDH Lanquage Access Hub on the
intranet. The hub also provides resources for working
with interpreters, including American Sign Language
interpretation.

Bilingual employees who are interested in taking
gualified interpreter training can submit a registration
form (with their supervisor approval) Interpreter
Training 2025
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Written Language Access

¥ Services:

The Language Access Hub includes a translation

library with documents in various languages that are
regularly used. You can request translations for critical
frequently used documents at no cost by emailing the
VDH translation and interpretation manager. For other
translation projects, you can use the comparative chart
with vendor prices available on the Language Access
Hub under the “Translation” section. It’s recommended
to request quotes from at least two vendors, as prices
may vary. VDH's top 12 languages for translation:
Spanish, Simplified Chinese, Vietnamese, Arabic, Korean,
Pashto, Dari (Farsi in Iran), Urdu, Haitian Creole, Tagalog,
Ambharic, and Russian.

e
® }_.;;34 Complaints about Language
Access Services:

Individuals wishing to file a complaint regarding
language access services can refer to the VDH Non-
Health. If the incident happened at an agency, hospital
or another entity outside VDH, they can be referred to
the i
Off f Civil Rights.
Qs

o @2

[ =

Questions in Regards to
Language Access:

For any questions regarding Language Access,
you can contact:

+ Claudia Guerrero Barrera
Language Access Coordinator
. 804-489-7269
% claudia.querrero-barrera@vdh.virginia.gov

Ana Trigueros-Merritt
Translation and Interpretation Manager
. 804-664-4962
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