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भाषा और िवकलागंता पहुचँ योजना ओवरव्य ू
वजीिनया स्वास्थ्य िवभाग (VDH) संघीय और राज्य दोनो स्तरो पर सभी लाग ूिसिवल अिधकार कानूनो का 
पालन करता ह,ै और नस्ल, रंग, उम्र, राष्टीय मूल, धमर्, िवकलांगता, या िलंग (िजसमे यौन-संबंधी अिभिवन्यास 
और िलंग पहचान शािमल ह)ै के आधार पर भेदभाव नहदी करता।  

VDH का िमशन “वजीिनया मे सभी लोगो के स्वास्थ्य की रक्षा करना और उनकी भलाई को बढ़ावा दनेा” ह,ै 
िजसम ेसीिमत अंग्रज़ेी दक्षता (LEP) वाल ेलोग और िवकलांगता वाले लोग शािमल ह।ै यह एजेसी को अपनी 
भाषा और िवकलांगता पहुचँ योजना (LDAP) िमशन पूरा करन ेम ेमदद करेगा। यह उन उपायो की रुपरेखा पेश 
करता ह,ै जो VDH सभी VDH कायर्क्रम के िलए भाषा और िवकलांगता पहुचँ सेवाओं तक सही पहुचँ सुिनिश्वत 
करन ेके िलए अपनाएगा, िजसमे कॉमनवेल्थ म ेस्थानीय स्वास्थ्य िवभागो के अंदर के कायर्क्रम भी शािमल ह।ै 

पिरचय 
VDH ने यह LDAP उन ट्रोटोकॉल और कायर्-िविधयो को पिरभािषत करने के िलए तैयार िकया ह,ै िजनका वह 
अपनी सेवाओं, कायर्क्रम, और गितिविधयो तक सही और सावर्भौिमक पहुचँ सुिनिश्वत करने के िलए पालन करता 
ह।ै यह िवकलांग लोगो और/या सीिमत अगं्रेज़ी दक्षता (LEP) वाले या उन लोगो पर लागू होता ह,ै जो सामग्री 
और सेवा को अंग्रेज़ी से िभन्न अन्य भाषा मे वरीयता दतेे ह।ै 

यू.एस. स्वास्थ्य और मानव सेवा (HHS) िवभाग - नागिरक अिधकार कायार्लय के अनुसार, LEP वाले लोगो को 
“उन लोगो के रुप मे पिरभािषत िकया जाता ह,ै जो अंग्रज़ेी को अपनी मुख्य भाषा के तौर पर नहदी बोलते ह ै
और/या िजनकी अंग्रज़ेी पढ़न,े िलखने, बोलने, या समझने की क्षमता सीिमत ह।ै”0

1 इसमे वे लोग शािमल ह,ै िजन्ह े
अमेिरकन संकेत भाषा (ASL) मे मदद की ज़रुरत होती ह।ै VDH समझता ह ैिक लोगो को खुद को LEP वाले 
व्यिक्त के तौर पर पहचानन ेका अिधकार ह,ै और साथ ही सभी VDH सेवाओं, कायर्क्रम, और गितिविधयो के िलए 
अपनी वरीयता की भाषा बताने का अिधकार ह।ै 

हम कौन ह ै
VDH वजीिनया के लोगो के स्वास्थ्य की रक्षा करने और उसे बढ़ावा दनेे के िलए समिपर्त ह।ै VDH िरचमडं मे 
राज्य-व्यापी केट्रीय कायार्लय और 35 स्थानीय स्वास्थ्य िज़लो से िमलकर बना ह।ै ये संस्थाएँ स्वस्थ जीवन शैली 
के िवकल्पो को बढ़ावा दकेर एजेसी के िमशन को पूरा करन ेके िलए िमलकर काम करती ह,ै जो जनता को 
आपातकालीन तैयारी और उनके स्वास्थ्य के िलए खतरो के बारे म ेिशिक्षत करन,े और विजर्िनया मे बीमािरयो के 
ट्रकोप की जाचं करने जैसी गितिविधयो के द्वारा पुरानी बीमािरयो को रोक सकते ह।ै 

एजसेी का आकार 

3,800 कमर्चारी  
                                                            
1 यू.एस. स्वास्थ्य और मानव सवेा (HHS) िवभाग - नागिरक अिधकार कायार्लय, https://www.hhs.gov/civil-rights/for-
providers/laws-regulations-guidance/guidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.html  

https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws-regulations-guidance/guidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.html
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws-regulations-guidance/guidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.html
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35 - स्थानीय स्वास्थ्य िज़ले 

119 - स्थानीय स्वास्थ्य िवभाग 

161 – कायर् स्थल 

VDH का नेतृत्व राज्य स्वास्थ्य किमश्रर करते ह,ै िजन्ह ेविजर्िनया के गवनर्र िनयुक्त करते ह।ै कमीश्रर एजेसी की 
िदशा की दखेरेख करते ह ैऔर स्वास्थ्य और मानव संसाधन सिचव के माध्यम से गवनर्र को िरपोटर् करते ह।ै 
कमीश्रर कई उप कमीश्ररो और नेतृत्व टीम के अन्य ट्रमखु लोगो के साथ िमलकर जिटल स्वास्थ्य पिरदशृ्य को 
संभालने और विजर्िनया म ेसभी लोगो की भलाई को बढ़ावा दने ेके ट्रयासो मे VDH को िनदिैशत करत ेह।ै 

 

VDH कायार्लय 

कमीश्रर का कायार्लय 

िवत्तीय ट्रबंधन 

बजट 

अनुदान ट्रशासन 

मानव संसाधन 
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ट्रोक्योरमेट और सामान्य सेवाएँ 

सूचना ट्रबंधन 

महत्वपूणर् िरकॉडर् 

लाइसेस और ट्रमाणन 

संचार 

महामारी िवज्ञान 

पािरवािरक स्वास्थ्य सेवाएँ 

पयार्वरण स्वास्थ्य सेवाएँ 

पीने का पानी 

मुख्य िचिकत्सा परीक्षक 

स्वास्थ्य समानता 

आपातकालीन िचिकत्सा सेवाएँ 

आपातकालीन तैयारी 

रेिडयोलॉिजकल स्वास्थ्य 

सामुदाियक स्वास्थ्य सेवाएँ  

 

ट्रयोजन और ट्रािधकार 
साथर्क पहुचँ को ऐसी भाषा सेवाओं के रुप मे पिरभािषत िकया गया ह,ै िजसके पिरणामस्वरुप LEP वाले 
व्यिक्तयो और िवकलांग व्यिक्तयो के साथ सटीक, समय पर, और ट्रभावी संचार होता ह।ै VDH, LEP वाले 
व्यिक्तयो और/या िवकलांग व्यिक्तयो के िलए सेवाओं, कायर्क्रमो, और गितिविधयो तक साथर्क पहुचँ सुिनिश्वत 
करन ेके िलए ट्रितबद्व ह।ै  

इस दस्तावेज़ का ट्रयोजन LEP वाले व्यिक्तयो, और/या िवकलांग व्यिक्तयो द्वारा VDH-ट्रशािसत सेवाओं, 
कायर्क्रमो, और गितिविधयो तक साथर्क पहुचँ सुिनिश्वत करने के िलए रणनीित स्थािपत करना ह।ै VDH 
सामुदाियक ज़रुरतो के ट्रित िनरंतर ट्रत्युत्तर-क्षमता सुिनिश्वत करने और संघीय और राज्य कानूनो का अनुपालन 
बनाए रखन ेके िलए इस LDAP की िद्ववािषर्क आधार पर समीक्षा और अपडेट करेगा। 

स्रोत उद्वरण 
संघीय कानून Title VI of the Civil Rights Act of 1964 
 Affordable Care Act, Rule 1557 (ACA) 

https://www.justice.gov/crt/fcs/TitleVI%23:~:text=However%2C%20most%20funding%20agencies%20have,and%20the%20Age%20Discrimination%20Act:
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/section-1557/fs-sex-discrimination/index.html%23:~:text=Section%201557%20is%20the%20civil,demonstrate%20an%20exceedingly%20persuasive%20justification.
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 Americans with Disabilities Act (ADA) 
Virginia Law Virginians with Disabilities Act 
Other Health Insurance Portability and 

Accountability Act (HIPAA) 

 

योजना का िवकास और कायार्न्वयन 

भाषा और िवकलांगता पहुचँ योजना की रुपरेखा/दायरा 
यह LDAP, VDH कमर्चािरयो को LEP वाले व्यिक्तयो और िवकलांग व्यिक्तयो को एजेसी की सेवाओं मे आन े
वाली बाधाओं को दरू करने मे मदद करने के संबंध मे हर िदन और आपातकालीन संचालन के दौरान, उनकी 
भूिमकाओं और िजम्मदेािरयो को समझन ेमे मदद करता ह।ै यह योजना ट्रबंधन ऐसा दस्तावेज़ ह,ै जो एजेसी से 
संबंिधत भाषा सहायता कायॏ की ट्राथिमकताओं और समय-सीमा के साथ-साथ यह भी बताता ह ैिक भाषा और 
िवकलांगता पहुचँ की ज़रुरतो से संबंिधत संघीय और राज्य कानूनो का अनुपालन सुिनिश्वत करन ेके िलए ज़रुरी 
संसाधनो को कैसे आबंिटत िकया जा सकता ह।ै  

यह योजना पिरचालन िसद्वातं और िदशािनदशै िनधार्िरत करती ह,ै जो भाषा और िवकलांगता पहुचँ सेवाओं के 
िवतरण को िनयंित्रत करते ह।ै यह योजना जनता के िलए उपलब्ध कराई गई ह,ै तािक LEP वाले व्यिक्त और 
िवकलांग व्यिक्त यह समझ सके िक सहायता सेवाएँ और समथर्न उन्ह ेिबना लागत के ट्रदान िकया जाता ह।ै 

यह योजना एजेसी के कमर्चािरयो और िहतधारको के िलए "कैसे करे" गाइड के रुप मे काम करती ह।ै यह डेटा 
इकट्ठा करने, भाषा और िवकलांगता सेवाएँ ट्रदान करन,े और LEP वाले व्यिक्तयो और िवकलांग व्यिक्तयो को 
सेवाएँ ट्रदान करने के चरणो की रुपरेखा दतेा ह।ै ट्रोटोकॉल और कायर्-िविधयाँ VDH कमर्चािरयो के िलए 
आंतिरक गाइड के रुप मे िनधार्िरत की गई ह,ै िजन पर कायम रहना ह ैऔर िजन्ह ेएजेसी ईमेल और केट्रीय इंट्रानेट 
पहुचँ के माध्यम से आंतिरक रुप से साझा करना ह।ै  

VDH की भाषा और िवकलांगता पहुचँ सेवाओं की सूची िनम्रिलिखत ह:ै  

• भाषा और िवकलांगता पहुचँ योजना, िजसमे िलिखत नीितयां और कायर्-िविधयाँ शािमल ह,ै जो सभी 
कायार्लयो और िज़लो पर लाग ूहोती ह।ै  

• LEP वाले व्यिक्तयो और िवकलांग लोगो के िलए समय पर और उच्च-गुणवत्ता वाली भाषा पहुचँ और 
िवकलांगता सेवाएँ, मुफ़्त  

• भाषा सेवाओं के ट्रबंधन के िलए िजम्मदेार इन-हाउस भाषा पहुचँ समन्वयक।  
• उन रोिगयो, ग्राहको का िरकॉडर् िजनकी दभुािषया-सेवा के दौरान वरीयता की िलिखत और बोली जान े

वाली भाषा अगं्रेज़ी से िभन्न ह।ै 
• ब्रोशर, फ़्लायसर्, और महत्वपूणर्, अक्सर इस्तेमाल िकए जाने वाले दस्तावेज़ अनुरोध पर अनुवाद के िलए 

उपलब्ध ह।ै 
• LEP वाले व्यिक्तयो और िवकलांग व्यिक्तयो को VDH के साथ िकसी संपकर्  िबंद ुपर मुफ़्त भाषा सेवाओं 

के उनके अिधकार के बारे म ेसूिचत िकया जाता ह।ै 

https://www.ada.gov/
https://law.lis.virginia.gov/vacode/title51.5/chapter1/section51.5-1/
https://www.cdc.gov/phlp/php/resources/health-insurance-portability-and-accountability-act-of-1996-hipaa.html%23:~:text=At%20a%20glance.%20The%20Health%20Insurance%20Portability,HIPAA%20Privacy%20Rule%20to%20implement%20HIPAA%20requirements.
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o भाषा टैगलाइन मे महत्वपूणर् सदस्य संचार, वेब पेज, और VDH िरसेप्शन के्षत्र शािमल ह।ै  
o VDH कायर् यूिनट्स मे भाषा पहुचँ पोस्टर और "म ैबोलता हू"ँ काडर् उपलब्ध ह।ै 

VDH भाषा और िवकलांगता पहुचँ योजना समन्वयक 
VDH भाषा और िवकलांगता पहुचँ समन्वयक नािमत एजेसी संपकर्  िबंद ुह,ै जो VDH योजना और इसके तत्वो के 
िवकास, कायार्न्वयन, और िनगरानी का नतेृत्व करता ह।ै योजना के संबंध मे फ़ीडबैक और/या ट्रश्र/िशकायते 
िनम्रिलिखत को िनदिैशत की जा सकती ह:ै 

Claudia Guerrero Barrera 

VDH Language Access Coordinator 
109 Governor Street 
Richmond, VA 23219 

फ़ोन: 804-489-7269 
ईमले: claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov 

भाषा पहुचँ की ज़रुरतो के सभी किथत उल्लंघनो या भाषा पहुचँ सेवाओं से संबंिधत िशकायतो की सूचना िबना 
दरेी के भाषा पहुचँ समन्वयक को दी जानी चािहए। भाषा पहुचँ समन्वयक सुिनिश्वत करेगा िक सभी िशकायतो 
की जांच की जाए और VDH गैर-भेदभाव नीित के ट्रावधानो के अनसुार उनका समाधान िकया जाए। 

VDH का इरादा LDAP के हर घटक के रणनीितक कायार्न्वयन, िनगरानी, और मूल्यांकन के माध्यम से बताए गए 
भाषा पहुचँ ट्रावधानो को और अिधक समथर्न दनेा, बढ़ाना, और/या पिरष्कृत करना ह।ै  

वजीिनया के लोगो के िलए भाषा और िवकलागंता सहायता सवेाए ँ
VDH वजीिनया के LEP वाल ेलोगो और िवकलांग लोगो को कायर्क्रमो और सेवाओं तक साथर्क पहुचँ सुिनिश्वत 
करन ेके िलए भाषा पहुचँ सेवाएँ और उिचत सुिवधाएँ ट्रदान करने के िलए ट्रितबद्व ह।ै इसमे सभी कायर्क्रमो और 
उनकी संबंिधत ट्रिक्रयाओं के िलए भाषा सेवाओं की उपलब्धता शािमल ह,ै जैसा लागू हो। VDH यह सुिनिश्वत 
करन ेके िलए ठोस ट्रयास करेगा िक िजन व्यिक्तयो को ज़रुरत ह,ै उन्ह ेउनके द्वारा अनुरोध की गई सेवाएँ योग्य 
दभुािषयो, अनुवादको, और/या अितिरक्त सहायता आपूितर्कतार्ओं द्वारा सेवाएँ ट्रदान की जाएँ तािक संघीय और 
राज्य कानूनो के अनुसार कायर्क्रमो और सेवाओं तक साथर्क पहुचँ सुिनिश्वत हो सके। VDH सभी एजेसी कायर्क्रमो 
और सेवाओं तक साथर्क पहुचँ ट्रदान करके LEP और/या िवकलांग व्यिक्तयो और समदुायो के साथ मजबूत संबंध 
बनाकर सावर्जिनक स्वास्थ्य मे सुधार जारी रखन ेके िलए भाषा की बाधाओं को दरू करने के िलए ट्रितबद्व ह।ै 

भाषा और िवकलागंता पहुचँ कायर्समहू 
3 जून 2024 को, राज्य स्वास्थ्य कमीश्रर, डॉ. करेन शेल्टन ने VDH LDAP की रचना के िलए आकलन, िनदशैन, 
और फ़ीडबैक ट्रदान करने के िलए कायर्समहू की स्थापना की। कायर्समूह ने ज़रुरतो के आकलन की संरचना पर 
फ़ीडबैक दी, जो VDH द्वारा ट्रदान की जाने वाली सेवाओं के संपकर्  म ेआने वाले सभी लोगो को भाषा पहुचँ ट्रदान 
करन ेम ेकायार्लयो और स्थानीय स्वास्थ्य िज़लो की ज़रुरतो के बारे म ेजानकारी इकट्ठा करने के िलए मूल्यवान 
टूल ह।ै समूह इस पर भी ज़ोर दतेा ह ैिक LDAP यह सुिनिश्वत करने के िलए ज़रुरी मागर्दशर्न ट्रदान करता ह ैिक 

mailto:claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov
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VDH कमर्चारी LEP वाले समुदायो की सेवा करते समय सूिचत िनणर्य ले। यह कायर्समूह एजेसी भर म ेभाषा 
और िवकलांगता पहुचँ मे सुधार करने के लक्षय वाली सभी आवाजो को साथ लाने के िलए मचं बनाएगा। कायर्समूह 
का गठन सात कायार्लयो और ग्यारह स्थानीय स्वास्थ्य िज़लो के िनयकु्त लोगो और/या नािमतो के साथ िकया गया 
था, और इसम ेज़रुरत के अनुसार अन्य एजेसी सदस्यो और/या िहतधारको की भागीदारी शािमल हो सकती ह।ै  

स्थानीय स्वास्थ्य िज़ल े कायार्लय  
ब्लू िरज महामारी िवज्ञान कायार्लय 
सेट्रल शेनेडोआ पिरवार स्वास्थ्य सेवा कायार्लय 
सेट्रल वजीिनया पयार्वरण स्वास्थ्य सेवा कायार्लय 
ईस्टनर् शोर आपातकालीन तैयारी कायार्लय 
फेयरफैक्स स्वास्थ्य इिक्तटी कायार्लय 
माउंट रॉजसर् सूचना ट्रबंधन कायार्लय 
पीडमोट महत्वपूणर् िरकॉडर् कायार्लय 
रैपाहानॉक के्षत्र  
िरचमंड/हनेिरको  
थी िरवसर्  
वजीिनया बीच   
                                       

कायर्समूह अलग-अलग पषृ्टभिूमयो, भाषाओं, संस्कृितयो, और िवकलागंता के आधार पर आवास की ज़रुरतो वाले 
समुदायो तक पहुचँन ेके संबंध मे कायर् यिूनट्स की ज़रुरतो के बारे म ेइनपुट दने ेके िलए ितमाही आधार पर 
िमलेगा। इससे कायार्लयो और िज़लो को उनकी आउटरीच, संचार, और सेवा िवतरण के संबंध म ेबेहतर समथर्न 
िमल सकेगा। कायर्समूह नीितयो, सवॏत्तम ट्रथाओं, और कायर्-िविधयो पर भी िसफािरशे दगेा, तािक VDH अपनी 
सेवाओं तक साथर्क पहुचँ ट्रदान करने की अपनी ट्रितबद्वता सुिनिश्वत कर सके। 

तत्व और कारर्वाई के चरण 
VDH LDAP दस तत्वो के इदर्-िगदर् संरिचत ह।ै ये तत्व LEP वाले व्यिक्तयो को साथर्क पहुचँ ट्रदान करने के िलए 
महत्वपूणर् ह।ै हर तत्व के भीतर, VDH न ेयह सुिनिश्वत करने के िलए कारर्वाई के चरण पहचान ेह ैिक कायार्लयो 
और स्थानीय स्वास्थ्य िज़लो को LEP वाले व्यिक्तयो के साथ संट्रेषण करने के िलए स्पष्ट मागर्दशर्न िमले। भाषा 
पहुचँ समन्वयक के सहयोग से, इन कारर्वाई के चरणो को एजेसी भर के कायार्लयो और स्थानीय स्वास्थ्य िज़लो 
द्वारा अपनाया जाना चािहए।   

तत्व 1: आकलन: ज़रुरते और क्षमता  

VDH ने एजेसी भर म ेLEP वाल ेसमुदायो की पहचान और आकलन िकया ह।ै LEP वाले समुदायो की सेवा करने 
वाल ेकायार्लयो, और स्थानीय स्वास्थ्य िज़लो ने सवैक्षण पूरा िकया, िजसमे सबसे आम बोली जाने वाली भाषाओं, 
बातचीत के ट्रकार, आवृित्त, और इन समदुायो की सेवा करने की ज़रुरतो के बारे म ेजानकारी दी गई। 
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पहचान और आकलन ने िवस्तृत जानकारी ट्रदान की ह,ै जो एजेसी भर मे भाषा और िवकलांगता पहुचँ को बढ़ाने 
के िलए नीितयो और कायर्-िविधयो को बनाने मे मदद करती ह।ै 

यह आकलन VDH के िलए िवभाग द्वारा पेश िकए जान ेवाले कायर्क्रमो की क्षमता और ज़रुरतो का समय-समय 
पर आकलन करने के िलए टूल के रुप म ेकाम करता ह।ै राज्य भर के स्थानीय स्वास्थ्य िज़लो द्वारा बोली जान े
वाली सबसे आम भाषाओं पर इकट्ठा िकए गए डेटा का इस्तेमाल उन भाषाओं के िलए भाषा पहुचँ ट्रदान करने के 
िलए ज़रुरी संसाधनो की योजना बनाने के िलए िकया जाता ह,ै जो जनगणना डेटा मे व्यापक रुप से ट्रितिनिधत्व 
नहदी करती। यह LEP वाले लोगो की सेवा करने मे एजसेी की पूवर्िक्रयाशीलता म ेसुधार करता ह।ै 

चार-कारक िवश्वषेण 

VDH LDAP चार-कारक िवश्वेषण पर आधािरत ह,ै िजसका इस्तेमाल एजेसी भर म ेभाषा सेवाओं का आकलन 
करन ेके िलए िकया जाता ह।ै VDH इस टूल का इस्तेमाल उन LEP वाले व्यिक्तयो को साथर्क पहुचँ ट्रदान करने 
की ज़रुरत की पहचान करन ेके िलए करता ह,ै जो राज्य भर मे कायार्लयो और स्थानीय स्वास्थ्य िज़लो द्वारा पेश 
िकए जाने वाले कायर्क्रमो म ेसेवाएँ ट्राप्र कर रह ेह ैऔर उनमे भाग ल ेरह ेह।ै ये चार कारक ह:ै 

कारक 1: सवेा ट्राप्र करने वाले या सामना िकए जान ेवाले LEP वाल ेव्यिक्तयो और िवकलागं व्यिक्तयो की सखं्या 
या अनपुात  

सभी कायर्क्रमो मे दी जाने वाली सेवाओं के िलए पात्र LEP वाले व्यिक्तयो और िवकलांग व्यिक्तयो की संख्या 
िनधार्िरत करने के िलए स्थानीय स्वास्थ्य िज़ले िविभन्न ट्रकार के स्रोतो का इस्तेमाल करत ेह।ै इन स्रोतो मे 
कायर्क्रम िवतरण, इनटेक ट्रिक्रयाएँ, रोगी िरकॉड्सर्, िचिकत्सा िरकॉड्सर्, क्रॉसरोड्स, िडस्पेिसंग ट्रणािलयाँ, और 
दभुािषया और अनुवाद सेवाएँ ट्रदान करन ेके िलए इस्तमेाल िकए जाने वाले िविभन्न िवके्रता शािमल ह,ै जो 
अनुरोिधत भाषाओं के ट्रकारो को टै्रक करते ह।ै VA MAP कॉल सेटर के माध्यम से इनटेक/पात्रता कॉल के दौरान 
भाषा वरीयता भी कैप्चर की जाती ह।ै कायार्लय समय के दौरान VDH सेवाएँ चाहने वाले लोगो द्वारा वरीयता 
की भाषा िनधार्िरत करने के िलए मै बोलता हू ँकाडर् का इस्तेमाल करता ह।ै इसके अलावा, िवशेष पिरयोजनाओं, 
ज़रुरतो के आकलन, फ़ोकस समूहो, घर पर िविज़ट्स, और अन्य आउटरीच पहलो के िलए सवैक्षणो से 
जनसांिख्यकीय डेटा इकट्ठा िकया जाता ह।ै भौगोिलक के्षत्र के अनुसार सबसे अिधक बोली जाने वाली भाषाओं के 
आगे के िवश्वेषण को सक्षम करने के िलए यह डेटा वेब िवज़न पर संगहृीत िकया जाता ह।ै 

अकू्तबर 2024 मे, LEP समुदाय आकलन ने वजीिनया के राष्टमंडल मे िनम्रिलिखत भाषाओं को सबसे अिधक 
बोली जाने वाली भाषाओं के रुप म ेपहचाना: स्पेिनश, कोिरयाई, सरलीकृत चीनी, िवयतनामी, अरबी, फ़ारसी 
(फ़ारसी, और दारी सिहत), उदूर्, हइैितयाई िक्रयोल, तागालोग, अम्हािरक, रुसी, फ़ासंीसी, िहदंी, जापानी, 
पुतर्गाली, तुकी, और स्वािहली। यह डेटा वजीिनया म ेसबसे ज़्यादा बोली जाने वाली भाषाओं के बारे मे 2020 के 
जनगणना डेटा के िमलान म ेह।ै  (U.S. Census Bureau, 2025) 

भाषा पहुचँ टीम महत्वपूणर् दस्तावेज़ो का अनुवाद करने मे मदद करने के िलए स्थानीय स्वास्थ्य िज़लो और सीधे 
सेवाएँ ट्रदान करने वाले कायार्लयो के साथ िमलकर काम करती ह।ै िफर इन अनूिदत संसाधनो कोLanguage 

https://vdhweb.vdh.virginia.gov/language-access-hub/
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Access Hub िविभन्न कायर्क्रमो, अिभयानो, और सामदुाियक संसाधनो मे जानकारी तक पहुचँ को बेहतर बनाने 
के िलए स्टोर िकया जाता ह।ै 

कारक 2: LEP वाले व्यिक्तयो और िवकलागं व्यिक्तयो का VDH कायर्क्रमो से सपंकर्  की आविृत्त 

LEP वाल ेलोग और िवकलांग लोग VDH से कई तरीको से संपकर्  करते ह,ै िजसमे व्यिक्तगत रुप से, फोन, ईमले, 
या VDH वेबसाइट के माध्यम से संपकर्  करना शािमल ह।ै ये व्यिक्त WIC, पिरवार िनयोजन, STI और TB 
परीक्षण, टीकाकरण, िचिकत्सा पात्रता, और अपॉइंटमेट शेट्ठूिलंग जैसी सेवाओं की तलाश करते ह।ै समुदाय के 
सदस्य महत्वपूणर् िरकॉडर् अनुरोध, खाद्य सेवा परिमट, या िनरीक्षण जैसी सेवाओं के िलए भी संपकर्  करते ह।ै 

VDH समुदाय के साथ जहाँ वे ह ैवहाँ िमलकर, उनसे जुड़ने के िलए ठोस ट्रयास करता ह,ै जैसे स्कूल िविज़ट, घर 
पर िविज़ट, अन्य एजेिसयो और स्थानीय सरकार के साथ साझेदारी मे आउटरीच कायर्क्रम, और सामुदाियक 
साझेदारो द्वारा आयोिजत िविभन्न त्योहारो मे भागीदारी। इसके अलावा, VDH िविभन्न िवके्रताओं के माध्यम से 
दभुािषया और अनुवाद सेवाओं के इस्तेमाल को टै्रक करके बातचीत की आवृित्त पर डेटा इकट्ठा करता ह।ै 

कारक 3: VDH द्वारा ट्रदान िकए गए कायर्क्रम, गितिविध, या सेवा की ट्रकृित और महत्व 

सीधी सेवाओं के िलए भाषा पहुचँ ट्रदान करना अिनवायर् ह,ै िवशेष रुप से उन सेवाओं के िलए िजनका स्वास्थ्य 
पर सीधा ट्रभाव पड़ता ह।ै िवशेष रुप से जब रोकथाम, उपचार, रोग िनयंत्रण, टीकाकरण, और सुरक्षा के बारे मे 
महत्वपूणर् जानकारी समझाने की बात आती ह,ै तो अपयार्प्र भाषा पहुचँ वजीिनया के लोगो के स्वास्थ्य पिरणामो 
पर नकारात्मक ट्रभाव डाल सकती ह।ै 

साथर्क पहुचँ और गुणवत्तापूणर् सेवाओं को सुिनिश्वत करने के िलए, VDH सबसे अिधक इस्तेमाल िकए जान ेवाल े
दस्तावेज़ो के िलए योग्य दभुािषया-सेवा और अनुवाद ट्रदान करता ह।ै यह ट्रथा व्यिक्तयो को उनकी वरीयता की 
भाषा मे जानकारी तक पहुचँ के अिधकार को बनाए रखती ह,ै िजससे महत्वपूणर् स्वास्थ्य सेवाओं और जानकारी 
तक समान पहुचँ सुिनिश्वत होती ह।ै 

कारक 4: LEP वाले व्यिक्तयो और िवकलागं व्यिक्तयो की सहायता के िलए उपलब्ध ससंाधनो का िनधार्रण करे 

VDH उन िवके्रताओं का इस्तेमाल करता ह,ै जो अनुवाद और दभुािषया सेवाओं के िलए सामान्य सेवा िवभाग 
(DGS) द्वारा ट्राप्र राज्य अनुबंधो पर ह।ै इन अनुबंधो के तहत, VDH ने भाषा सेवा दनेे वाले िवके्रताओं की संख्या 
बढ़ाई ह,ै भाषा ग्रुप, और OMNIA पाटर्नसर् (भाषा सेवा के िलए DGS अनुबंध िजसमे कुल 12 िवके्रता ह)ै। ये 
िवके्रताओं 250 से ज़्यादा भाषाओं म ेउच्च-गुणवत्ता दभुािषया-सेवा और अनुवाद पशे करते ह।ै स्माटर्िलंग भी राज्य-
व्यापी ठेकेदार ह,ै जो उच्च-गणुवत्ता की अनवुाद सेवाएँ दतेा ह,ै िजसमे VDH की वेबसाइट का शीषर् 11 भाषाओं मे 
अनुवाद शािमल ह।ै 

हर कायार्लय और स्थानीय स्वास्थ्य िज़ला अपने चुने हुए िवके्रता(ओं) के साथ खाता बनाने के बाद स्वतंत्र रुप से 
सेवा के िलए अनुरोध कर सकता ह।ै वे अपनी सेवाओं के िलए यूिनक िबिलंग नंबर का इस्तेमाल करते ह।ै हालांिक 
िवके्रता ASL दभुािषया-सेवा दते ेह,ै लेिकन ऐसी सेवा के िलए वजीिनया बिधर और सुनने मे किठनाई वाल ेव्यिक्त 

https://vdhweb.vdh.virginia.gov/language-access-hub/
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िवभाग (VDDHH) से भी संपकर्  िकया जाता ह।ै उनके पास भरोसेमंद, योग्य दभुािषयो की सूची होती ह,ै जो 
साइट पर और वीिडयो िरमोट ASL दभुािषया-सेवा दोनो दतेे ह।ै इसके अलावा, िवकलांग व्यिक्तयो के साथ 
ट्रभावी संचार सुिनिश्वत करने और अन्य खास संचार ज़रुरतो को पूरा करने के िलए भी नेत्रहीन और कमज़ोर 
नज़र िवभाग से सलाह ली जाती ह।ै 

हालांिक िवके्रताओं की सूची बहुत बड़ी ह,ै लेिकन वॉक-इन और कई अन्य िस्थितयो के दौरान व्यिक्तयो की भाषा 
की ज़रुरतो का आकलन करते समय िद्वभाषी कमर्चारी भी दभुािषया-सेवा मे अहम भूिमका िनभाते ह।ै यह 
सुिनिश्वत करने के िलए िक कमर्चारी इन कामो के िलए अच्छी तरह से तैयार हो, VDH वजीिनया दभुािषया 
संस्थान के सहयोग से दभुािषया ट्रिशक्षण कायर्क्रम पेश करता ह।ै दभुािषया ट्रिशक्षण कायर्क्रम को चुने हुए िद्वभाषी 
कमर्चािरयो को पेशेवर दभुािषया बनन ेके िलए ज़रुरी कौशल और ज्ञान से लैस करन ेके िलए िडज़ाइन िकया गया 
ह।ै यह कायर्क्रम VDH के िद्वभाषी कमर्चािरयो की पेशेवर क्षमताओं को बढ़ाने के हमारे ट्रयासो म ेमहत्वपूणर् क़दम 
ह,ै जो यह सुिनिश्वत करते हुए दभुािषयो के रुप मे काम करते ह ैिक वे सभी कानूनी ज़रुरतो को परूा करते ह।ै  

कारर्वाई के चरण: 

• सभी कायर्क्रमो मे भाषा की ज़रुरतो का आकलन करने और मौजूदा सेवा की ट्रभावशीलता िनधार्िरत 
करने के िलए LEP वाल ेसमुदायो और िवकलांग व्यिक्तयो का सालाना आकलन करे। 

• उन किमयो की पहचान करे, जहां भाषा पहुचँ की ज़रुरते पूरी नहदी होती और इन ज़रुरतो को पूरा करने 
के िलए अिधक ट्रभावी रणनीितयां स्थािपत करे। 

• दभुािषया-सेवा और अनुवाद ट्रदान करने वाले ठेकेदार की ट्रभावशीलता का आकलन करने और ट्रोटोकॉल 
म ेसुधार करने के िलए उनकी िनगरानी करे। 

• भाषा दभुािषया-सेवा और अनुवाद दने ेवाले िवके्रता, नई भाषाओं या बोिलयो को जोड़ने की ज़रुरत 
पहचानन ेऔर कुल िमलाकर सुलभता को बेहतर बनाने के िलए भाषा पहुचँ समन्वयक को हर तीन महीने 
म ेइस्तेमाल का डेटा ट्रस्तुत करेगे।  

• सेवा की गुणवत्ता और िनयंत्रण का मूल्यांकन करन ेके िलए, LEP वाले व्यिक्तयो और ASL दभुािषया-
सेवा का इस्तेमाल करने वाले व्यिक्तयो से एक सवाल पूछकर और िवके्रता द्वारा दी गई हर दभुािषया-सेवा 
के बाद VDH ट्रदाताओं से एक सवाल पूछकर फ़ीडबैक शािमल करे। 

• एजेसी के अदंर सेवाओं को बेहतर बनाने के िलए दशे भर के स्वास्थ्य िवभागो द्वारा स्थािपत सबसे अच्छी 
ट्रथाओं पर शोध करे। 

• उन िद्वभाषी कमर्चािरयो को मुआवज़ा दनेे के िवकल्पो का पता लगाएँ जो दभुािषया योग्यता ट्रिशक्षण 
पूरा करते ह ैऔर अपने किरयर िवकास पथ के िहस्से के रुप मे दभुािषया ट्ठूटी करते ह।ै  

• एजेसी भर मे VDH LDAP और कायर्-िविधयो पर कमर्चािरयो, ठेकेदारो, िहतधारको, और स्वयंसेवको 
को ट्रिशक्षण द।े 
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तत्व 2: सवेाओं का िवतरण 

VDH कमर्चारी इंट्रानेट के माध्यम से भाषा पहुचँ हब तक पहुचँ सकते ह।ै भाषा पहुचँ हब सीखने का आंतिरक 
स्थान ह,ै िजसे VDH कमर्चािरयो को भाषा पहुचँ की अपनी समझ का िवस्तार करने और सीखने वाले समुदाय के 
रुप म ेिवकास को बढ़ावा दनेे मे मदद करने के िलए िडज़ाइन िकया गया ह।ै भाषा पहुचँ को समझकर और लागू 
करके, VDH संघीय और राज्य कानूनो और िदशािनदशैो का पालन सुिनिश्वत करता ह,ै साथ ही वजीिनया मे रहने 
वाल ेसभी व्यिक्तयो के स्वास्थ्य की रक्षा करने और उनकी भलाई को बढ़ावा दने ेके हमारे संगठनात्मक िमशन का 
भी समथर्न करता ह।ै 

भाषा पहुचँ हब LEP वाले लोगो और िवकलांग लोगो के िलए उपलब्ध सभी भाषा सहायता संसाधनो के िलए 
केट्रीकृत प्लेटफॉमर् के रुप म ेकाम करता ह।ै एजेसी भर मे भाषा पहुचँ ट्रदान करन ेवाले िवके्रताओं से ितमाही 
िरपोटर् ट्रस्तुत करने के िलए कहा जा रहा ह,ै िजसम ेस्थानीय स्वास्थ्य िज़ला LHD द्वारा सेवा िदए गए LEP और 
ASL वाल ेव्यिक्तयो की संख्या का िववरण हो। डेटा संग्रह ट्रिक्रया दो चरणो म ेहोगी: 

• चरण 1: शुरुआती टै्रिकंग और िरपोिटঁग के िलए डेटा स्ट्रेडशीट म ेस्टोर िकया जाएगा। 
• चरण 2: डेटा को इंटरैिक्टव ट्रणाली मे एकीकृत िकया जाएगा, िजससे नए माइग्रेशन रुझानो, भाषा 

इस्तेमाल पैटनर्, और िविभन्न दशेो के व्यिक्तयो के िलए ASL या अन्य संकेत भाषा सेवाओं की संभािवत 
ज़रुरत का अनुमान लगाया जा सकेगा। यह ट्रणाली िविभन्न आबादी मे अलग-अलग सुलभता ज़रुरतो को 
समझने मे भी मदद करेगी। 

यह दो-चरणीय उपागम रुझानो को अिधक ट्रभावी ढंग से टै्रक करने और एजेसी भर मे भाषा पहुचँ सेवाओं को 
बेहतर बनाने मे मदद करेगा। 

कारर्वाई के चरण: 

• कमर्चािरयो को भाषा पहुचँ हब पोटर्ल को ट्रभावी ढंग से नेिवगेट करने के तरीके पर ट्रिशिक्षत करे। यह 
कमर्चािरयो को उपलब्ध टूल्स और संसाधनो का बेहतर इस्तेमाल करने के िलए सशक्त बनाएगा, िजससे 
LEP वाले लोगो और िवकलांग लोगो के िलए सेवाओं मे सुधार होगा। 

• कायर्क्रम के िनष्पादन का िनयिमत रुप से आकलन करने और सेवा दक्षता की िनगरानी के िलए मिेट्रक्स 
िवकिसत करे। यह सतत मूल्यांकन LEP वाले व्यिक्तयो और िवकलांग व्यिक्तयो के िलए रणनीितयो को 
पिरष्कृत करने और सेवा िवतरण को बढ़ाने मे मदद करेगा। 

• सबसे ज़्यादा अनुरोध की जाने वाली भाषाओं और के्षत्रो की पहचान करने के िलए अलग-अलग िवके्रताओं 
द्वारा िदए गए डेटा की समीक्षा करे। यह िवश्वेषण दभुािषये को काम पर रखने की रणनीितयो के बारे मे 
जानकारी दगेा और सुिनिश्वत करेगा िक संसाधन वहदी आबंिटत िकए जाएँ, जहा ंउनकी सबसे ज़्यादा 
ज़रुरत ह।ै 

• LEP वाले व्यिक्तयो और ASL की ज़रुरतो की पहचान करन ेऔर उनकी भाषा की ज़रुरतो का आकलन 
करने के िलए स्पष्ट नीितयां और िदशािनदशै स्थािपत करे। इससे कम सेवा वाले समुदायो को ट्रभावी ढंग 
से और समान रुप से सेवा दनेे की क्षमता मे सुधार होगा। 
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तत्व 3: मौिखक भाषा सहायता सवेाए ँ

VDH िविभन्न चैनलो के माध्यम से दभुािषया सेवाएँ पशे करता ह,ै िजसमे व्यिक्तगत िद्वभाषी कमर्चारी दभुािषये, 
व्यिक्तगत ठेकेदार दभुािषये, टेलीफोन/वीिडयो िरमोट दभुािषये, और ज़रुरत पड़ने पर अमेिरकन संकेत भाषा 
शािमल ह।ै वॉक-इन के िलए, कमर्चारी "म ैबोलता हू"ँ काडर् का इस्तेमाल करके वरीयता की भाषा की पहचान 
करता ह।ै भाषा की पहचान हो जाने के बाद, कमर्चारी उस भाषा मे सेवाएँ ट्रदान करने के िलए सबसे अच्छे 
िवकल्प के साथ आग ेबढ़ेगा। 

VDH के पास अपने अनुबंिधत िवके्रताओं के माध्यम से 250 से ज़्यादा भाषाओं तक पहुचँ ह।ै VDH की सवॏत्तम 
ट्रथाओं के अनसुार, केवल उसी कमर्चारी को दभुािषया-सेवा ट्रदान करने की अनुमित ह,ै िजसने 40 घंटे का 
दभुािषया ट्रिशक्षण पूरी कर िलया ह।ै इस मानक का समथर्न करने के िलए, VDH अपने िद्वभाषी कमर्चारी को 
योग्य दभुािषया बनन ेमे मदद करने के िलए ट्रिशक्षण द ेरहा ह,ै िजससे एजेसी भर मे सेवा की गुणवत्ता बढ़ रही ह ै
और LEP वाले व्यिक्तयो के िलए साथर्क पहुचँ सुिनिश्वत हो रही ह।ैVDH साझेदार संगठन के माध्यम से आम 
लोगो के िलए 8 घंटे का दभुािषया पाट्ठक्रम भी पेश करता ह।ै यह ट्रिशक्षण उन कमर्चािरयो के िलए िडज़ाइन 
िकया गया ह,ै जो पूरी तरह से िद्वभाषी नहदी ह,ै लेिकन आपातकालीन िस्थितयो मे संचार को सुिवधाजनक बनान े
के िलए दसूरी भाषा का पयार्प्र ज्ञान रखते ह।ै 

सीिमत LEP वाल ेव्यिक्तयो और ASL दभुािषया-सेवा का अनुरोध करने वाले व्यिक्तयो के िलए दभुािषया सेवाएँ 
िबना लागत के ट्रदान की जाती ह।ै 

दभुािषया सेवाएँ ट्रदान करने का क्रम इस ट्रकार ह:ै  

1. व्यिक्तगत िद्वभाषी कमर्चारी दभुािषया।  
2. व्यिक्तगत ठेकेदार दभुािषया; या  
3. टेलीफोन/वीिडयो िरमोट दभुािषया; और 
4. ज़रुरत के अनसुार ASL  

यिद ऐसे व्यिक्त के साथ गैर-आपातकालीन बैठक िनधार्िरत करन ेकी ज़रुरत ह,ै िजसे भाषा या संचार सहायता की 
ज़रुरत ह,ै तो VDH कमर्चारी दभुािषया सेवाओं की व्यवस्था करेगा। 

यिद कोई व्यिक्तगत दभुािषया उपलब्ध ह,ै तो वह दभुािषया-सेवा का वरीयता की तरीका ह।ै जब कोई दसूरा 
िवकल्प न हो, तो टेलीफ़ोन दभुािषया-सेवा और/या वीिडयो िरमोट दभुािषया-सेवा का इस्तेमाल िकया जाएगा। 
टेलीफ़ोन दभुािषया-सेवा का इस्तेमाल करने से पहले, एजेसी के कमर्चारी को व्यिक्तगत दभुािषये को लाने के िलए 
मुनािसब कोिशश करनी होगी। 

आपातकालीन ट्रत्युत्तर संचालनो के दौरान, VDH उन लोगो के िलए उपयुक्त भाषा और संचार सहायक सेवा की 
पहचान करेगा और उनका इंतज़ाम करेगा, िजन्ह ेअंग्रज़ेी कम आती ह,ै जो ASL का अनुरोध कर रह ेह,ै और/या 
िजन्ह ेसंचार मे िदक्तते ह।ै VDH कमर्चारी योग्य दभुािषया, अनुवाद सेवा, और गौण मदद दनेे वालो के साथ पहले 
से तय अनुबंध को सिक्रय करेगा, तािक ज़रुरी जानकारी, और सेवा समय पर िमल सके। इन संसाधन का इस्तेमाल 
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समुदाय की पहचान की गई ज़रुरतो और ट्रत्युत्तर ट्राथिमकता के िहसाब से िकया जाएगा, तािक समूचे 
आपातकाल के दौरान ट्रभावी संचार हो सके। 

लोगो को दी जाने वाली सभी सेवाओं/कायर्क्रम के दौरान नागिरको को िबना खचर् के तटस्थ, िनष्पक्ष, और योग्य 
दभुािषय ेपान ेका अिधकार ह।ै इन दभुािषयो को िसफ़र्  जानकारी का भाषांतर करना चािहए और नागिरको से 
उनके तय माहौल के बाहर के सवाल नहदी पछूने चािहए। सुनवाई और ट्रितकूल कारर्वाइयो से जड़ु ेनोिटस और 
दस्तावेज़ो को लोगो को िबना खचर् के योग्य, िनष्पक्ष, और तटस्थ दभुािषया पाने के उनके अिधकार के बारे मे 
बताना चािहए। इस बारे म ेभी साफ़ िनदशै िदए जाने चािहए िक दभुािषया-सेवा के िलए अनुरोध कैसे करे। उन 
लोगो के िलए नोिटस, और दस्तावेज़ उपयुक्त भाषा म ेिदए जाने चािहए, िजन्ह ेअगं्रेज़ी कम आती ह ै(L/NEP), 
और उनमे ये शब्द होने चािहए: 

➢ म ैVDH को मेरी वरीयता के िहसाब से भाषा डेटा तक पहुचँ करने, िनकालने, और इस्तेमाल करने के 
िलए साफ़ तौर पर ट्रािधकृत करता हू।ँ म ैसमझता हू ँिक यह VDH की सेवाओं से जुड़े संचार और समझ 
के िलए मेरी वरीयता की भाषा के इस्तेमाल को ट्रािधकृत करता ह,ै जैसा िक मेरी वरीयता की भाषा के 
िलए इस्तेमाल िकए गए भाषा कोड "__" से पता चलता ह।ै यह ट्रािधकरण तब तक लागू रहगेा, जब तक 
म ैइसे साफ़ तौर पर रद्द नहदी कर दतेा। 

➢ म ैमानता हू ँिक मेरी भाषा की वरीयता कभी भी बदल सकती ह,ै और VDH इन बदलावो को िदखाने के 
िलए अपनी ट्रणािलयो को तुरंत अपडेट करेगा।  

➢ म ैसमझता हू ँिक यह ट्रािधकरण दनेा मेरी बाध्यता नहदी ह,ै लेिकन म ैसमझता हू ँिक इसके िबना, VDH 
सभी सेवाओं को उतनी ही कुशलता या सटीकता से नहदी द ेपाएगा, िजतनी अंग्रज़ेी से िभन्न अन्य भाषाओं 
म ेदी जाती ह।ै 

कारर्वाई के चरण:  

• VDH िद्वभाषी कमर्चािरयो और ठेकेदारो की डायरेक्टरी बनाएगा। िजन हालात म ेभाषा सेवा ट्रदाता 
मौजदू नहदी होगे, वहां इन िद्वभाषी कमर्चािरयो/ठेकेदारो को कहा जाएगा िक वे तब तक दभुािषया-सेवा मे 
सुिवधा द,े जब तक दसूरे संसाधन इस्तेमाल नहदी िकए जाते। 

• VDH एक पेज की भाषा संसाधन गाइड बनाएगा और सभी कमर्चािरयो को बांटेगा। इस गाइड म े
दभुािषयो के साथ काम करन ेकी सवॏत्तम ट्रथाएँ शािमल होगी। 

• ट्रभावी संचार सुिनिश्वत करने के िलए कमर्चारी को दभुािषयो के साथ काम करने की ट्रिक्रया का ट्रिशक्षण 
िदया जाएगा। 

• सेवा िवतरण को लगातार बेहतर बनाने के िलए हर दभुािषया-सेवा एनकाउंटर की गुणवत्ता पर डटेा 
इकट्ठा करने के िलए टूल बनाया जाएगा। 

• तीन-मागी दभुािषया-सेवा के दौरान गोपनीयता बढ़ाने के िलए, VDH दभुािषया-सेवा उपकरण मे िनवेश 
करेगा। 

• VDH सभी कमर्चािरयो के साथ मौिखक भाषा सहायक सेवाओं के बारे मे जानकारी साझा करेगा, भले ही 
उनका जनता से सीधा संपकर्  न हो। 
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तत्व 4: िलिखत अनवुाद 

L/NEP वाल ेसमुदाय मे भरोसा बनाने के िलए कायर्क्रम की जानकारी की सटीकता सुिनिश्वत करने के िलए सभी 
अनुवाद सामग्री की आलोचनात्मक गणुवत्ता समीक्षा करना ज़रुरी ह।ै इस ट्रिक्रया के िलए गुणवत्ता आश्वासन 
अत्यिधक महत्वपूणर् ह।ै अनवुाद िकए जान ेवाली सामग्री म ेकई तरह की सामग्री हो सकते ह,ै जसेै कायर्क्रम मे 
िहस्सा लेने के बारे मे लोगो को सूचना दने ेवाले पत्र, शैिक्षक सामग्री, फ़ायदो की मज़ंूरी या नामज़ंूरी से जुड़ी 
अिधसूचनाएँ, अपील के अिधकारो के बारे मे जानकारी, फ़ायदो दने ेवाले से ट्रत्युत्तर की ज़रुरत की अिधसूचनाएँ, 
और गैर-अंग्रेज़ी और सीिमत अंग्रेज़ी बोलने वालो को मुफ़्त भाषा मे मदद, और दसूरे आउटरीच सामग्री की 
उपलब्धता के बारे मे बताने वाले अलट्सर्। अनुवाद म ेपूरा या उसका कुछ िहस्सा शािमल हो सकता ह।ै 

VDH भाषा पहुचँ हब म,े कमर्चारी उन अक्सर इस्तेमाल होने वाले दस्तावेज़ो को ढंूढ़ सकते ह,ै िजनका सबसे 
ज़्यादा बोली जाने वाली 12 भाषाओं मे अनुवाद िकया गया ह।ै भाषा की ट्राथिमकता का क्रम उस के्षत्र पर िनभर्र 
करेगा, जहा ँसेवा दी जाती ह।ै अनुवाद लाइबे्ररी का ट्रयोजन यह सुिनिश्वत करना ह ैिक ये दस्तावेज़ पूरी एजेसी 
को आसानी से िमल सके और डुप्लीकेशन की कोिशशो को खत्म िकया जा सके। अनवुाद की गई सभी सामग्री को 
एक ही जगह पर स्टोर करके, कायार्लय और स्थानीय स्वास्थ्य िज़ले उपलब्ध अनुवाद को जल्दी से दखे सकते ह,ै 
िजससे भाषा पहुचँ सेवा दने ेकी कुशलता और सुलभता दोनो मे सुधार होता ह।ै  

कायार्लयो और िज़लो मे ट्रबंधन और कमर्चािरयो को हर मामल ेपर अलग-अलग िवचार करके तय करना चािहए 
िक िकन दस्तावेज़ो का अनुवाद करना ह।ै उन्ह ेऐसे दस्तावेज़ो का अनवुाद करने के बारे मे भी सोचना चािहए, 
िजसम ेVDH कायर्क्रम, सेवाओं, या फ़ायद ेपाने के िलए ज़रुरी जानकारी हो, या जहा ँकानून के द्वारा अनुवाद 
ज़रुरी हो। VDH कायार्लय और िज़ला यह सुिनिश्वत करेगे िक सामग्री को संभालने वाले अनुवादक के पास ज़रुरी 
योग्यताएँ हो और अनुवाद मे ज़रुरी जानकारी सही ढंग से बताई गई हो। कुछ शब्द-दर-शब्द अनुवाद मलू िलिखत 
सामग्री का संदशे नहदी द ेपाते, और ट्रांसिक्रएशन सबसे अच्छा िवकल्प होता ह।ै 

कारर्वाई के चरण: 

• स्थानीय स्वास्थ्य िज़लो और कायार्लयो को उन अिनवायर् दस्तावेज़ो की पहचान करनी चािहए, जो LEP 
वाल ेलोगो के साथ ट्रभावी संचार के िलए सबसे ज़्यादा संचािरत िकए जाते ह।ै इन दस्तावेज़ो को अनुवाद 
करके भाषा पहुचँ हब म ेस्टोर िकया जाना चािहए। इसके उदाहरणो मे सहमित फॉमर्, आवेदन, नीितयाँ, 
नोिटस, और अन्य महत्वपणूर् सावर्जिनक जानकारी शािमल हो सकती ह।ै 

• दस्तावेज़ संस्करण िनयंत्रण बनाए रखे: दस्तावेज़ो के अनुवाद िकए गए संस्करण पर नज़र रखने के िलए 
ट्रणाली बनाएँ और सुिनिश्वत करे िक स्रोत दस्तावेज़ो मे िकसी बदलाव को िदखान ेके िलए उनकी 
िनयिमत रुप से समीक्षा हो और अपडेट िकया जाए। 

• अनुवाद ट्रिक्रया को आसान बनाने, कुशलता मे सुधार करन,े और अनुवाद िकए गए दस्तावेज़ो का केट्रीकृत 
संग्रह बनाए रखने के िलए अनुवाद ट्रबंधन टूल्स या सॉफ्टवेयर के इस्तेमाल के बारे मे पड़ताल करे। 

• ऐसा ट्रणाली बनाएँ, िजससे मुख्य कमर्चारी साइट को अपडेट रखने और कुशलता बढ़ाने के िलए अनुवाद 
लाइबे्ररी से अनुवाद आसानी से अपलोड और डाउनलोड कर सके। 
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• पुनवार्स अिधिनयम 1973 (अनुभाग 508) का पालन तय करने और सहायक टेक्रोलॉजी तक पहुचँने मे
आने वाली रुकावटो को कम करने के िलए अनुवाद िकए गए दस्तावेज़ो पर िवकलांग लोगो के साथ
उपयोगकतार् परीक्षण करे।

• अनुवादो के िलए मशीन अनुवाद/AI का इस्तेमाल करने के िलए िदशा-िनदशै बनाएँ, क्योिक इसका
इस्तेमाल आम होता जा रहा ह।ै

तत्व 5: िवकलागं लोगो के साथ ट्रभावी संचार रणनीितया ँ
VDH िवकलांग लोगो को सेवाओं तक सही पहुचँ दनेे के िलए श्रम करता ह।ै जबिक VDH, नेत्रहीन, दिृष्ट-बािधत, 
बिधर-नेत्रहीन, बिधर/सुनन ेमे किठनाई वाले लोगो, और संचार पर असर डालने वाली िवकलांगता के अन्य 
समुदायो के सामने आने वाली रुकावटो को दरू करने के िलए ASL दभुािषया-सेवा और अन्य रणनीितयाँ दतेा ह,ै 
लेिकन हम मानते ह ैिक अभी और काम करना बाकी ह।ै 

इन समुदायो के सामने आन ेवाली रुकावटो को और गहराई से समझन ेके िलए—और उन रुकावटो को दरू करने के 
िलए ज़्यादा ट्रभावी संचार रणनीितयाँ बनान ेके िलए—VDH ने वजीिनया बिधर और सुनने मे किठनाई वाल े
व्यिक्त िवभाग (VDDHH), व वजीिनया नेत्रहीन और कमज़ोर नज़र िवभाग (DBVI), और वजीिनया बिधर और 
नेत्रहीन स्कूल (VSDB) के साथ बातचीत की। इन एजेिसयो के िवशेषज्ञो ने िजसे आम टूल के बारे मे बताया ह,ै 
वह iPads और स्माटर्फोन मे बने सुलभता फीचसर् ह।ै वॉइसओवर से लेकर क्लोज़्ड कैप्शन और ट्रांसिलटरेशन तक, 
टेक्रोलॉजी ने इन िडवाइस को उपयोगकतार् के िलए अनुकूल और िवकलांग लोगो के साथ संचार के िलए ट्रभावी 
टूल्स बना िदया ह।ै  

इन चचार्ओं से यह साफ़ हो गया िक इसका कोई एक समाधान नहदी ह।ै इसके बजाय, अलग-अलग तरीको का 
संयोजन और इन एजेिसयो के साथ मज़बूत साझेदारी अिनवायर् ह,ै िजनका काम उन लोगो द्वारा सूिचत और 
िनष्पािदत िकया जाता ह,ै िजन्ह ेइसकी जीवंत अनुभव ह।ै  

 कारर्वाई के चरण: 

• VSDB, VDH कमर्चारी को इन सुलभता फीचसर् का इस्तेमाल करने का ट्रिशक्षण दगेा। इस ट्रिशक्षण को
िरकॉडर् िकया जाएगा और ओिरएंटेशन के दौरान और जब भी ज़रुरत हो, आसानी से पहुचँ करन ेके िलए
इंट्रानेट पर अपलोड िकया जाएगा।

• यह सुिनिश्वत करना िक हर स्वास्थ्य िज़ला और कायार्लय मे ज़रुरत पड़ने पर सुलभता फीचसर् का
इस्तेमाल करन ेके िलए काफ़ी iPads मौजूद हो।

• िवकलांग लोगो के साथ ट्रभावी बातचीत पर फ़ोकस करने वाला ट्रिशक्षण बनाएँ, िजसमे अलग-अलग
हालात और हर समुदाय की खास ज़रुरतो को पूरा करने के सबसे अच्छे तरीके शािमल हो।

• सुिनिश्वत करे िक स्वास्थ्य िज़ले को VDDHH, DBVI, और VSDB के साथ VDH की साझेदारी के बारे
म ेजानकारी हो, तािक उन्ह ेपता हो िक परामशर् या मदद के िलए इन एजेिसयो से कैसे संपकर्  करना ह।ै
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• VDH कमर्चारी को िडिजटल सुलभता टीम के बारे म ेसूिचत और उससे जोड़,े तािक वे 508 अनुपालन के
िलए दस्तावेज़ो की समीक्षा करने के महत्व को समझे।

• सभी समुदाय के िलए दस्तावेज़ो को ज़्यादा पहुचँ-योग्य और समझने मे आसान बनाने मे इसके महत्व को
मान्यता दते ेहुए, VDH के संचार कायार्लय के साथ िमलकर आसान भाषा मे उनके ट्रिशक्षण का समथर्न
करे।

तत्व 6: िबना लागत भाषा सहायक की उपलब्धता की अिधसूचना 

VDH, LEP वाले लोगो और ASL के िलए अनुरोध करन ेवाले लोगो को उपलब्ध दभुािषया सेवाओं के बारे मे 
सूिचत करके सही पहुचँ सुिनिश्वत करेगा। कमर्चारी को सूिचत िकया जाएगा िक ये सेवाओं िबना लागत के दी 
जाती ह।ै अिधसूचनाओं म ेपोस्टर, ब्रोशर, संकेत, वेबसाइट पर महत्वपूणर् िरकॉडर् कायार्लय के िलए इलेक्ट्रॉिनक 
फ़ॉमर्, और दसूरे महत्वपूणर् दस्तावेज़ शािमल हो सकते ह।ै लोगो के दरवाज़ ेसे आने के पल से लेकर फ़ॉलो-अप 
अपॉइंटमेट्स और सेवाओं तक लगातार भाषा पहुचँ दकेर, समुदाय इन सेवाओं की उम्मीद और उन पर भरोसा 
करन ेलगेगी।  

यह सुिनिश्वत करने के िलए िक LEP वाले लोग और िवकलांग लोग समझ ले, VDH को उन्ह ेउनकी भाषा मे 
बताना होगा िक उन्ह ेमुफ़्त दभुािषया िमल सकता ह।ै इस ट्रयोजन के िलए, रोगी नोिटस का इस्तेमाल िकया 
जाएगा, िजसमे अगं्रेज़ी कथन के साथ-साथ कई भाषाएँ होगी। इससे रोगी अपनी वरीयता की भाषा बता पाएँग े
और ASL सिहत VDH को उस भाषा मे मािहर दभुािषया ढंूढ़न ेम ेमदद िमलेगी। 

इसके अलावा, VDH िहतधारको को जानकारी दगेा और उन्ह ेट्रोत्सािहत करेगा िक वे टीकाकरण अिभयान, HIV 
पहल, स्वास्थ्य मेलो, और LEP वाल ेलोगो की सेवा करने वाले अन्य ईवेट्स जैसे कायर्क्रमो म ेसाझेदारी करते 
समय समान स्तर की भाषा पहुचँ ट्रदान करे। सावर्जिनक स्वास्थ्य ट्रकोपो से संबंिधत या समदुाय के स्वास्थ्य से 
संबंिधत सभी सामग्री का अनुरोध करने पर स्पेिनश और अन्य भाषाओं मे अनुवाद िकया जाना चािहए और यह 
ईवेट से पहले इस्तेमाल के िलए तैयार रहना चािहए।  

कारर्वाई के चरण: 

• उन के्षत्रो म ेभाषा सहायता सेवाओं की उपलब्धता के बारे मे नोिटस लगाएँ जहा ंनागिरक और कमर्चारी
बातचीत करते ह।ै

• सीिमत अगं्रेज़ी दक्षता वाले व्यिक्तयो के िलए उपलब्ध भाषा पहुचँ संसाधनो की सूची वाला एक-पेजर
बनाएँ। ऐसे दस्तावेज़ उन ट्रमुख के्षत्रो म ेउपलब्ध कराए जाने चािहए, जहां लोग अक्सर आते ह।ै

• िनम्रिलिखत टैगलाइन का इस्तेमाल बढ़ाएँ: "यिद आप अगं्रेज़ी के अलावा कोई अन्य भाषा बोलत ेह,ै तो
भाषा सहायता सेवाएँ मुफ़्त उपलब्ध ह।ै स्वास्थ्य िवभाग के कमर्चािरयो से िकसी संपकर्  के दौरान या जब
भी आपको सहायता की ज़रुरत हो, तो दभुािषय ेके िलए कह।े"
इस टैगलाइन का लक्षय सीिमत अगं्रेज़ी दक्षता वाले व्यिक्तयो को मफ़ु्त भाषा सहायता सेवाओं की
उपलब्धता और ज़रुरत पड़ने पर िशकायत दजर् करने के उनके अिधकारो के बारे मे सूिचत करना ह।ै
टैगलाइन का शीषर् 12 भाषाओं म ेअनुवाद िकया जाएगा।
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• माकैिटंग पहलो और व्यिक्तयो की उपिस्थित वाले ईवेट्स, जैसे स्वास्थ्य मेले और टीकाकरण अिभयान के
िलए कायर्-िविधया ँको मानकीकृत करे, तािक सुिनिश्वत िकया जा सके िक अनुवाद और दभुािषया सेवाएँ
पूरे समय ट्रदान की जाएँ। सुिनिश्वत करे िक ट्रितभािगयो को उनकी वरीयता की भाषा म ेजानकारी िमले।

• सेवा की गुणवत्ता बढ़ान ेके िलए VDH द्वारा ट्रदान की जाने वाली भाषा पहुचँ सेवाओं पर फ़ीडबैक इकट्ठा
करने के िलए LEP वाल ेव्यिक्तयो की सहायता करने वाले संगठनो के साथ फ़ोकस ग्रपु आयोिजत करे।

तत्व 7: कमर्चारी ट्रिशक्षण 

VDH अनुशंसा करता ह ैिक जब भी संभव हो, क्लीिनक मे पेशेवर ट्रिशक्षण ट्राप्र योग्य िचिकत्सा दभुािषयो का 
इस्तेमाल िकया जाए। इसके अलावा, यह सलाह दी जाती ह ैिक गैर-िक्लिनकल सेिटंग्स मे दभुािषयो के रुप म े
काम करन ेवाले िद्वभाषी कमर्चारी कम से कम 40 घंटे का योग्य दभुािषया ट्रिशक्षण पूरा करे। इसका समथर्न करने 
के िलए, वजीिनया इंस्टीटू्ठट ऑफ दभुािषया के सहयोग से VDH दभुािषया ट्रिशक्षण कायर्क्रम पशे करता ह।ै यह 
कायर्क्रम VDH के िद्वभाषी व्यिक्तयो को पशेेवर दभुािषय ेबनने के िलए ज़रुरी कौशल और ज्ञान से लैस करने के 
िलए िडज़ाइन िकया गया ह।ै सुपरवाइजर द्वारा उनकी भागीदारी स्वीकृत होने के बाद िद्वभाषी कमर्चारी भाषा 
पहुचँ हब पर उपलब्ध आवेदन पत्र भर सकत ेह।ै  

ट्रिशक्षण कायर्क्रम दो िवकल्प पेश करता ह:ै 

1. पशेवेर दभुािषया: 40-घंटे का ट्रिशक्षण कायर्क्रम िजसे लोगो को आम सावर्जिनक सेिटंग म ेपेशेवर
दभुािषया बनन ेके िलए ज़रुरी कौशल और ज्ञान दनेे के िलए िडज़ाइन िकया गया ह।ै

2. पशेवेर िचिकत्सा दभुािषया: 60-घंटे का सघन ट्रिशक्षण कायर्क्रम, िजसे अनुभवी दभुािषयो के िलए
िडज़ाइन िकया गया ह।ै इसकी अनुशंसा उन लोगो के िलए की जाती ह,ै िजनके पास दभुािषय ेका कम से
कम दो साल का पेशेवर या समुदाय अनुभव या िकसी संस्थान से सामान्य दभुािषया ट्रमाण-पत्र ह।ै

इसके अलावा, आम लोगो के िलए दभुािषया पाट्ठक्रम पेश करन ेके िलए VDH ने वजीिनया व्यवहारपरक 
स्वास्थ्य और िवकास सेवा िवभाग के साथ साझेदारी की ह।ै यह पाट्ठक्रम िबना ट्रिशक्षण वाले, तदथर् दभुािषयो 
को शुरुआती ट्रिशक्षण दतेा ह,ै िजससे उन्ह ेअनौपचािरक सेिटंग्स मे ट्रभावी दभुािषया बनने म ेमदद िमलती ह।ै यह 
उन कमर्चारी के िलए लिक्षत ह,ै िजनकी दसूरी भाषा म ेबातचीत मे अच्छी पकड़ ह,ै िजसमे िबना ट्रिशक्षण वाल े
िद्वभाषी कमर्चारी, स्वास्थ्य ट्रमोटर, और समुदाय स्वयंसेवक शािमल ह,ै जो LEP वाले लोगो की सहायता करते 
ह।ै इस पाट्ठक्रम मे दभुािषया-सेवा के आधारभूत िसद्वांत, नैितकता, गोपनीयता, और यह शािमल ह ैिक 
िनष्पक्षता को कैसे मैनेज करे। 

VDH संचार कायार्लय न ेहाल ही म ेआसान भाषा का इस्तेमाल करने पर िवस्तृत ट्रिशक्षण कायर्क्रम पेश िकया ह।ै 
70 से ज़्यादा कमर्चािरयो न ेलगातार छह महीनो तक ट्रिशक्षण म ेिहस्सा िलया, िजसमे समुदाय को जन स्वास्थ्य 
के मुद्दो के बारे मे ट्रभावी ढंग से जानकारी दनेे के िलए आसान भाषा के महत्व पर फ़ोकस िकया गया। एक सत्र मे 
खास तौर पर अनुवाद म ेआसान भाषा के इस्तेमाल के महत्व पर बात की गई। 
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VDH पूरी एजेसी के िलए सांस्कृितक िवनम्रता वेिबनार भी आयोिजत करेगा। VDH िजस िविवध समुदाय की 
सेवा करता ह,ै उसे समझना उच्च स्तर की सेवा गुणवत्ता बनाए रखन ेके िलए अिनवायर् ह,ै और यह वेिबनार 
समावेिशता और सांस्कृितक संवेदनशीलता के ट्रित VDH की ट्रितबद्वता को मज़बूत करता ह।ै 

कारर्वाई के चरण: 

• समग्र ट्रिशक्षण कायर्क्रम बनाएँ, जो लाितन अमेिरका के मूल समदुायो को सांस्कृितक रुप से संवेदनशील 
सेवाएँ ट्रदान करने पर केिट्रत हो, िजसमे भाषा, सांस्कृितक ट्रथाओं, और इन समदुायो द्वारा सामना की 
जाने वाली अनूठी चुनौितयो पर ज़ोर िदया जाए। 

• समिपर्त मॉट्ठलू िवकिसत करे, जो भाषा और िवकलांगता पहुचँ से संबंिधत हो, िजसे सभी नए 
कमर्चािरयो के िलए ऑनबोिडঁग सामग्री म ेशािमल िकया जाए। यह सुिनिश्वत करेगा िक नए कमर्चािरयो 
को भाषा और पहुचँ संबंधी ज़रुरतो वाले व्यिक्तयो की ट्रभावी ढंग से सहायता करने के िलए ज़रुरी ज्ञान 
और टूल्स से लैस ह।ै 

• सतत ट्रिशक्षण के अवसरो म ेभाषा पहुचँ से संबंिधत िवषयो को शािमल करन ेके िलए कायर्बल िवकास 
टीम के साथ सहयोग करे। यह कमर्चािरयो को इस पर िनरंतर सीखने मे मदद करेगा िक अपने काम मे 
भाषा पहुचँ म ेसुधार कैसे करे। 

• सांस्कृितक िवनम्रता और भाषा और िवकलांगता पहुचँ योजना पर कमर्चािरयो के िलए िनयिमत 
कायर्शालाएँ आयोिजत करे। 

• कमर्चािरयो को िरमोट दभुािषया सेवाओं का इस्तेमाल करने के िलए सवॏत्तम ट्रथाओं मे ट्रिशिक्षत करे। 
• भाषा पहुचँ हब के भीतर पछूताछ बॉक्स लागू करे, जहा ंकमर्चारी मौजूदा ट्रिशक्षण कायर्क्रमो पर फ़ीडबैक 

द ेसके और उन िवषयो का सुझाव द ेसके, िजन्ह ेवे भिवष्य के भाषा और िवकलांगता पहुचँ ट्रिशक्षण मे 
शािमल करना चाहते ह।ै इससे फ़ीडबैक लपू बनेगा और ऐसी सामग्री शािमल हो सकेगी, जो ज़रुरत के 
िलए तैयार और ट्रासंिगक हो। 

तत्व 8: आकलन: पहुचँ और गुणवत्ता 

चुनने के िलए िविभन्न अनुवाद और दभुािषया-सेवा िवके्रता होना फायदमेंद ह,ै लेिकन इसके िलए सेवा िवतरण की 
ट्रभावशीलता को मापने के िलए ट्रणाली बनाने की भी ज़रुरत होती ह।ै इसके िलए, VDH ने हर अनुबंिधत 
िवके्रता को सवालो की सीरीज़ भजेी, िजसमे उनके दभुािषयो और अनुवादको की योग्यता, उनकी गुणवत्ता मापन े
के तरीको, और िशकायतो को संभालन ेकी ट्रिक्रया के बारे मे पूछा गया। यह सुिनिश्वत करने का यह पहला चरण 
था िक सभी िवके्रता सबसे ऊंचे मानको को पूरा करे और कानूनी ज़रुरतो का पालन करे। छह िवके्रताओं ने नए 
दभुािषयो को काम पर रखने और ट्रिशक्षण दने ेके अपने गुणवत्ता मानको के बारे मे जानकारी दी, िजसम े
योग्यताएँ, दक्षता परीक्षण, और लगातार आकलन और ट्रिशक्षण शािमल ह।ै उन्होने यह पुिष्ट करते हुए िक वे 
लिक्षत भाषा(ओं) के मूल वक्ता ह,ै अपने अनुवादको के िलए ज़रुरी योग्यता की, और साथ ही ज़्यादा सटीकता 
सुिनिश्वत करने के िलए अनवुाद को संपािदत करने अपनी ट्रिक्रया की रुपरेखा दी। इसके अलावा, उन्होने िशकायत े
ट्रस्तुत करन,े समीक्षा करने, और हल करन ेके तरीको के बारे मे भी िवस्तार से बताया। 
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भाषा और िवकलांगता पहुचँ टीम न ेएजसेी के अंदर हर बातचीत की कुशलता पर डेटा इकट्ठा करने के सबसे अच्छे 
तरीके पर भी चचार् शुरु की ह।ै कमर्चारी को हर बातचीत मे ग्राहक से फ़ीडबैक मांगनी चािहए। इसके अलावा, 
दभुािषया-सेवा के दसूरी तरफ के कमर्चारी से समय-िनष्टा, शेट्ठूिलगं, और िवश्वसनीयता के आधार पर िवके्रता का 
मूल्यांकन करन ेके िलए कहा जाना चािहए। इन दोनो सवालो के जवाब डेटाबेस मे स्टोर िकए जाएँगे, िजस तक 
स्वास्थ्य िज़ला िनदशेक, कायार्लय िनदशेक, और गणुवत्ता आकलन ट्रिक्रया मे शािमल अन्य VDH कमर्चारी पहुचँ 
कर सकेगे। 

VDH इन पिरयोजनाओं के िलए काम पर रखे गए िवके्रताओं के बीच अनुवाद की सटीकता, समयबद्वता, और 
समग्र गणुवत्ता का मूल्यांकन करने के िलए ट्रणाली लागू करेगा। यह जवाबदहेी का समथर्न करेगा और अनुबंध के 
तहत िवके्रताओं के बीच ऊंचे सेवा मानक बनाए रखने मे मदद करेगा। भाषा और िवकलांगता पहुचँ कायर्-समूह से 
फ़ीडबैक िमलन ेके बाद व्यापक मूल्यांकन िविध चुनी जाएगी। 

कारर्वाई के चरण: 

• जहा ंसुधार की ज़रुरत वाल ेके्षत्रो की पहचान करन ेके िलए भाषा पहुचँ अनुरोधो और LEP वाले 
व्यिक्तयो और िवकलांग व्यिक्तयो के सामने आने वाली बाधाओं पर डटेा इकट्ठा करे।

• LHD ग्राहको/LEP वाले क्लाइंट्स के साथ सवै करे, तािक भाषा पहुचँ सेवाओं, खासकर दभुािषया-सेवा
के साथ उनके अनुभवो का आकलन िकया जा सके।

• LEP वाले व्यिक्तयो के िलए बेहतर सेवा सुिनिश्वत करने, और भाषा पहुचँ नीितयो और ट्रथाओं मे
लगातार सुधार करने के िलए सवै और बातचीत से िमली फ़ीडबैक का इस्तेमाल करे।

• VDH िवके्रताओं के िलए लागू गणुवत्ता उपायो की ट्रभावशीलता का बार-बार आकलन करे, और ट्रदान
की जाने वाली भाषा सेवाओं की गुणवत्ता मे सुधार के िलए ज़रुरी बदलाव करे।

• यह सुिनिश्वत करने के िलए भाषा सेवाएँ ट्रदान करने वाले िवके्रताओं के साथ ग्राहक संतुिष्ट का िनयिमत
रुप से मूल्याकंन करे िक वे ग्राहको की ज़रुरतो और अपेक्षाओं को पूरा करते ह।ै

• सेवा की गुणवत्ता को लगातार बढ़ाने के िलए नए रुझानो और टेक्रोलॉजी के साथ अपडेट रहते हुए भाषा
पहुचँ म ेसवॏत्तम ट्रथाओं पर शोध करे और उन्ह ेलाग ूकरे।

तत्व 9: िडिजटल जानकारी 
VDH वेबसाइट मे जनता के िलए अिनवायर् जानकारी शािमल ह,ै िजसमे सुलभ फ़ॉरमेट मे अनुवाद सेवाएँ शािमल 
ह।ै इस जानकारी मे हर स्वास्थ्य िज़ले के िलए के्षत्रािधकार िववरण, िशकायते दजर् करन ेके तरीके पर िनदशै, 
कायर्क्रम कमर्चािरयो के िलए संपकर्  जानकारी, और कानूनी अिधकारो पर शैिक्षक संसाधन शािमल ह,ै लेिकन इन 
तक सीिमत नहदी ह।ै VDH का लक्षय सभी उपयोगकतार्ओं के िलए स्पष्टता, पहुचँ, और व्यापक समझ सुिनिश्वत 
करना ह।ै 

वजीिनया राज्य एजेिसया ंिफ़लहाल वजीिनया सूचना ट्रौद्योिगकी एजेसी (VITA) के सहयोग से अपनी वेबसाइटो 
का अनुवाद करन ेपर काम कर रही ह।ै भाषा और िवकलांगता पहुचँ टीम ने इस पहल को संभालने वाले ठेकेदार 
(स्माटर्िलंग) को चुनन ेमे महत्वपूणर् भूिमका िनभाई ह।ै भाषा पहुचँ टीम के पास वेबसाइट पर संदभर् मे सटीकता या 
स्पष्टता की कमी वाल ेिकसी अनुवाद की पहचान करन,े VITA को सूिचत करने, और अंततः उसे ठीक करने की 
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क्षमता होगी। अन्य एजेिसयो के ट्रमुख कमर्चारी भी यह सुिनिश्वत करने के िलए शािमल ह ैिक उच्चतम गणुवत्ता 
वाली सामग्री का अनुवाद िकया जाए। VDH के अनुवाद और दभुािषया ट्रबंधक ने स्पेिनश स्टाइल गाइड बनाई ह,ै 
िजसे स्पेिनश अनुवाद की सटीकता और संगतता म ेसुधार के िलए शािमल िकया गया था। 

ट्रश्र या िचंताएँ vccc@vita.virginia.gov पर भेजी जानी चािहए। सभी VDH वेबसाइटो को अनुभाग 508 
और वेब सामग्री सुलभता िदशा-िनदशै (WCAG) 2.1 स्तरो AA का भी पालन करना होगा। य ेमानक VITA 
द्वारा भी समिथर्त ह।ै 

VDH मैनुअल समीक्षाओं, कमर्चािरयो के ट्रिशक्षण, और साइटइंट्रूव के माध्यम से िनगरानी सेवाओं के माध्यम से 
वेबसाइट पर पहुचँ म ेलगातार सुधार और उसे बनाए रखने का ट्रयास करता ह।ै इस बारे मे ज़्यादा जानकारी 
Agency's Digital Accessibility Planपर िमल सकती ह।ै वेबसाइट इस्तेमाल करते समय सुलभता से जड़ुी 
कोई समस्या होने पर िनकोलस हॉटर्न, VDH सुलभता कायर्क्रम ट्रबंधक को 
nicholas.horton@vdh.virginia.gov पर बताएँ, तािक इसे तुरंत ठीक िकया जा सके। ￼ 

कारर्वाई के चरण: 

• VDH कमर्चारी को वेबसाइट अनुवाद के बारे मे बताएँ और इस बारे मे मागर्दशर्न द ेिक स्माटर्िलंग के
ज़िरए अनुवाद का अनुरोध कैसे करे।

• वेब अनुवाद के िलए सबसे अच्छी ट्रथाओं और सुधारो पर VITA को सलाह दनेा जारी रखे।
• िडिजटल सुलभता योजना को फ़ोकस समूहो और साथर्क सुलभता से संबंिधत अन्य आउटरीच अवसरो मे

शािमल करे।
• सभी उत्पन्न दस्तावेज़ो मे सरल भाषा के उपागम की िहमायत करे। VDH कमर्चािरयो के िलए सरल भाषा

पर अितिरक्त वेिबनार आयोिजत करने के िलए संचार कायार्लय के साथ सहयोग करे।

तत्व 10: िहतधारको से परामशर् 

भाषा और िवकलांगता पहुचँ टीम शुरुआती फ़ीडबैक के िलए पहला ड्ाफ्ट भाषा और िवकलांगता पहुचँ कायर् समूह 
को ट्रस्तुत करेगी। इस इनपटु को शािमल करने के बाद, योजना को रणनीितक नेतृत्व टीम के साथ साझा िकया 
जाएगा। िफर, िज़ला िनदशेको के सामने तीसरा ट्रस्तुतीकरण िदया जाएगा। इसके बाद, कमर्चारी को योजना के 
बारे मे सूिचत करने और फ़ीडबैक ट्रस्तुत करने के रास्ते ट्रदान करने के िलए LDAP को VDH के साप्रािहक एजेसी 
फोरम म ेपेश िकया जाएगा। अंत मे, LDAP को परामशर् के िलए िहतधारको के सामने ट्रस्तुत िकया जाएगा। 
योजना को भाषा पहुचँ हब पर अपलोड िकया जाएगा, जहां VDH कमर्चारी सुझाव ट्रस्तुत कर सकते ह।ै 

योजना ट्रस्तुत करने और अितिरक्त फ़ीडबैक इकट्ठा करने के िलए फ़ोकस ग्रुप िनधार्िरत करने के िलए भाषा और 
िवकलांगता पहुचँ टीम वजीिनया भर मे LEP और िवकलांग लोगो के साथ काम करने वाले ट्रमुख संगठनो की भी 
पहचान करेगी। 

अंितम संस्करण वेबसाइट पर भी पोस्ट िकया जाएगा, तािक जनता सुझाव द ेसके िजससे यह सुिनिश्वत िकया जा 
सके िक योजना समावेशी ह ैऔर सभी विजर्िनयावािसयो की भाषा पहुचँ की ज़रुरतो को पूरा करती ह।ै 

https://vdhweb.vdh.virginia.gov/accessibility/knowledge-base/digital-accessibility-policy/
mailto:vccc@vita.virginia.gov
mailto:nicholas.horton@vdh.virginia.gov
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कारर्वाई के चरण: 

• रणनीितक नेतृत्व टीम को योजना ट्रस्तुत करने के िलए समय िनधार्िरत करे।
• एजेसी को योजना ट्रस्तुत करन ेके िलए एजेसी फोरम म ेसमय िनधार्िरत करे।
• LEP वाले व्यिक्तयो और िवकलांग लोगो के साथ काम करने वाले ट्रमखु संगठनो को योजना ट्रस्तुत करने 

के िलए फ़ोकस ग्रुप बनाएँ।
• कमर्चािरयो के िलए भाषा पहुचँ हब पर सुझाव बॉक्स बनाएँ तािक वे भाषा और िवकलांगता पहुचँ

योजना पर फ़ीडबैक ट्रस्तुत कर सके।
• जनता को योजना पर अपनी फ़ीडबैक ट्रस्तुत करने की अनुमित दनेे के िलए VDH वेबसाइट पर भी

सुझाव बॉक्स को बनाएँ।
• VDH की भाषा और िवकलागंता पहुचँ ट्रदान करन ेकी ट्रितबद्वता को मजबूत करने वाली नीितयो को

िवकिसत करने मे िहतधारको को शािमल करने के अवसरो की लगातार पहचान करे, और लोगो को अपने
स्थानीय स्वास्थ्य िवभाग से संपकर्  करने के िलए ट्रोत्सािहत करे।

िनष्कषर् 

यह LDAP, LEP वाले लोगो और िवकलांग लोगो के िलए साथर्क पहुचँ ट्रदान करने के िलए VDH की ट्रितबद्वता 
की पुिष्ट करती ह।ै VDH राज्य और संघीय कानूनो का पालन करता ह,ै जो नस्ल, रंग, राष्टीय मूल, िलंग, आय,ु 
िवकलांगता, और धमर् के आधार पर भेदभाव को ट्रितबंिधत करत ेह।ै  यह सुिनिश्वत करने के िलए इस योजना की 
हर दो साल म ेसमीक्षा की जाएगी िक यह इन िविनयमो और िकसी नए कानून के अनुरुप हो। 

जैसा िक योजना मे बताया गया ह,ै स्थानीय स्वास्थ्य िज़ले और कायार्लय यह सुिनिश्वत करन ेके िलए काम कर रह े
ह ैिक रोज़ाना दी जाने वाली सेवाओं तक पहुचँने म ेभाषा या िवकलांगता बाधा न बने। यह योजना उनके ट्रयासो 
का समथर्न करती ह ैऔर परूी एजेसी के िलए गाइड के रुप मे काम करता ह।ै यह उन सभी सदस्यो के िलए ह,ै जो 
जनता के साथ िनयिमत रुप से बातचीत करते ह,ै िजसमे योजना बनाने, कायर्क्रमो को िनदिैशत करन,े अिभयान 
चलाने, जनता के साथ संचार करने, और िनणर्य लेने वाले लोग शािमल ह।ै यह उन बाधाओं के बारे मे साझा िचतंा 
को दशार्ता ह,ै िजनका सामना LEP और िवकलांग व्यिक्त स्वास्थ्य सेवा ट्रणाली मे नेिवगेट करते समय करते ह।ै 

VDH फ़ीडबैक का स्वागत करता ह ैऔर उसे महत्व दतेा ह।ै िटप्पिणयाँ और सुझाव भाषा पहुचँ समन्वयक को 
109 गवनर्र स्ट्रीट, िरचमंड, claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov या 109 Governor Street, 
Richmond, VA 2321 पर मेल द्वारा भजे ेजा सकते ह।ै 

VDH िडिजटल सलुभता योजना के साथ तालमले 

िडिजटल सुलभता योजना यह सुिनिश्वत करती ह ैिक VDH की िडिजटल सामग्री और सेवाएँ अमेिरकी 
िवकलांगता अिधिनयम (ADA) और अनुभाग 508 जैसी कानूनी ज़रुरतो के अनुसार सभी व्यिक्तयो के िलए सुलभ 

mailto:claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov
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हो, िजसमे िवकलांग व्यिक्त शािमल ह।ै यह योजना एजसेी के िडिजटल संसाधनो को, िजसमे वेबसाइट, मोबाइल 
ऐप्स, दस्तावेज़, और दसूरे ऑनलाइन टूल्स शािमल ह,ै िविभन्न िवकलांगता वाले लोगो के िलए पहुचँ बनान ेके 
िलए रणनीितयो, लक्षयो और टाइमलाइन की रुपरेखा दतेी ह,ै िजसम ेदखेने, सुनने, मोटर, और संज्ञानात्मक 
िवकलांगताओं वाल ेलोग शािमल ह।ै 

यह योजना सुलभता उपायो को लाग ूकरने मे कमर्चारी की भूिमकाओं और िजम्मेदािरयो को भी बताती ह।ै यह 
वेब सामग्री सुलभता िदशा-िनदशै (WCAG) 2.1 AA के पालन के िलए स्पष्ट मानक तय करती ह,ै उपयोगकतार् 
पर पड़ने वाल ेअसर के आधार पर सुधार के ट्रयासो को ट्राथिमकता दतेी ह,ै और यह सुिनिश्वत करती ह ैिक एजसेी 
के िडिजटल इंटरफेस का स्क्रीन रीडर, वैकिल्पक इनपुट िडवाइसेस, और वाणी पहचान सॉफ्टवेयर जैसी सहायक 
टेक्रोलॉजी के साथ परीक्षण िकया जाए। इसके अलावा, यह वैकिल्पक फ़ॉरमेट की अपेक्षा करती ह,ै जैसे वीिडयो के 
िलए कैप्शिनंग और दस्तावेज़ो के िलए टेक्स्ट-टू-स्पीच, तािक सुिनिश्वत िकया जा सके िक िवकलांग व्यिक्त 
जानकारी तक पहुचँ सके और िडिजटल संसाधन के साथ समान रुप से इंटरैक्ट कर सके। 

इस योजना म ेिवकलांग व्यिक्तयो से फ़ीडबैक इकट्ठा करने की ट्रिक्रया शािमल ह,ै तािक सुलभता म ेिकसी कमी की 
पहचान की जा सके और उसे दरू िकया जा सके, और साथ ही यह सुिनिश्वत करने के िलए ट्रोटोकॉल भी शािमल ह ै
िक सभी नई िडिजटल सामग्री शुरु से ही सुलभ हो। इस योजना मे िडिजटल सामग्री बनाने और ट्रबंिधत करने मे 
शािमल सभी कमर्चारी के िलए ट्रिशक्षण भी शािमल ह,ै तािक सुिनिश्वत िकया जा सके िक वे िडिजटल सुलभता को 
बढ़ावा दनेे मे अपनी भूिमका को समझे और एजेसी के सुलभता मानको को पूरा करन ेके िलए लैस हो। 

दोनो योजनाओं का लक्षय िवकलांग व्यिक्तयो के िलए एजेसी की सेवाओं और जानकारी तक समान पहुचँ सुिनिश्वत 
करना ह।ै जबिक LDAP, LEP और िवकलांग व्यिक्तयो के िलए भाषा सहायता और सहायक उपकरण ट्रदान 
करन ेपर केिट्रत ह,ै िडिजटल सुलभता योजना इस ट्रितबद्वता को इसके द्वारा आग ेबढ़ाती ह:ै 

• यह सत्यािपत करना िक एजेसी का िडिजटल सामग्री सहायक टेक्रोलॉजी से संगत ह।ै
• यह सुिनिश्वत करना िक अनूिदत सामग्री सुलभ फ़ॉरमेट मे उपलब्ध हो
• यह सुिनिश्वत करके भाषा सेवाओं को शािमल करने म ेसुिवधा दनेा िक िडिजटल संचार LEP व्यिक्तयो के

िलए अनुकूल हो
• सभी उपयोगकतार्ओं के िलए एजेसी की पहुचँ की ट्रितबद्वता को मजबूत करना, चाह ेउनकी क्षमता या

ट्राथिमक भाषा कुछ भी हो।

पिरिशष्ट ए: पिरभाषाए ँ

पहुचँ या भाग लनेा – व्यिक्त की अंग्रज़ेी दक्षता के स्तर की परवाह िकए िबना समान स्तर पर VDH सेवाओं, 
कायर्क्रमो, या कायॏ से जुड़न ेकी क्षमता, तािक सभी को इन सेवाओं से लाभ उठान ेके समान अवसर िमले। 



24 

अमिेरकी िवकलागंता अिधिनयम: राज्य और स्थानीय सरकारो से यह सुिनिश्वत करने की अपेक्षा करता ह ैिक 
ज़रुरी होन ेपर उिचत सहायक सहायता और सेवाएँ ट्रदान की जाएं, तािक िवकलांग व्यिक्तयो के साथ ट्रभावी 
संचार सुिनिश्वत िकया जा सके (शीषर्क II) 

नागिरक अिधकार अिधिनयम 1964: समग्र यू.एस. कानून जो नस्ल, रंग, धमर्, या राष्टीय मूल के आधार पर 
भेदभाव को ट्रितबंिधत करने के िलए ह।ै यह संघीय सहायता कायर्क्रमो के तहत धन के िवतरण मे गैर-भेदभाव 
सुिनिश्वत करता ह ै(शीषर्क VI) 

िवकलागंता: ऐसी िस्थित जो जीवन की ट्रमुख गितिविध को काफी हद तक सीिमत करती ह ैजैसे अपनी दखेभाल 
करना, शारीिरक कायर् करना, चलना, दखेना, बोलना, सांस लेना, सीखना, उठाना, सोना, और काम करना। 

भदेभाव: नस्ल, िलगं, आय,ु या यौन अिभिवन्यास जैसी िवशेषताओं के आधार पर लोगो और समूहो के साथ 
अनुिचत या पक्षपातपूणर् व्यवहार। 

दभुािषया-सेवा - संवाद की सामग्री का, इसका मूल अथर् बनाए रखते हुए, एक भाषा (स्रोत भाषा) से दसूरी भाषा 
(लक्षय भाषा) म ेमौिखक रुप से अनुवाद करना। दभुािषया-सेवा व्यिक्तगत रुप से या दरू से की जा सकती ह।ै इसके 
दो िविशष्ट ट्रकार कंज़ीक्यूिटव दभुािषया-सेवा और साथ-साथ दभुािषया-सेवा ह।ै  

म ैबोलता हू ँकाडर्: संचार के िलए व्यिक्त की वरीयता की भाषा बताने मे मदद करने के िलए इस्तेमाल िकया जाता 
ह,ै LEP वाले व्यिक्त भी VDH स्थानीय स्वास्थ्य िज़ले, कायार्लय, या ईवेट मे सेवाएँ ट्राप्र करने के िलए अपनी 
वरीयता की भाषा की ओर इशारा कर सकते ह।ै 

सीिमत अगं्रज़ेी दक्षता (LEP) व्यिक्त - ऐसा व्यिक्त जो अपनी ट्राथिमक भाषा के रुप मे अगं्रेज़ी म ेसंट्रेषण नहदी 
करता या जो अंग्रेज़ी वह बोलता, पढ़ता, िलखता, और समझता ह,ै वह "बहुत अच्छी" से कम ह।ै  

बहु/िद्वभाषी कमर्चारी/ठेकेदार - ऐसा व्यिक्त जो अगं्रेज़ी और िकसी दसूरी भाषा दोनो मे कुशल ह,ै और िजसने 
भाषायी क्षमता का ट्रदशर्न िकया ह।ै 

गरै-अगं्रज़ेी दक्षता (NEP) व्यिक्त - ऐसा व्यिक्त िजसे अगं्रेज़ी भाषा पर अिधकार नहदी ह।ै यह ऐसे व्यिक्त को 
संदिभर्त करता ह,ै जो अंग्रज़ेी भाषा बोल, पढ़, िलख, और/या समझ नहदी सकता। 

ट्राथिमक भाषा - वह भाषा िजसका इस्तेमाल व्यिक्त संचार के ट्रयोजनो के िलए सबसे अिधक बार करता ह।ै 

कायर्क्रम या गितिविध - एजसेी के कोई या सभी पिरचालन। 

गणुवत्ता िनयतं्रण - पयार्प्र गुणवत्ता सुिनिश्वत करने के िलए िडज़ाइन की गई गितिविधयो का समहू (जैसे िडज़ाइन 
िवश्वेषण और दोषो के िलए िनरीक्षण)। 

संकेत भाषा: दशृ्य मुट्राओं और संकेतो का इस्तेमाल करके संचार की ट्रणाली, जैसा िक बिधर लोग इस्तेमाल करते 
ह।ै 
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अनवुाद - टेक्स्ट को दसूरी भाषा म ेबदलना, जबिक इसमे शािमल सभी भाषाओं म ेइसके मूल अथर्, इराद,े और 
सांस्कृितक ट्रासंिगकता को बनाए रखना। 

यएूस स्वास्थ्य और मानव सवेा िवभाग (HHS) - नागिरक अिधकार कायार्लय 

संघीय एजेसी जो 1964 के नागिरक अिधकार अिधिनयम के शीषर्क VI, जैसा संशोिधत िकया गया ह,ै सिहत, 
लेिकन इन्हदी तक सीिमत नहदी, संघीय िविनयमो के साथ िवभागीय अनुपालन के िलए िजम्मदेार ह।ै 1981 का 
सामंजस्य, जसैा संशोिधत िकया गया ह।ै   

यएूस न्याय िवभाग (DOJ) - नागिरक अिधकार कायार्लय 

संघीय एजेसी जो संघीय िविनयमो के साथ िवभागीय अनुपालन के िलए िजम्मदेार ह,ै िजसमे शीषर्क VI- राष्टीय 
मूल भदेभाव के िखलाफ िनषेध शािमल ह,ै लेिकन इन्हदी तक सीिमत नहदी ह ैजैसे यह सीिमत अगं्रेज़ी दक्षता वाले 
व्यिक्तयो को ट्रभािवत करता ह।ै  

VA MAP कॉल सेटर: वजीिनया मेिडकेशन सहायक कायर्क्रम (VA MAP) कॉल सेटर HIV के साथ जीवन-यापन 
करन ेवाल ेव्यिक्तयो के िलए VA MAP कायर्क्रमो म ेसहायता ट्राप्र करने का संसाधन ह।ै 

महत्वपणूर् दस्तावज़े - VDH द्वारा जारी िकए गए अिनवायर् कागजात, जो मूतर् (कागज या इलके्ट्रॉिनक) फ़ॉमर्, 
नोिटस, लाभो के िलए आवेदन और साझेदारी पात्रता की ज़रुरते, कानूनी अनुबंध, और/या व्यिक्तयो को उनके 
नागिरक अिधकारो के बारे मे सूिचत करने के िलए आउटरीच सामग्री हो सकते ह।ै 
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VIRGINIA DEPARTMENT OF HEALTH'S 
LANGUAGE ACCESS RESOURCE GUIDE 

Who is a person with Limited 
English Proficiency (LEP)? 

An individual w ith Limited English Proficiency (LEP) is 
someone who does not speak English as their primary 
language and has limited ability to read, speak, write, 
or understand English. These individuals are entitled to 
receive language assistance when accessing services, 
benefits, or any additional encounters with the Virginia 
Department of Health or Local Healt h Districts. 

Legal Reference 
Title VI of the Civil Rights Act 
of1964 

NO PERSON in the United States shall, on the ground 
of race, color, or national origin, be excluded from 
participating in, be denied the benefits of, or be 
subjected to discrimination under any program or 
activity receiving Federal financial assistance. 

• 
>)) 

Identifying the Preferred 
Language of individuals with LEP 
at VDH and Local Health Districts: 

When an individual visits the Virginia Department 
of Health or a local health district, staff w ill use an 
"I Speak" card to help the individual identify their 
preferred language. Once the language is ident ified, 
staff will check if there is a qualified interpreter available 
at the location. If an interpreter is unavailable, staff will 
reach out to one of the vendors already stablished to 
arrange interpretat ion services. The preferred language 
should be recorded in the individual's history, ensuring 
that staff are aware of their interpret ation needs for 
future visit s. 

" t ,. 
'-® .... Oral Language Access Services 

(including ASL): 
A list of approved vendors providing 
over the phone, video, and on-site 
interpretation, the process for creating 
an account, and pricing information can 
be found on the VDH Language Access Hub on the 
intranet. The hub also provides reso1urces for working 
with interpreters, including Amer ican Sign Language 
interpret ation. 

Bilingual employees who are interested in taking 
qualified interpreter t raining can sub mit a registrat ion 
form (with their supervisor approval) Interpret er 
Tra jnjng 2025 

Written Language Access 
Services: 

The Language Access Hub includes a t ranslation 
library with documents in various languages that are 
regularly used. You can request translations for critical 
frequent ly used documents at no cost by emailing the 
VDH translation and interpretation manager. For other 
translation projects, you can use t he comparative chart 
with vendor prices available on the Language Access 
Hub under the"Translation" section. It's recommended 
to request quotes from at least two vendors, as prices 
may vary. VD H's top 12 languages for t ranslation: 
Spanish, Simplified Chinese, Vietnamese, Arabic, Korean, 
Pashto, Dari (Farsi in Iran), Urdu, Haitian Creole, Tagalog, 
Amharic, and Russian. 

  Complaints about Language 
Access Services: '•-

Individuals wishing to fi le a complaint regarding 
language access services can refer to the YOH Non­
Oiscrjmjnatjon Policy- Vjrgjnja Department of 
!kA11b.. If the incident happened at an agency, hospital 
or another entity outside VDH, they can be referred to 
the US Department of Health and Hyman Seryjces. 
Office of Ciyil Rights. * Questions In Regards to 

Language Access: 
For any quest ions regarding Language Access, 
you can contact: 

-+ Claudia Guerrero Barrera 
Language Access Coordinator 
  804-489-7269 
ID claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov 

-+ Ana Trigueros-Merritt 
Translation and Interpretation Manager 
  804-664-4962 
m Ana.trjgyeros-merrjt@ydh.yjrgjnja.goy 

Created By: 
VOH Language Access Team 
0912025 
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