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 2  ھنتک يومعم پلان يسرلاس یتولعلم د او بېژ د

 3  يفرعم

 3  وتاسی وکڅ ږمو

 3  هزدانا ېرداا د

 5  کوا او ھموخ

 5  کول يلپ او اختیراپ پلان د

 5  دقصم/ھاکخ لانپ يرسلاس تیولعلم او ېژب د

 6  ینکووک يږغھم لانپ يرسلاس تیولعلم او ېژب VDH د

 7  ونھمتخد ېتسرم تیولعلم او ېژب د رهالپ سلوا اینیرجیو د

 7  لھډ يارک يسرلاس یتلومعل او بېژ د

 8  ھموناګ لعم د او اصرنع

 8  تیفرظ او ېاویتړا: ھنوزرا: 1 رصنع

 11  لکو ېدناړو نوتومدخ د: 2 رصنع

 12  ونھمتخد ېتسرم ېژب يھفاش د: 3 رصنع

 13  ړېباژ يکلیل: 4 رصنع

 14  ۍژیاترست ېنزمیاغ کوړیا د هرس کولخ کونرول تیولعلم د: 5 رصنع

 15  ایرتخب ونتش اړیو د ېتسرم ېژب د: 6 رصنع

 16  ھنزور کونکوورکا د: 7 رصنع

 17  تیفیک او یرسلاس: ھنوزرا: 8 رصنع

 18  تاوملمع لیټجډی: 9 رصنع

 19  هراوشم ھنفع ید د: 10 رصنع

 20  ھیلپا

 20  ونسم هسر پلان يسرلاس ټلډیجی DHV د

 21  ھونفریعت: فال یمھضم

 23  دښورلا ېچینرس بېژ DHV د: ب یمھضم

 

 د ژبې او د معلولیت لاسرسي پلان عمومي کتنھ
 کوندوېک يپل ټولو  دھچک يتالی ا اويرالفد ھپ) Virginia Department of Health, VDH( تاروز غتیاو رد جینیاویر د
ي سنو جال یامتي سند ج( تسیجن  یات،لیول مع،بھذ مت،لی مر،عم ګ، رنم،وک تد وا ي،و کلعم مس هسر وانینوق وونقح يدنم

  .يو کھ نضیبع تټس بنپر) نګډو ھپ تیھو
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د ودمحې بژي سیلنګاد ې پکې  چ،يد» لوورک هدو ھ تېساینوھ وا ھساتن غتیاور وکلخ ولو ټد اجینیویر د« تریومام VDHد 
  د اوېبژ د. ي دلماش صاخش ايکنرو لتیلولعم او) Limited English Proficiency, LEP( يکونلر تمھار

ت یرومامل پد خه رسې رادالھ بھ ) Language and Disability Access Plan, LDAP( نلاپ  دايسرسلا تیعلولم
 د وا ې ژبد هلپار ووناموګرپر VDH ټولو  دېی ھب VDH ېي چوکتھ وګپھ ت امادقاغھ ا ھد .يړوک ھست مرې کولو کهسر ترھپ

 د ېچ ووناموګر پروھغ د لوشم ھ پي،و کهسر ترهلپار ولوک نډماډ يسسرلا يکونلر ی معنھ تووندمتخ يسسر لاتلیولمع
 .يد ې کوګڅان غتیاو روایز ھسیم د ې کتلایا عفلمناا کترش مھ پجینیاویر

 يمعرف
VDH دا LDAP ولخپ وڅ تريوقیب تعې یاد ېچ يکړ  تعریفھنوللعماطرز وا ھونلووکوت پرھھغ ېچ ی کړوچمت هلپار ېد د 

 ېچ ي کیږقطبی تېد بانوسان کوھغ ھ پاد. ي کړنډماډ یسسر لاھلاو نړیوا ېکونلر ی معنھ توونتلیفعا وا ووناموګر پرو،وندمتخ
، تھرپې څخھ بژي سیلنګاد ې ن چاسکغھ ا ھی، يرل) LEP( ت مھاردودح مېژبي سیلنګاد ې ن چاسکغھ ا ھی/و اير لتیعلولم
 .ي ګڼهورغ ھوندمتخ وا داو مهلپار ھ ژبھلب

لھ ر تفدو نوقي حندمد ) Health and Human Services, HHS( تاروز ووندمتخ يشر بوا غتیاو رد وایالات هدح متد
 ېربخ ،کلوی ل،تلوسلو يسیګلن ا دای/وای دنھ بھ ژۍ نړمولی ودد ي سیلنګاې ي چد ناسکغھ ھ«ي رل LEPې ن چاسکغھ ، ھېمخ

American Sign (ې بژ وراشای یایکرماد ې ي چدل ماشص اشخاغھ ې ھکې دپھ  1».ير لایتړ وحدودم دوېھپو ای کولو
Language, ASL (يلر اړتیا ھ تېستمر .VDH د ې ي چرلق د حارفاې ي چږېوھپLEP ن اګھ ځوتپھ س کو ید ه رس

 .يښیو ھ ژبېښوخ ېلخپ د هلپار وونلیتفعا وا ووناموګر پرو،نودمتخ ولوټ VDHد ې ي چرلق نګھ حرادمو ھا، ينژېوپ

 وستاک یوڅږ وم
VDH ید ی کړقفو نځا ھ تولوورک هدو وا ېساتن غتیاو رد سلوا ینیاجویر د .VDH  ډ نمیچرپھ)Richmond (د ې ک

 ېردا ا دڅورت يکو راک ګډه ھپ ېرادا دا. یدړ وو څخھ جیاحني یایتغور ویزا ھسیم 35 وا فترد ي مرکزو ید ھچ کھ پتلایا
 ي بېړند ھ توکلخ ي،سونی ھخ موغیو نارھلدمھاږوا د يش یلو کېچ يورکړ هدو ھ توونخابانت طرز دون ژيحص ھھغ توریمام
ا دې ، چيړکونھ ړېو څدٻرپد خ وغیو نارد ې کجینیاویر ھ پوا ي،ورکړ ھوزن رهاړ ھ پوونښاو ګد ھ تغتیاو ریود د وا يلاووچمت
 .ي دھنمونو خورب څو  دتیالعف  دېزیوا

 هزادنا ېرادا د

  يکونوکارک 3,800

 ېحیا نې ییزھسیم تیاغو رد - 35

 ېګڅان ې ییزھسیم غتیاو رد - 119

 ھونځای  کارد – 161

 ېونوښ لارېاردا د شنرکمی. ي کیږل ټاکاوخل يلاو جینیاویر د ېچ ي، کیږاوخل شنر کمیتیاغو رد تلایا د يشرم VDHد 
 یډٻر د ېک م ټیھشرتاب مد شنرکمی. يوورک وراپ رھ تيلاو ې لارھل وزیر د وچینسر يشر بوا غتیاو رد وا يو کھڅارن

                                                            
 -https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws،ترفد وونقح يندم د تاروز ونوتمدخ يشرب د وا ایتغو رد اکیمرا د 1

 regulations-guidance/guidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.html 

https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws-regulations-guidance/guidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.html
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws-regulations-guidance/guidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.html
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 ھ پوا يوموم تقعیو مهظرن مغتیاو ريلچ پید وڅ تريو ک کاریځاو یهسر وونصیتخش و مھمورو نوا واننرش کمیلستیامر
  .يوکړ ھونوښ لارھ توڅھ VDH  درهاپ لې ود دېنیاسوھ د وکلخ ولوټ د ې کجینیاویر

 
 ھرونفتد VDHد 

 رفتد شنر کمید

 تدیری ميلما

 ھجیبود

 لکو رهدا اتوسرم د

 ېچینسر يشرب

 ھوندمتخ يومعم وا تارکادت

 تریدی مووماتل معد

 ھونډارک ریيحیات

 قیصدت  اوزجوا

 تاخابرم

 معل ضورام ايراس د
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 ھوندمتخ يغتیایو رۍورن کد

 ھوندمتخ يغتیایو رلچاپیریا د

 ھبواک اښد څ

 شر مو معایناتيطب د

 تاوسا مغتیاو رد

 ھونمتدخ يطب يبېړن

 یلاووچمت هلپار تلحا ي بېړند

 غتیاو ريکوژیلودیار

  ھوندمتخ يغتیایو رېلنو ټد

 کا واو ھخمو
 رهس صواخش اکونرو لتیعلولم او صواخش اکونرول LEP د ېچ یوش  تعریفھګو تھ پووندمتخ ې ژبد یسسر لاېکونلر یمعن

 هلپار وسان کوکونلر تلیول معیا/او کونرول LEPد ې ی چدن مژ VDH. يو کھځتامن رھکاړی هؤثر موا تخو  پرق،قید
  .ي کړنډماډ يسسر لایکونلر ی معنھ توونتلیفعا وا ووناموګر پرو،وندمتخ

 ،نوتومخد يشو رهادا خوال VDH  درهاپ لصواخش اکونرو لتیلول معیا/ اوصواخش اکونرول LEPد ھ وخمد نسې دد 
LDAP   داھب VDH. يد لو کھځتامن رياتیژترس هو یهلپار ولوک نډماډ يسسرلا يکونلر ی معند ھ توونلیتفعا وا ووناموګرپر
 يتالی ا اويرالفد  د اويړ کھس ترلاډاډ ولوی باوځ هاردماود د ھ توواړتیا ېلنو ټد وڅ تري کړه تازوا ھ بیاکتنھچ کھلن کهود ھپ
 .يوکړ لعم مس هسر وانینوق

 

 ھلواح ھچینرس
 کلیسر مشپږ نوقان د وونقح يدنم  دلاک 1964د  ننواق يرالفد

 )ACA( 1557 نوقان ن،وقان ېلرنپام ھانارز د
 )ADA( نوقان وکایانامری وکونلر تیعلولم د

 نوقان نویعلولم د جینیاویر د نوقان جینیاویر د
 نوقان کولورو باحس او اوړتی دلېږ د ېبیم غتیاور د رنو

Health Insurance Portability and )
 (Accountability Act, HIPAA

 
 

 

 لوکي پلو ایا تخارپن لاپد 

 صدقم/ھکاخن لاپي سرس لالیتولعمو اې ژبد 
  اوکونرول LEP  دڅورت يکو ھتسرم ېک دوېھپو ھپ نوتویسؤلم او نورولو  دی دو درهس ځواک يراک VDHد  LDAP دا
 ېدانوړ ھ پووندمتخ ېاردا د ې کنجریا ھ پولیاتعم ي بېړند وا ځور هھر ېچ يوکړ ھست مرهسر وصخاشا وکونلر تلیولمع

https://www.justice.gov/crt/fcs/TitleVI%23:~:text=However%2C%20most%20funding%20agencies%20have,and%20the%20Age%20Discrimination%20Act:
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/section-1557/fs-sex-discrimination/index.html%23:~:text=Section%201557%20is%20the%20civil,demonstrate%20an%20exceedingly%20persuasive%20justification.
https://www.ada.gov/
https://law.lis.virginia.gov/vacode/title51.5/chapter1/section51.5-1/
https://www.cdc.gov/phlp/php/resources/health-insurance-portability-and-accountability-act-of-1996-hipaa.html%23:~:text=At%20a%20glance.%20The%20Health%20Insurance%20Portability,HIPAA%20Privacy%20Rule%20to%20implement%20HIPAA%20requirements.
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  اونوبوتویړمو ل دير لړه اېرپو ېر ادا دېچ ېددن ېست مرد ې ژبد ېچ ید دسن يدیریت مو ینلا پاد. ي کړېلر ھونډخن
 وانینوق يلتایا وا يلادرف د هاړ ھ پواړتیا يسسر لاتلیول معوا ې ژبد ېچ يوان بیاد ھګارندھم وا ي،و بیانهسر وونلجالا بضر
  .يش ید کېصصیخ تھګڅن ېچینسر ناړی هلپار ولو کھس ترلاډاډ تقطاب مد هسر

و ماعد ن لاپا د. يکاټ ېنښوورلا وا لصو ايتایملع رهاپ لکولو رها ادکولو ېندړاو نوتومخد يسسر لاتلیول معوا ې ژبد نلا پاد
ړ تلامو انھ وتمدې ختسرمد ې ي چشه وپص اشخاي نکورلت یلولعمو اي نکورل LEPد ې ی چوشو تمه چراپلې دد  هراپلو لکخ
 .ي کیږوچمت وړیا ھ تیود

 ېبژ  د،ولوټولرا توامعلوم  ددا. يو ک کارھوګ تھپ دوښلار» وشی لوکنګھ څ«د  هلپار وفعان نیذ وا وکونو کارکېاردا د نلا پاد
 ھپ ھنمواګ رهاپ لولکو ېندړا ونووتمخد  دھت صواخش اکونرو لتیلولعم  اوکونرول LEP  د او،ولکو تومچ نوتومخد تیولعلم او
 ېاردا د وڅ تريوش ل ټاکھوګ تھ پوونوښ لاريلخاد د هلپار وکونوکارک VDH  دھنملوعزالرط  اوھنلوکوتوروپ. يکو ھتګو
  .ي کړکشری وا بقیع تھوګ تيلخاد ھپ ې لارھل يسسر لاېکشب ټانټرن يلخاد ي مرکزوا کلیښنابرٻ

  :ي ديشو رک ذنوتومخد يسرسلا تیعلولم  اوېبژ د VDH  دېندلا

ې کو یاحنو او نورتفدو لوټپھ ې ي چدل ماشې پکنھ ولمعلازرطو اې رلانړکي لیکلې ن چلاپي سرسلات یلولعمو اې بژد •
  .ي کیږيلپ

 تیف کیوړل وا تخو  پرتلیول معد وا يسسر لاې ژبد ھوګ توړیا ھ پهلپار وصخاشا وکونلر تلیول معوا وکونلر LEPد •
  .ھوندمتخ

  .يلر تلیؤس متدیری مد وونتدمخ ې ژبد ېچ یکونو کیمغږھ يلخاد و یيسسر لاد ې ژبد•
 ھ ژبېوش لوی وا ېلکلی هورغ ھل بھرت پې ژبيسلیګان د ېی ل پرمھاېړ ژباد ېچ ډکار ریوجعینا مرو،غانو ناروھغ د•

 .ي وېرولاک
 .يرل نوشت هلپار ېړ ژباد ې کتورص ھ پېښتنوغ د دسناا يوش لو کارډٻر م،مھ وا ې، پاڼيلانعا ھ،ونشروبر•
ل وکرور به خړاپھ ق و حنوتمدې خبژا یړو دی ودد  ھت صواخش ايکنرو لتیعلولم  اويرل EPLې ص چاشخاغھ ھ•

 .يږ کیوچمت ې کوونځای ولو نیېکړیا و یھر د DHV دې ي چږیک
 oد وا ،ېڼ پابوی ې،کیاړ يحیات وغړ د ې کوونشعار يلیغات تبې ژبد VDH  يدي وشل ماشاحھ سل ابقتساد.  
 oد ھونکارت» موکې ربه خز« د وا ھونسټرو پيسسر لاې ژبد VDH ير لنتوش ېک نوحدو وايراک. 

 ینکووکږي غمن ھلا پيسرس لالیتولعمو اې ژب VDHد 
و رصانعې غد ھو ان لاپ VDHد ې ه چدی ایکھ ځړاد ی وشل کاټې راداد ی نکووکي ږغمي ھسرسلات یلولعمو اې بژ VDHد 
 :يشل ږېلوتھ و تپې دنلاي شی دېک ھونکایتش/ېنښتو پیا/وانھ ورظنه ړاپھ ن لاپد . يو کيھبر رھڅارن وا لو کيل پختیا،اپر

 Claudia Guerrero Barrera

 یکونو کيھمغږ يسسرلا ېژب VDHد 

 109 Governor Street 
 Richmond, VA 23219

804-489-7269  :فونلیت
claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov :کلیاښنرٻب

mailto:claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov
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 يسسر لاد ې ژبد د بایھونکایتش هاړ ھ پووندمتخ يسسر لاد ېب ژد  یاېونغړسر ېوش عادا ېلو ټوواړتیا د يسسر لاد ې ژبد
 د ھونکایتش لو ټېچ ي کړھس ترلاډاډ د باییکنوو کيھمغږ يسسر لاد ې ژبد. يش وراپ رهډنځ ھل ھ پرتھ تيکونو کيھمغږ

VDH  يدي وشل و حاي وشل ړېم څسه رس ومااحکد ه رلانړکو لوکنھ ض یعبتد. 

VDH د ې ي چرله داراLDAP تاب ترتیيسسر لاد ې ژبد ې لارھل ېونارز وا ېڅارن و،لو کيل پکاتیژیستر د ېخ برېھر د 
  .ي کړحلاصا یا/وا ت، زیالاتړ، ممھ ورن

 ھونمتدخې سترمیت لولعمو اې ژبد ه رالپس لواا ینیجروید 
VDH سلوا جینیاویر د ېچ ید نژم LEP ھونځای بس مناوا ھوندمتخ يسسر لاې ژبد هلپار وکلخ وکونلر تیلول معوا وکونرل 

 یوغھ  داو نوموراګروپ ټولو  دېک ې دھپ. يکړ نډماډ ۍسسرلا یکونلر یمعن ھ تووندمتخ وا ووناموګر پروڅ تري کړوچمت
 يوکړ ھڅھ  متمرکزهو یھب VDH. يدړ و ودېکي لپد ې نګھ چلکھ څ، ید لماش نوشت ووندمتخ ې ژبد هارلپ وسو پردوناړ
 ړون تمد و او ربد خي رلا یتړاتھ روې ي چوشل تښوغا ولخ وصاشخاو غد ھې نھ چوتمدھ خغې ھي چړکسھ لارتډ اډو رڅت

  اونوموراګروپ مس رهس نوینقوا يلتایا وا يلادرف د وڅ تري کیږوچمت اوخل وکونو کھضعر وست مرھویدستن مریا/وا و،کونژباړ
ښھ ا یتغورې ماعد ه رلالھ و لړونځھ ملھ و نوډنې خبژد ې ی چدن مژ VDH. ي کړنډماډ یسسر لایکونلر ی معنھ تووندمتخ

 روادا ولوټ  داو يړک ھتځنمرا ېکیړ ايقو رهس نوټول  اوصواخش اکونرو لتیلعلوم ای/او LEP  دڅورت يړکر ومدوا ھت کولو
 .ي کړوچمت یسسر لاېکونلر ی معنھ توونمتخد  اوموانرب

 ھلډي رکاي سرست لایوللعم واې بژد 
 د رهاپ لړولوجو د VDH LDAPد ، Karen Shelton اکټرډ شنر، کمیغتیاو رد تلایا د ې،ک مھ3پھ ن ود ج لاک 2024د 

ه ړاپھ ت ښړود جې نوزراو واړتیا د ھلډ ي کاراد.  کړوړج ھلډ ي کارو یهلپار ولو کوچمت ھونظر نوا ېونوښ لارې،ونارز
 و یهلپار ولولواټ رووماتل معد هاړ ھ پوواړتیا د وحی نايغتیایو روایز ھیمس وا وونفترد د ېچ مو کل، کړېدانوړ ھونظرن
 ې ژبد ي،لر نلا پولو نیھکاړی د هسر ووندمتخ يوش وچمت اوخل VDHد ې تھ چس کغھ ھر و ھرڅته دلھ یسوکھ انتښزرا

 VDHد ې  چيړکسھ لارتډ اډې ي چوکو تمې چنووښرلاغھ ھ LDAPې ي چوک رانګیټم ا ھدلھ ډ دا. ي کړوچمت ۍسسرلا
 ي کړھځتامن رلاچاپیری و یھ بھلډ ي کاراد. يو کېړک پرٻقفاو ل پرمھاولو کتدمخ د ھ تولنو ټوکونلر LEP د يکونوکارک

 ي کاراد. يش لټورا ير لفھد ھتر وولوکښھ ي سرسلات یلولعمو اې بژد ې کو دږواپھ ې راداد ې و چنوږغغھ ل ھوټو ر څت
ې دپھ ، وی وشړ وه جرسو ناسکو یوشن ییعتا یو او یوشل کاټد و څخھ یاحني یایتغورو زیامھ یسو سلوویو او نورتفدو وا دلھ ډ
  .يو لشام نوډ ګوفعانن يذ یا/ اوړوغ روادا رونو  دېک ترصو ھپ ایتړ ا دنکمم ېک

  ھونفترد ېحی نايیایغتو ر ییزھسیم
 Blue Ridge دEpidemiology فترد 

 فترد ووندمتخ يغتیایو رۍورن کد رفتد يزمرک Shenandoahد 
 رفتد ووندمتخ يغتیایو رلچاپیریا د رفتد يمرکز Virginiaد 

 Eastern Shoreفترد یلاووچمت د هلپار تلحا ي بېړند 
 Fairfaxرفتد تاوسا مغتیاو رد 

 Mount Rodgersترفد تریدی مووماتل معد 
 Piedmontفترد وونډکار ریيحیات د 

 Rappahannock Area
 Richmond/Henrico

 Three Rivers
  Virginia Beach
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د ې چ ي کړېدانوړ ھونظر نهاړ ھ پوواړتیا ھھغ ووندحاو ي کارد وڅ تريلرو هډونغ ې کوشت میاودری وھر ھ پھ بھلډ ي کاراد
تھ ې یاحنو او نورتفدبھ ا د. يسیږرو ھ تولنو ټھخڅ وواړتیا ېوګنستا د ټس بن پرتلیول معد وا وونورلت کو، ژبو،نودلیشا وللابېبې
 وا و کړنهورغ و،لار کړند ھ بھلډ ي کاراد. يړکو تمړ چتلامښھ ه ړاپھ و لوکې دناړوو نوتمدو خاو یکړا، يسرسلاد ی ودد 

 ېکونلر ی معنھ تووندمتخ ولخپ ېچ ي کړېډمناډ ېژمن VDHد و رڅتي ړکې دناړوم ې ھنتښرسپا هاړ ھ پوونللعماطرز
 .يو کوچمت یسسرلا

 ھونامګ عمل  داو راصعن
VDH LDAP د صرعنا اد. يدي وشړ ور څخھ جصانعس ل اووخاش LEP ي سرسلاي نکورلی نعمد تھ و صاشخاو نکورل

 وونفترد ېچ يش ھس ترلاډاډ وڅ تريد يوش لد پېژنھون ګاملعم د VDH ھ،دنن صرعن ھر د. يد م مھاورخ هلپار ولو کوچمت
د ي سرسلاد ې بژد . يلر ېنووښ لارھښانو رهاړ ھ پوکاړی د هسر وصخاشا وکونلر LEP ھل ېیح نايغتیایو رایز ھسیم وا

 هسر تراوخل وحیا نيیایغتو رویزا ھسیم وا وونترفد د ھچ کھ پېرادا د د بایھون ګاميلعم اد ۍ،ارکھم ھ پهسر يکونو کيھمغږ
 .  شي

  یتفرظو اوې اړتیا: نھوزرا: 1ر صعن

VDH دېک رهادا ھټول ھپ  LEP ېحی نايغتیایو رایز ھسیم وا ھونفترد ھھغ. هکړ هسر ترھونارز وا ھدن پېژنو یولنو ټوکونلر 
 و،ونلوډ ولات تعامد و، ژبوعام يوش ېخبر ت زیاولو ټ ترد وا ه، کړهشپړ بېوسر يو کتدمخ ھ تولنو ټوکونلر LEPد ې چ

 .يد ي کړوچمت تومال معهاړ ھ پواړتیا ولو کتدمخ د ھ تولنو ټېد د وا ې،ښډٻرپې

 او رولانړک  درهاپ لولوړلو د يسسر لاتلیول معوا ې ژبد ھچ کھ پېاردا د ېچ يړ کوچمت تومال معلصف مېونارز وا ېدنپېژن
 .يو کھستمر ې کولووړج ھ پوونللعماطرز

 ووناموګر پريوش ېدناوړ اوخل ېګڅان د لوډ ي یهورد ھ پوڅ تريو ک کارھوګ تھ پېلسیو ېو ید هلپار VDH  دھنزور ادا
 و ژبوعامډٻر ولوترټ« د ې کتلایا لو ټھ پاوخل وحی نايغتیایو روایز ھسیم د ېچ تومال معھھغ. يوارزو ېواړتیا وا تفیظر

 ولو کنلا پېچینسر ناړی هارلپ ولو کوچمت يسسر لاې ژبد هرلپا و ژبوھغ د يد يوش لواټ رهاړ ھپ» ي کیږېبرخ ې پرېچ
د ې کت مدپھ خو لکو خنکورل LEP  ددا. ي کیږلدوښ ھ نھچ کھخا پرھ پې کووماتلمع ھ پېشمېرنسر د ېچ ي کیږلو کارهلپار

 .يکور وهدو ھ تتلیفعا لفعا ېاردا

 لیلحت لوماعو رولوڅ د

VDH LDAP ي کیږلو کارهلپار ولوارز ووندمتخ ې ژبد ېک هاردا ھلو ټھ پېچ ید ولاړ ټس بن پرللیح تولماوع وورلڅ د .

VDH ېچ يو کارهلپار ولد پېژناړتیا د ولو کوچمت يسسر لايکونلر ی معند هلپار وصخاشا وھغ د ھلسیو اد LEP پھ و اي رل
 :ي د دالمعوا رلوڅ دا. يلخا ھخ برې کو برناميوش دیزانوړ اوخل وحی نايغتیایو روایز ھمسی وا وونفترد د ېک تالی الټو

د یابا یي شې دناړوت مدخھ ترود یاب واي دي کنورلت یلولعمد و او کنورل LEP دې چب سانتا یر ېمشو ناسکو غھد : 1 ملاع
  يشخ مه رسرو

 نویچرس ېلوبلاېب ھ لرهاپ لمولووعلم رېمش صواخش اکونرو لتیلولعم  اوصواخش اکونرول LEP د ېحی نايیایغتو ر ییزھسیم
 ،يدل ماشد راوما دې کو نیرچسې دپھ . ي دړ ورهاپ لنوتومخد  دېک نوموراګروپ یوشو ېنداړ وټولو ھپ ېچ يخل اراک ھخڅ
 ورلڅ ھ،ونډکار ریيطب ھ،ونډکار ریوغانوارن  د،ېسروپ کولو ھخلدا  د،سولور مراګروپ د: ي دھن حدودم ھت دورموا  دارګم

 د ېچ مو کي، کیږلو کارهپارل ولو کوچمت ووندمتخ ې ژباړوا ې ژباړد ېچ يکونورل پللابې بېوا ھ،ونسټمسی عوزی تد ې،لار
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و لو کنوفلی تهاړ ھ پېسو پروړتیا/لووک ھخل دا دېرلا ھ لزکرم کولو نفویتل د VA MAPد . يبویقعت ھنولو ډبوژ يشو لتښغو
ر تفدد و رڅتي لاخر اکو څخھ نوتراک» موکې ربه خز«د  VDH. ي کیږلو نیې کظر نھ پمھ بو تهورغ ې ژبد ې کنجریا ھپ

 وسوف ند ،ېد پرهسربېر. يکاټوبھ ژې وشه روغا ولخي دې کټھ لپھ و نوتمدد خې و چلکو خغد ھې کو نوتعاسي راکپھ 
 ېوسر د هلپار وونښتو نيوھاو پھعام وور نوا و،نوفرس د ھ توونور کو،لډ  تمرکزې،ونارز وواړتیا و،وژ پروګړځان د تومالمع

ر تد ې مخلھ ې میسي یایفارغد جو رڅتي وشمھ ریزې ک) Web Vision( نیژو بوی ھ پتومال معاد. يدي وشل وټارڅخھ 
 .يکړور هجازا ھ تللیح تور نېد بانو ژبيکوند کېېخبر ې زیاتولوټ

   

 ېخبر ې زیاتولو ټ ترې کتلایا عفلمناا کرتش مھ پجینیاویر د ې ژبېد لانېونارز ېلنوټ LEPد ، ېک 2024 وبراکت ھپ
، )نوډګپھ ي ردو اي سرافد ( يسارف ي،عرب ي،امویتن ي،چینای هدسا ي،وریایک ي،وسپانھ: ېلدوپېژن ھوګ تھپ ې ژبيکوندکې
 2020  دتامعلوم دا. يحلسوا  اويکرت ،يالګت پري،نجاپا ي،دھن ي،وسانفر ،یسو ري،امھار ګ،ول ټاګال،و کریيھایت و،دار

 U.S. Census) . يد ې ژبيکوند کېېخبر ت زیاولو ټ ترې کجینیاویر ھ پېچ يلر نوسم هسر ووماتل معېشمېرنسر د لکا
Bureau, 2025)

 ېست مرد ې کول ژباړھ پودسناا يحیات د ېچ يو ک کارېد نږهرس وونفترد وا وحی نايغتیایو روایز ھسیم د م ټیيسسر لاې ژبد
و لېبلاېبپھ و ر څتږي یکھ مریزې ک مرکز يرسلاس ېژب د ھ پبیا ېچینسر يوش ل ژباړاد. يو کېدانوړ ھوندمتخ مقیست مهلپار
 .ي کړھښ يسسر لاھ تووماتل معې کوچینسر ویزلنو ټوا و،ونکمپاین و،وناموګرپر

 سامت ھپ هسر ونوماګروپر VDHد ص اشخا يکنورل تیلولعم وا صاشخا يکنورل LEP دې چې ښېپرٻډھ غھ: 2 ملاع
 يیږک

 د ي،ورضح د لوشم ھ پي،سنی ھکاړی و لاروللابې بېھ پهسر VDH  دکخل يکنرو لتیعلولم  اويرل LEPد ې ک چلغھ خھ
 ې،وینازم TB او STI ې،ونوړج نلا پۍورنک ،WICد ص اشخاا د. ېلار ھل ې پاڼبوی VDH د  یاک،یلښنا برٻن،وفلیت
 د و،ښتنوغ وونډکار ریو مھمد يغړ ېلنو ټد. يد ې کھلټ ھ پووندمتخ څېر ھ پشیول مھاتقالا مد وا وړتیا، يطب ن،وسیسینااکو
 .يلر ۍسسر لامھ ھ تووندمتخ څېر ھ پوونشفتی ت یاو،نوازوج وونتدمخ د ووړخ

VDH  و ینځووښد لکھ و نوتښوني واوھپمھ اعد ، يوکې ې ھڅډګه راپلو لونګیټو یکړاد ، يوی ودې ھ چترېر چه ھرسې نلوټلھ
 د وا و،وناموګر پريوھاو پھمعا د ې کګرتیالمپھ ه رسو نوتموو حکزیامھ یس واو راداو روند ، ېندیلر څخھ وک، ېندیلڅخھ 

د ې رلالھ و نکورولپو لېبلاېبد  VDH ې،د پرهرېسبر. ې لارھل نوډ ګد ې کوونشنج وللابې بېيوش مظی تناوخل وکانشری ېلنوټ
 .يولواټ رتومال معهاړ ھ پېښډٻرپې د ولات تعامد هسر ولوقیب تعولو کارونودمتخ ې ژباړي متند وا ېخبر

 تیمھا وات یھامو نوتمدخا ی، تیلاعف، مارګورپي وشو تمچا وخل VDHد : 3 ملاع

د . يلر هغیزا میقست مغتیاو رھ پېچ هلپار ووندمتخ وھغ د ھوګ تېګړځان ھ پی،د ناړی یسسر لاې ژبد هلپار ووندمتخ وقیمست مد
  دړه اھپ بوتیندخو  اونیوسسینااکو ل،و کنټروغیو نارې،لندرم ي،وخنی مد ېچ ھل کھوګ تېړګځان ھ پۍ،سسر لايفا ناکېژب

 .يوکړ هغیزا يف منېد بانول پایغتیاو رد سلوا جینیاویر د يش یلو کي،ځا رهبرخ ولو کحشری تووماتل معيحیات

 ن متد وا ېرخب د هلپار ودسناا وویش لو کارۍډٻر د VDH ه،لپار ولو کنډماډ ووندمتخ تفی کیوا يسسر لايکونلر ی معند
 ووندمتخ يغتیایو رم مھوا ي،سات قح يسسر لاد ھ تووماتل معې ژبېښوخ ېلخپ د ودافرا د لعم دا. يو کوچمت ه ژباړيکلسم
 .يوضمین تیسسر لايوسا مھ تووماتل معوا

 .ئړکص خشمې نیچرس ھتشه راپلې تسرمد ه رسو صاخشاو کنورلت یلولعمو او صاخشاو کنورل LEPد : 4 ملاع

https://vdhweb.vdh.virginia.gov/language-access-hub/
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VDH ترزاو ووندمتخ يومعم د ېچ يو کاريکونورل پھھغ )Department of General Services, DGS (د ا ولخ
 شمېر وکونورل پوھغ د VDH ې،د ترلانووندادارقر ېد د. يد ې کووندادارقر يلتود ھ پهلپار ووندمتخ ې ژباړن متد وا ېخبر

 12 للټاټو ېچ درداراق DGS د هلپار ووندمتخ ې ژبد( نکاشری OMNIAو ا، لھډې بژد ، يوکې دناړونھ وتمدې خبژد ې چ

 ېدانوړ ېباړ ژتفی کیوړل نت مد وا ېخبر د ې کو ژبو زیاتھخڅ 250 ھپ يکنروپلو دا. ید ی کړخاپر) ير ليکنروپلو
ب یو VDH د لوشم ھ پي،و کېدانوړ ھوندمتخ ېړژبا تفی کیوړل د ېچ ید یکونو کدادارقر يلتایا و یمھ Smartling. يکو
 .ې کوژب 11 هورغ ھ پلاړ ژبېپاڼ

ب اسد حه رس) يکنروپلو( یکونورل پیوش هورغ لخپ د ھوګ تھاکولخپ ھ پيش یلو کھحی نايغتیایو رایز ھسیم وا فترد ھر
ھ کھ څ. يو کارهشمېر ېایېندا ل بېیګړځان و یهلپار ووندمتخ ولخپ د و یھر یود. يړک وھنتښوغ نوتومخد  دھتسرو وړولوجو

Virginia ( تاروز وسان کېور کمزد ې کولدورٻا ھ پوا و کاڼد یاجینویر د ي،و کوچمت ېژباړ ASL  ديکنروپلو مھ
Department of the Deaf and Hard of Hearing, VDDHH (رهاپ لکولو ھسلارت نوتومخد ېسا د دمھ رهس 

 ړها دوېړابژ SLAې رلالھ و یډیود ې رلو اې ک احھسپھ ې ي چتاست سیلي نکوړابژړ وو اي روابد ی ود. ي کیږلو نیھکاړی
 وصخاشا وکونلر تلیول معد وڅر تي کیږهورش مهسر ېګڅان وکلخ وور کمزېک دلی ھ پوا ود ړند ې،د پرهسربېر. يو کوچمت
 .ي کړهور پېواړتیا ېګړځان ېور نوکاړی د وا ي کړيقین یھکاړی هؤثر مهسر

ګ تارګ تد ې لھ چکي وبولل ورم ھمې کرخھ بپھ  ېړابژد م ي ھنکووکراکو ینبژ هودو ، خیدخ ارپت سیلو نکورولپد م کھ څھ ھ
ي نکووکراکې ي چشسھ لارتډ اډې چه راپلې دد . يوارز ېواړتیا ې ژبد وصخاشا د ې کنجریا ھ پووګانسناری وللابې بېوور نوا
 ېدانوړ ماوګرپر وزنیز ريکونړ ژباد ۍکارھم ھ پهسر ټوسټیټیان ې ژباړد ینیاجویر د VDH ي،د لسمبا ھښ هلپار وددن ېد د

 وچمت ھھو پوا ھون مھارتناړی هلپار وکونو کارکو ژبنیهود د ېچ یوش ھحطر هلپار ېد د ماوګررپ وزنیز ريکونړ ژباد. يکو
 و ژبنیهود د HVDد ې ی چدم اګم ھم ویې کرخھ بپھ  ود ھڅږ ومزم ارګورپا د. يش يکون ژباړيکلس موڅ تريکړ

 ېواړتیا يونقان لو ټیود ېچ يو کھس ترلاډاډ ي،و ک کارھوګ تھ پوکون ژباړد ېچ و کړېوړل ېووړتیا يکلس موکونوکارک
  .يکو رهپو

 :نھوامل ګعمد 

• 

 

 

 

 

 

 

 کونرول EPL د هلپار ول ټاکبوغیزمنتا ووندمتخ وسنیوا د وا ولوارز ېواړتیا ې ژبد ېک ودږوا ھ پووناموګر پرولو ټد
 .ئړک رهسرت ھنزور اۍنکل صواخش اکونرو لتیولعلم او نوټول

 ېغیزمنا ېډٻر هلپار لح د ووتیااړ ېد د وا ي کیږھ نهور پېویااړت يسسر لاېبژد ې ې چرېئ چنژېپولأ غھ خھ•
 .ئ کړھځتنام رۍاتیژستر

و اي وزراوب وتنمزیغا یودد و رڅتي وکو تمه چړابژن تمو اې ربد خې ئ چړکونھ راو څخھ څنایدادرارقو غد ھ•
 .ي کړھښ ھونلووکوتپر

 يشتن میاېدر د ھ تيکونو کيھمغږ يسرس لاې ژبد ھ بي،وک وتمه چړابژن تمو اې ربد خې بژد ې ي چنکورولپغھ ھ•
  .ي کړھښ یسسر لالیزو ټوڅ تر،يوپېژن اړتیا ولو کھفضاا وجلھ  یاو ژبيو ند وڅ تريسپارو تومال معېونکار

ې وید خھ و څصاشخاو کنوړابژ ASL ھ ل اوصواخشا کونرول LEP ھل ه،لپار ولورزا لو کنټروا تفی کیووندمتخ د•
 ېوی  درهاپ لکونکوو تومچ VDH دتھ سوروڅخھ ې ړابژي وشه رسرتر ا ھولخي نکورولپد و اې رلالھ ې نتښوپ
 .ئ کړلشام ھونظر نهسر ولو کېښتنوپ

 ښھنھ وتمدې خکه راداھ پو رڅتئ ړکونھ ړېه څراپلو نړکه روغي وشتھ نځمارا ولخو نګاا څیتغورد ې کد اویل ھوټپھ •
 .يکړ

 د کلس ملخپ د وا يوشپړ بھوزن روړتیا يکون ژباړد ېچ ئلټوپ ھونخابانت هلپار ناجبر د وکونو کارکو ژبنیهود وھغ د•
  .يو کهسر ترېددن ې ژباړد ھوګ تھ پېخ برېو ید ې لارد ختیااپر
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 ھ توانضاکار روا و،انفع نيذ و،دیانادارقر و،کونوارک کهاړ ھ پوونلعملاطرز وا VDH LDAPد ې که رادالھ وټپھ  •
 .ئورکړ ھوزنر

 

 لوکدې انړوو نومتدخد : 2ر صعن

 يسسر لاې ژبد. يوموم یسرس لاھ ت مرکزيسسر لاې ژبد ې لارھل ېکشب ټانټرن يلخاد د يش یلو کيکونوکارک VDHد 
ې ړکه دزد و او لوکاخھ رپوھھ پی ودد ه ړاپھ ي سرسلاې بژد ه رسو نکووکرکا VDHد ې ی چدی اي ځلاخدې ړکه دزد ز کرم
 يلرافد د VDH، هرس ولوکي لپو او دېوھپپھ ي سرسلاې بژد . یوشرحھ طه راپلو لوکتھ سرمې کو لوې ھڅدود ګھ وتپھ ې نلوټ
 ھ پوڅ تريوک لاتړ متوریامم يسازمان د وږ زمېچ ې کلحا ېساد ھ پي،وک نډماډ تعطاا ونووښ لاروا وانینوق يلتایا وا
 .يړکر و ودهھت ېنیاسھو یغوھ  د اويړک يندخو ایتغرو صواخش اکونیدوس اوټولو  دېک اینیجریو

 ټلی پي مرکزد هلپار وچینسر ېتس مرو ژبولو ټد هلپار وکلخ وکونلر تلیول معوا وکلخ وکونلر LEP د  مرکزيسسر لاې ژبد
 يشتن میاېدر د ېچ ي کیږلښتوغ ي،و کوچمت یسسر لاې ژبد ې کهاردا ھلو ټھپ ېي چنکورولپغھ ھ. يو کار کھوګ تھ پمفار
 خوال LHDیھ احني یایتغورز یامھ یسد ې ي چوکتھ وګپھ ر ېمشو صاشخاو غھد ه رس ASL او LEPد ې ي چراپسور وپار

 :يش هسر ترې کووا پړوود ھ پھ بھسو پرولولواټ رووماتل معد. ي کیږېدانوړ تدمخ ھورت

 .يش ھ زیرمې کوونشیټ ډسپری ھ پهلپار ولوورک وراپ روا بقی تعيومړنل د ھ بتماولمع: 1 وړاپ •
 د وا و،ون نمولوار کې ژبد ن،جریا يون د ولاوډ کد ېچ ي،ش مغدم ې کمسټسی لقاب متهو یھ پھ بتماولمع: 2 وړاپ •

 دا. يولفعا ېویندانوړ تیااړ يلحتماا وونتدمخ ې ژبيوشارا وور نیا ASL  درهاپ لصواخش ا دھخڅ نودویواھ ېلوبلاېب
 .يوکړ ھستر ممھ ې کودھېو پھ پوواړتیا وع متنيسسر لاد ځ ترمنوسوف نوع متند ھ بمسټسی

 ھست مرې کولو کھښ ووندمتخ يسسر لاې ژبد ې کهاردا ھلو ټھ پوا ولوقیب تعھوګ تھغیزمنا ھ پنجریا ھ بهلارګ تهویزا پړهود اد
 .يوکړ

 :نھوامل ګعمد 

 وکونو کارکھ باد. يځو بخ پرمھوګ تهؤثر مھ پلورټ پکز مريسسر لاېب ژد ھګڅن ېچ ئورکړ ھوزنر ھ توکونوکارک •
 کونرو لتیولعلم او LEP دې یلھ مالھ ې چ، يړکتھ روپټھ ګښھ و څخھ نیرچسو ا ولیاسو تھشد ې ي چړکرون اوتا دتھ 
 .يږیکښھ نھ وتمده خراپلو لکخ

 ھنزور اھنروا دا. ئ کړھځتامن رھونیار معهلپار ېڅارن د توثری مد وونمتخد  د اوېنزور امنظم  دتیالعف  دمراګروپ د •
  درهاپل صواخش اکونرو لتیلولعم  اوصواخش اکونرول LEP د وا يړوک ھست مرې کولو کحلاصا ھ پواتیژیستر د ھب

 .يړکر وده وھت کولو ېدنړا ونوتومخد
 وڅ تري کیږلو کارهپارل ولو کوچمت ېړ ژباد ېچ ئړکو ھ بیاکتنھخڅ تومال معيوش وچمت اوخل وکونرول پوللابې بېد •

 ډاډ وا يورکړ تومال معھ تواتیژیستر ې ګمارند وکون ژباړد ھ بللیح تاد. يوپېژن ېسیم وا ې ژبيوش لښتوغ ولوترټ
 .يوا یتړاه رٻډتھ رو ېي چوشې ړنګاې ځکی اغھ ځھپھ ې نیرچسې چي ړکسھ لارت

  اورهلانړک حض وارهاپ للوزور اووایتړ اېبژ  دیود  د اوندلوژېپ د وواړتیا ASL  داو صواخش اوکنرول LEPد  •
 ایتړوو لوکت مدد خګھ وتي واسمو انھ مزیغاپھ تھ و نلوټي وشم ورمحت څخھ مدد خبھ ا د. ئ کړھځتامن رېونوښلار
 .يړکښھ 
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 نھوتدم خېترس مېبژ يھاف شد: 3ر صعن

VDH ي،کون ژباړيورضح وکونو کارکو ژبنیهود د لوشم پي،و کېدانوړ ھوندمتخ ې ژباړد ې لارھل وونلچین وللابې بېد 
د . ھ ژبېشارا یکایامری د ېک تخو ھ پاړتیا د وا ي،کون ژباړېلر ه لارھل ویډوی/ نوفلی تد ،يکون ژباړيورضح يدادارقر
و ن، يشل دنژېپوبھ ژې لھ چک. ي پېژنھ ژبهورغ هسر ولو کارھ پتکار» مو کېخبر هز« د يکونو کارکه،لپار ودنلی یورضح
 .يشخ مه رسب اتخناه روغه راپلو لوکې دناړوو نوتمدد خې کبھ ژغھ پھ ھبھ ی نکووکراک

VDH د . يلر یسسر لاھ تو ژبو زیاتھخڅ 250 ھ لېرلا ھ لکونرولوپ يردادراق پلوخ دVDH ي وکه رسرته روغت لاغھ حھ
 لاتړ م معیارېد د. يلر هجازا ول ژباړد يو ې کړهشپړ بې یھوزن رھعتسا 40ې ړابژد ې ي چنکوو کارکھھغ ېازو یېچ

 ھ پي،وکړ ھست مرې کولد کېيکون ژباړوړ د هسر یود وڅ تريو کېدانوړ ھوزن رھ توکونو کارکو ژبنیهود ولخپ VDH ه،لپار
و ید  VDH .يکړ نډماډ یسسرلا یکونلر یمعن هرلپا وصخاشا وکونلر LEP  د اويړک ړ لوتیفیک نوتومخد  دېک رهادا ھټول
 هلپار وکونو کارکوھغ د ھوزن راد. يو کېدانوړ مھ سور کېړ ژباھعتسا 8 ده راپلو لکي خداعد ې رلالھ ن امزاسي رلګم
ې کو نوتلاي حنړېبپھ و رڅتي رلوھھ پ يفاکې بژې موھدد ر مګي ږېوھپنھ ې دنابو بژه ودل وډړ پشبپھ ې  چهدې وشرحھ ط
 .يړکنھ اسایکھ اړ

 وچمت وړیا ھوندمتخ ې ژباړند ي،و کھښتنوغ ھژباړن ASLد ې ن چاسکغھ ھو اي رل LEP دودمحې ه چراپلو ناسکو غد ھ
 .يکیږ

  :ید لوډ ېد لانھ پيش ېدانوړ ھوندمتخ ې ژباړد ھ بې کھھغ ھ پېچ ب ترتیھھغ

  .یکونو کارکیکوناړ ژبی ژبنهود يورضح د.1
   یای؛کونژباړ يرضوح يردادراق د.2
 وا ی؛کونژباړ ېلر ې لارھل وډیوی/نوفلی ټید.3
4.ASL يوا یتړاې نګھ چلکھ څ.  

 ھ بيکونوکارک HVDد ، يشل کاټوش یولاھمتھ سانل اجعر یغي رلا یتړاتھ ې تسرمو یکړاا یې بژد ې ه چرسا و چید ې رېکھ چ
 .يړ کمظی تنووندمتخ يکون ژباړد

لھ ې رلالھ و یډیود ا ی/وا ېباړ ژيونفلی ټید. هدقھ یرطه روغې ړابژد ا دو ن، يلرو نوشت یکون ژباړيورضح و یېچېر ھک
 یکونو کارکېاردا د ھ،خدم ولور کاېن ژباړيونفلی ټید. يونھ ه رلالھ بې لھ چکي شل وراکوت وخغھ بھ ھې ړابژې څخھ رل

 .يوکړ ېڅھ ېلوق معهلپار ولو کيدونخ د یکون ژباړيورضح د دبای

 يکنتوښغو ASLد ، يرلت راھمي سیلنګا دودمحې ه چراپلو صاشخاو غد ھبھ  VDH ې، کنجریا ھ پویاتلعم نوغبرګ ي بېړند
د . ي کړېی مظی تنوا يوپېژن ھوندمتخ ېستر مېسب مناوکړیا وا ې ژبد هلپار نسا کيکونلر تلیول معوکاړی د  یاوا ک،لخ

VDH يوش سسی تاھخدم هسر وکونو کوچمت وست مرھویدستنمر د وا و،وندمتخ ې ژباړو،کون ژباړوړ د ھ بيکونوکارک 
و یوشل دنژېپد ې نلوټد بھ ې نیرچسا د. ي کړنډماډ یسسر لاتخو ھ پھ تووندمتخ وا ووماتل معمھ موڅ تري کړلفعا ھوندادارقر

 .ي کړھسانا ھکاړی نغیزما ې کتلحا ي بېړنھ پوڅتر يش لواروک مس هسر وونوبومړیتل نوبرګغ د وا وواړتیا

 ھ پيکون ژباړوړ هاردجانبغیر وا ھفطر ې بې کنجریا ھ پووناموګرپر/ نوتومدخ یوشو ېندړاو ټولو  دېچ ير لحق نیعجرام
و څخھ جعینا مرھل  بھرھخڅ لاچاپیری يوش ل ټاکھل یود د وا يوژباړ تومال معېازو ید بایيکون ژباړاد. يلرو ھوګ توړیا

 هاردجانبغیر وا ھفطر ېب وړ، د ھ توصخاشا د بایدسناا وا ېوخبرتیا هاړ ھ پو کړنهوړ ناوا ېدنورٻا د .ي کړھون ېښتنوپ
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 ېونوښ لارحضاو د بایهاړ ھ پولو کھښتنوغ ې ژباړد. يرلوت ښلګم وکې ې چدلھ تھ رپي ړکرور به خړاپھ ق حد ي نکوړابژ
 يرل ت مھاريسلیګان غیر/دودمحې ي چشو تم چېکبھ ژبھ سانمپھ ه راپل ولکو خغد ھ د بایدسناا وا ېوخبرتیا. يش لورکړ مھ
)limited/non-English proficiency, L/NEP(،ير ولاظف الېنکی لېندلا یداب  او: 

ګھ وته دنګرپھ څګھ وتې دپھ ه زVDH یسسر لاھ تووماتل معې ژبد مس هسر وونوبت هورغ د ا زمېچ موورک هجازا ھت 
نګھ  څلکھ، يوکروه زااجتھ و لوراکې بژې ښود خا مزا دې م چږېوھپه ز. يووکار وا ي کړھسترلا ھبېرت ي،وموم
 ېدوھپو او کویړ اندړو اېرپو نوتومخد VDHد ، ېبژې ښود خا مزې ی چوشل دوښا ولخ«__» ډ وکې بژد ې چ

 .يشن غوه لل ډوحضوا ھپ اولخا مزې و چر څتي وه ذفانې روپھ توخغھ ر ھتبھ  هزااجا د. ي کیږلو کارهلپار
وا، يشی لدیلدبت وخر ب ھوته روغې بژد ا مزې م چنما ده ز VDH  ي ړکه زاتنھ ومټسیسل په خرسۍ ټکپھ چبھ

  .ي کړسک منعھنوونلد باد وڅتر
تھرپې دد ې م چږېوھپه زر ګم، مینھ  فلمکو لوکروې زااجې دد ه ز ېم چږېوھپه ز، VDH ي رلنون اوتې دد ن مکم

و تمې چکو بژو رونپھ تھ رپي سیلنګاد ې نګھ چلکھ څي ړکې دناړو هرست قدا یت یرثومتھ روپھ نھ وتمدل خوټې چ
 .يشو

  :نھوامل ګعمد 

•VDH و تمو چنوتمدې خبژد  ېې چکو تلااو حغپھ ھ. ي کړړوج دوښ لارواندیادارقر وا وکونو کارکو ژبنیهود د ھب
 ېابربر ېوسانتیاا ې ژباړد ېچ يش لتښوغو ھ بھخڅ ودیانادارقر/وکونو کارکو ژبنیهود ېد د ي،لر ننوشت يکونوک

 .يش لووکار ېچینسر لدی بېچ ھھغ  تريکړ
•VDH  هسر وکون ژباړد ھ بدوښ لاراد. يشیووې یتھ و نکووکراکو لوټو اړ ود جوښرلاز یمخو یو نیرچسد ې بژد بھ 

 .ي کړېلشام ېقطری هورغ هلپار ولو ک کارد
 .يړ کينقی یھکاړی نغیزما وڅ تري کړھس ترلاھوزن رې کھسو پرھ پولو ک کارد هسر وکون ژباړد ھ بيکونوکارک•
 رهاپ لولوټولرا تامعلوم ړها ھپ تیفیک  دېړابژ ېرھ  دھب رهاپ لي والھښ  دھګتو رهدامدوا ھپ ھت کولو ېندړا ونوتومخد د•

 .يش هړجو ھیلس ویوه
 .يوکړ ھونګ پانواتیزجھ تھ پې ژباړد ھب VDH ه،ارلپ ولووړل د تیحرم مد ې کناجری ھ پو ژباړنوخیزاړ ېدر د•
•VDH ېچ ېد ھل ھ پرتي،کړ کشری هسر وکونو کارکولو ټد تومال معهاړ ھ پووندمتخ ېتس مرد ې ژبيھفاش د ھب 

 .نھا یي رلوس امتم یقتسمه رسو کلد خی ود

 ېړاژبي للیک: 4ر صعن

 ماوګر پرد وڅر تيلر اړتیا ھت ېن بیاکتتفی کیيدج وداو مېاړ ژبولو ټد لو کھځتامن رور باد ې کولنو ټھ پيکنولر L/NEPد 
 للابې بېنک مميږ کیل ژباړېچ داو مھھغ. ید م مھاورخ نیضم تتفی کید هلپار ېسو پرېد د. يش نماډ ډتق دتوامعلوم
  یابویص تد وګټ د د،او ميلیمتع ي،وورک تومال معهاړ ھ پنوډ ګد مارګورپد تھ و صاشخاې نھ چویکلغھ لکھ ھ، يرلونھ ولوډ
، ېوایتربو خلوکنھ تښوغو نوباود ځو څخھ نکوتسیاخټھ ګد ، تامولعمه ړاپھ و نوقو حلوکت ساورخدد ، ېوایتربه خړا پھو لودر
 د ور نوا ي،وورک خبر هړاپھ ن وتشې تسرمې بژا یړود ي نکویوي سیلنګاد ودمحو اي سیلنګار یغې ې چوایتربغھ خو ھا

 .يو لشام دسن يجزئ  یادسن شپړ بنک ممې کو ژباړھپ. مواد يسرسلا

 ولوټ رت 12 ھ پوا ي کیږلو کارلوډ کرر مھ پېچ يوموم دسناا ھھغ يش یلو کيکونو کارکې،ک  مرکزيسسرلا ېژب VDHد 
نھ وتمدې خې چرېي چرلوه ړاې روپ ھسیم ھھغ ھ پھ بب ترتیبوومړیتل د ې ژبد. يدي وشل ړابژې کو بژي وشې ربت خایز

ي دړ وي سرسلاد تھ ې راداې لوټه رسۍ ناساپھ د انساا دې ي چشسھ لارتډ اډې  چهدا دوخھ من وتباتکې ړابژد . ي کیږېدانوړ
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 ایز ھسیم وا ھونفترد ه،سر ولو کهخیرذ ھ پوداو موویش ل ژباړولو ټد ې کیځا هو یھپ. يسوینځھ ملھ ې څر ھارتکد و ا
 يسسر لاوا توثری مهلپار ولوک وچمت ووندمتخ يسسر لاې ژبد ي،وروګ ېژباړ ھشت هسر ۍکچټ ھ پيش یلو کھحینا يغتیایور

  .يړک ھښ ړهدوا

 لوژباړ د بایدسناا مو کېچ يوکړ هکړ پرٻسساا ھ پېضیق ېھر د د بایيکونو کارکوا ھګڅان تدیری مد ې کوحیا نوا وونفترد ھپ
 م مھهلپار يسسر لاد ھ تو ګټ یاو،وندمتخ و،وناموګرپر VDHد ې ي چسینو ېکم اپپھ ل ړابژد نسغھ ر ھد ھد یابی ود. شي
 غھې ھي چړکسھ لارتډ اډبھ ې یاحنو انھ ورتفد VDHد . يو ھاړین هژباړ ېخ مھل نوقان د ېچ ېچېر  یاي،لرو تومالمع
 ظيلفلا حتت نېیځ. يودلېږ تومال معناړی ھوګ تھسم ھ پېړژبا  اوير لېاویتړ ونیړ ايوک رهادا وادم  داېچ یکنړوابژ

 .ید لدی بهورغ ھونوړج بیاھقانلاخ اوحت مد وا ،يشا رې پاتې کولوس رم پیغابولط موداو ميوش لکلی يلصا د نکمم ېژباړ

 :نھوامل ګعمد 

  درهس صواخش اکونلو LEP د ھونختو یډٻر ېچ يوپېژن دسناا ناړی ھھغ د بایھونفترد وا ھحی نايیایغتو ر ییزھسیم•
ې کو یلګېبپھ . يش ھم زیرې ک مرکزيسسر لاې ژبد وا يش لوژباړ د بایداسنا اد. ي کیږلشوی هارلپ وکاړی هؤثرم

 .يو لشام تومال معھعام م مھور نوا ې،وتیاخبر ې،لارن کړھ،ونکلیښتنوغ ې،ورمف تضای رد نکمم
 ئ کړھس ترلاډاډ وا ئکړ ھځتامن رمسټسی و یهلپار بقی تعد وخسن وویش ل ژباړد ودسناا د: ئساتو لو کنټرېخس ندسن د•

 .يکړ سک منعنولد بو یھر ې کودسناا ېچینسر د وڅر تي کیږه تازوا يږ کیھ بیاکتنلوډ مظ منھ پھخڅ یود ھل ېچ
ې ړبا ژد هلپار ولسات ېګلو ټي مرکزد وداسنا وویش ل ژباړد وا و،لوک ھښ توثری مو،لو کهدسا د ېسو پرد ې ژباړد•

 .ئوکړ ھسپړن ولو کارویرفټسا  یاولسیو تدیریم
 ې ژباړھخڅ نو کتابتې ژباړد هسر ۍانسا ھ پېچ يرکړو هجازا ھ توکونو کارکيدلی کېچ ئ کړھځتامن رمسټسی ېساد•

 .ي کړوړل توثری موا يساتو ه تازټیسا وڅ تري کړډولوناډ وا ډولاپ
  دلاک 7319 د وڅر تئ کړهسر ترېوینازم يکون کارد هرس کوخل کونرو لتیعلولم  دړه اھپ ادونسا یوشو لړابژ د•

 ېدانوړ ھ پيسسر لاد ھ تۍوژلکناټی ھویدستن مرد وا ئ کړصخش متقطاب مهسر) رخھب 508( نوقان ېونغبیار
  .ئ کړم کھونډخن

 .يږ کیلو کارلوډ معا ھ پاد ېچ ھکځ ئ، کړېوړج ېونوښ لارهارلپ ولوکار AI/ېاړ ژبيشین ماد هلپار ې ژباړد•
 

 ۍژاتیرستې منزغیاو ړیکاد ه رسو لکخ وونکرللیت ولعمد : 5ر صعن
VDH  م کھ څھ ھ. يړکو تمۍ چسرسلای نکورلی نعمتھ و نوتمدتھ خو لکو خنکورلت یلولعمې ي چوکھڅھVDH  دASL 

 یدلد ، يده دناړې ي چسیونځھ ملھ نھ وډني خوشخ ما ولخو صاشخاو غد ھو رڅتي وکې دناړوۍ ژیتارتسې رونو اې ړابژ
 وھېږو پوږ مي،و کهغیزا ېد بانوکاړی ھ پېچ ېلنو ټېلول معېور نوا ي،لر ېنزوست ھ کولدوریا/ھ کاڼي،د ھ کاڼي،لر يورکمز

 .هد اړتیا ھ ت کارور نېچ

 نومزیغ اروٻ ډ درهاپ للح  دنونډوخ ې د داو -ي دخ مه رسروې نلوټا دې ه چراپلو لوکسھ لارتھھ وپه روژه ړاپھ و نوډنو خغد ھ
 ېګڅان وصخاشا يکونلر ھځونست ې کولدورٻا ھ پوا و کاڼد جینیاویر د HVD - هلپار ولو کھځتامن رواتیژیستر وکاړی

(Virginia Department for the Deaf and Hard of Hearing, VDDHH) ، ې کد یلپھ و او دنړد ا ینیرجیود
  داو، (Virginia Department for the Blind and Vision Impaired, DBVI) ېنګاو څصاشخان منځوتس

 واتر وخبر ھ پهسر(Virginia School for the Deaf and the Blind, VSDB)  يځونوښ ود ړنوا و کاڼد جینیاویر
iPads  پھې ي چدې وایتړنګاي ځسرسلاد غھ ې ھوشنھ ودایا ولخو نیصصتخم دو راداد ې لھ چیسومھ اعه وی. و شیلک ښېک
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 وڅ ترې کړهدو يوژلناک ټیې،ور پهورژباړ توا وونکلیسر ول تړ ترھخڅ م پیغاغږیز ھل. دي ويش وړج ې کوونونف ټسمار وا
  .يځورګ وېیلس ورهثمؤ  اويرګمل رهس يکنووراک  درهاپ لکویړ ا درهس کولخ کونرو لتیولعلم  دلیاس ودا

 ،بی ترکګرتیال ميوق وا وقطری د رهس رو اداې د د،ېی یاځرپ. يرلنن وتشل د ححاوو یڅ ېې ھه چړکنھ اښور اد ونوثبحو غد
  .ید ناړی ي،لر ېبجر تۍدون ژېچ ي کیږهسر تراوخل وسان کوھغ د ې ی کارېچ

 :نھوامل ګعمد  

• VSDB  د بھVDH ت ثبھ بھوزن راد. ي کړوچمت ھوزنر هاړ ھ پولو کاروګړتیاځان يسرس لاېد د ھ توکونوکارک 
 یسسر لاھسانا يو اړتیا ھورت ېچ ھلھرک وا ل پرمھاېنووښ لاردو رڅتي شډ ولپابھ ې کبکھ شټ نرټناي لخادپھ و اي ش

 .يوموم

 وګړتیاځان يسسر لاد ې کتخو ھ پاړتیا د وڅ تريلر iPads يف کافترد وا ھحی نايغتیایو رهھر ېچ لو کھس ترلاډاډ •
 .يلاخور اکڅخھ 

ې رد ھ واط یارشل ېبلاېبې چ ئ، کړھځتامن ر تمرکزېنوز رد هاړ ھ پوکاړی وغیزمنا د هسر وکلخ وکنولر تلیول معد •
 .يښپو ېقیر طرهغو رهاپ لکولو رهپو  داوویتړ اړوګناځ  دېنټول

ي وشر به خړاپھ ا یترلګمد ه رس VSDB  او، VDDHH،DBVIد  VDH د ھحینا يغتیایو رېچ ئ کړھس ترلاډاډ •
 .يسینویکھ ړا هرسو راداې ده راپلې تسرما یې روشمد نګھ ې څي چږېوھپوی ودو رڅت، يد

 دی ودې ي چشسھ لارتډ اډو رڅتئ ړکل صوو ائ ړکرور به خرس میټي سرسلال ټییجډد تھ و نکووکراک VDHد  •
 .يھېږوپ ېد بانتھمیا ې بیاکتنودسناا د هلپار نوسم هسر ېخبر 508

 د هارلپ ولنو ټولو ټد ،ئوکړ لاتړ مېوزن رې ژبهدسا د یود د وڅ ترئوکړ يکارھم هسر فترد واتخابر مد VDHد  •
 .ئړکک ردت یماھې غد ھې کو لوک نھاساو اړ وي سرسلاد  ادونسا

 ارتیخب نوشتا ړیود  ېتسرمې ژبد : 6ر صعن

VDH  دبھ LEP د اوصواخش اکونرول  ASL ولوورک خبر هاړ ھ پووندمتخ ې ژباړهدوجو مد ھ توصخاشا وکونو کھښتنوغ 
و ایتربپھ خ. يیږ کوچمت وړیا ھوندمتخ اد ېي چشل ړکرور ببھ ختھ و نکووکراک. ي کړنډماډ یسسر لایکونلر ی معنهسر

 لشام دسناا م مھور نوا ې،ورمف یښنای برٻهپارل فترد وونډکاریر يحیات د ې پاڼبوی د ې،ښ نھ،ونشرو برھ،ونټرسو پنک ممېک
 ونودمتخ وا وونقاتلا ميقیب تعد صخاشا ېچ ھخڅ ېشیب ېھغ ھل ه،سر ولو کوچمت يسسر لاې ژبد ھوګ تهاردامود ھپ. وي
 .يوکړ ھکی توا ھ تمېد بانووندمتخ ېد د ھ بھلنو ټي،ځو ننھ تېازودر

 ی دویداب VDH ي،ھېږو پهخبر ھ پصخاشا يکنولر تلیول معوا صخاشا يکونلر LEPد ې  چيشسھ لارتډ اډ ېه چراپلې دد 
 دی باېوخبرتیا وانغو نارد ه،لپار دفھ ېد د. يړکسھ لارتی نکوړابژا یړوي شی لوکی ودې چي ړکرور ببھ خژپھ ی ودد تھ 
 تھوګپھ بھ ژه روغلھ پې خي چړکرون اوتا دتھ و ناغورانبھ  ادي رلوې بژو نګھ څرادمو ھان ایبي سیلنګاې ، چيشل وراکو
 .ASL دل ومشپھ ، يون اور بھژې دپھ ې ي چموموی نکوړابژو یې ي چړکوتھ سرمه رس VDH  اويړک

د ې لھ چکي ړکې دناړوچھ کتھ روي سرسلاې بژد ې ي چووھڅو اي ړکرور بتھ خو ناعفني ذبھ  VDH ې،د پرهسربېر
 صواخش اکونرول LEP د ېچ يو کګرتیال مې کوښ پېوھغ وور نوا و،ل میيتیایغو رو،ونښتون HIV د و،ونمپاین کنوسیسینااکو
  دیداب ي وندړوا ېور پۍدګسی رد ھ تغتیاو رېلنو ټد  یاوغیو نارد غتیاو رېعام د ېچ داو مھھغ لوټ. ي کیږېدانوړ تدمخ ھت

  .يوو تمه چراپل ولوراکد مخھ دې څخھ ښېپد و اي شل ړابژوو بژو رونو اي وناپسپھ ھې کت روصپھ ې نتښوغ
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 :نھوامل ګعمد 

 ېوبرتیاخ هاړ ھ پنوشت ووندمتخ ېست مرد ې ژبد ي،و ھکاړی ځ ترمنوکونو کارکوا وینجعا مرد ېچ ې کوسیم وھغ ھپ•
 .ئ کړټسوپ

 ھ پاڼخیز مو یي،لر نوشت هلپار وصخاشا وکونلر ت مھاردودح مې ژبيسلیګان د ېچ تسلی وچینسر يسسر لاد ې ژبد•
 .يرلی سرسلاتھ روک لنھ خوتوخ یرٻډې ي چرلون وتشې کو رخبو مھمو غپھ ھد یابد انسا لوډا د. ئ کړوړج

ې تسرمې بژد ، ئوکې رببھ خژلھ ب پھتھ رپې بژي سیلنګاد و ساتکھ : «ئ کړخا پرلو کارشعار يلیغات تبېد لاند•
 ھ تېتس مروس تاېچ ھل ک یال پرمھاوکاړی لوډ ھر د هسر وکونو کارکد ېګڅان غتیاو رد. يلر نوشت وړیا ھوندمتخ

 .»ئوکړ ھښتنوغ يکوناړ ژبد ئلر اړتیا

 ووندمتخ ېستمر ې ژبوړیا د يلر ت مھاردودح مھ ژبيسلیګان د ېچ صخاشا ھھغ ېچ هد اد ھخو مشعار يلیغات تبېد د
 بوژ رهغو 12 ھ پھ بشعار يلیغات تباد. يړکر به خړاپھ ق و حلوتبثت یاشک دی ودد  ېکت روصپھ ا یتړاد  وا نتوش
 .يش لوژباړ ېک

 ي معیارللعماطرز هلپار وون کمپایننوسیسینااکو د وا ول میيغتیایو رھکل و،ډونغ يورضح وا وونښتو نېدنون مار بازد•
ې ئ چړکسھ لارتډ اډ. ي کیږوچمت ې کھلو ټھ پھونمتدخ ې ژباړنمت دو اې ربد خې چي شسھ لارتډ اډو رڅت، ئړک
 .يو کھس ترلاتومال معې کھ ژبهورغ لخپ ھ پلاوونډګ

 خوال DHVد و رڅتي وکتھ سرمه رسو صاشخاو نکورل EPL د ېچ ئ کړوړج ېلډ  متمرکزد هسر وونسازمان وھغ د•
 .يکړ وړل تفی کیووندمتخ د وڅ تري، کړلواټ رھونرظ نهاړ ھ پووندمتخ يسسر لاې ژبيوش وچمت

  ھن روزکونارکووک د: 7ر صعن

VDH يلکسمې یې کو نویکنیلکپھ ې ئ چلاخور اکو څخھ نکوړابژي بطړ ود ي رلون امکاې لھ چکرې ھي چوکنھ تښراپس 
د  ې کورتیبات تيکلینی کغیر ھ پېچ وکونو کارکو ژبنیهود د ېچ ي کیږھښتنرسپا ې،د پرهېرسرب. يو ېکړ ھس ترلاھوزنر

 د جینیاویر د HVD ه،لپار لاتړ مېد د. ي کړهشپړ بھوزن ريکون ژباړوړ د ھتعسا 40 هلږترلږ يو ک کارھوګ تھ پوکونژباړ
د ې ی چوشرحھ طه راپلې دد م ارګورپا د. يو کېدانوړ ماګرو پرېوزن ريکون ژباړد ۍارکھم ھ پهسر ټوسټیټیان ېژباړ

VDH یلو کيکونو کارکو ژبنیهود د. يورکړ ھھو پوا ھون مھارتناړی هلپار ود کېوکنو ژباړيکلس مد ھ توصخاشا ي ژبنهود 
ا ولخت سرپرس دی ود دن وډګ یودد ې لھ چک يړککھ ډي رلن وتشې کز کرم يسرسلاې بژد ې مھ چروفک یلنتښوغد ي ش

  .ي شبیوتص

 :يو کېدانوړ ھنوخابانت هود ماوګر پرېوزن رد

ي لکسمد ې کل ایریپاپھ چو لکمھ خاعد  هراپلو لکد خې م چارګورپ وزنیز روونعتاس 40د : ینکوړابژ لکيسم.1
 .یوش ھحطر هلپار ولو کومتچ ھھو پوا ھون مھارتناړی هلپار ود کېوکونژباړ

 نواسک غوھ  ددا. ماوګرر پوزنیز رتخس وونعتسا 60 د هلپار وکون ژباړوکونلر ھجرب تد: ینکوړابژ بيط لکيسم.2
ي مومعد ې څخھ راداې موکد ا یي رلوبھ رجتې ړابژې نلوټد ا یي لکسملھ اکه ود هلږترلږ ېچ ي کیږھښتنسپار هلپار

 .يلرو دسن ېژباړ

 د هلپار وکلخ يدعا د وڅ ترې کړګرتیال مهسر ېګڅان ووندمتخ ختیاا پروا یاغتو ردلنچ د ینیاجویر د VDH ې،د پرهسربېر
 یود ېچ ي،و کوچمت ھوزن ريایدابت هلپار وکنوباړژ يګړځان و،ویش لوز ریرغ د سور کاد. ي کړېدانوړ سور کېژباړ
 ېکبھ ژمھ یودپھ ې چی ده راپلو نکووکراکو غد ھا د. يش يکوناړ ژبنغیزما ې کویبات ترتيسم رغیر ھ پېچ يو کھست مرهسر

و ناضاکار رېلنو ټد وا و،کونوڅھ غتیاو رو،کونو کارکو ژبنیهود يوش لوز رغیر د لوشم ھ پي،ش یلو کېترا ېخبر یانور
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 هاردا ۍفطر ې بد وا ت،حرمی م،قلاخا ل،وصا زسټی بنې ژباړد سور کاد. يو کھست مرهسر وصخاشا وکونلر LEPد ې چ
 .يښپو یالګونرڅ کولو

څخھ  70لھ .  کړېدانوړ ماوګرر پوزنیز رلصف مو یهاړ ھ پولو کارې ژبهدسا د ې کوستیوور ېد ھ پفترد واتخابر مد VDHد 
 نغیزما د ھت ېلنو ټهاړ ھ پولس مغتیاو رېعام د ېچ ھ،ستخیاو ھخ برې کھوزن روشت میاېس پھلپر وشپږ ھ پوکونو کارکوزیات
ې بژه داسد ې کو ړابژپھ ل وډي ړنګاپھ ځې که ډنوغه ویپھ . ھلو ک تمرکزېد بانتھمیا ېژب هداس د هلپار ولوورک ووماتلمع
 .شوه ورهاش اھت تیمھ ارولواک

VDH د . ي کړېدناوړ مھ ویبینار عضاو تيورتکل د رهاپ لېر اداېلټو  دھبVDH ېنداب نوټول عنوتم يشو ېدنړا وخوال 
 ېوړ پیاېن ژمتسیساح يرولت کوا تلیوشم د VDH د ویبینار اد وا ي،د ناړی هلپار ولسات تفی کیوړل د ووندمتخ د لدھېوپ

 .يکو

 :نھوامل ګعمد 

 ساسح پلوه يرتوکل  دھت کونېدوس اويصل ااکیرما يین لاتد ېچ ئ کړوړج ماوګر پرعجام و یووناموګر پرووزنیز رد •
 ېلنو ټاد ېچ يوکړ ګار ټینوونګ ننوګړانځ وھغ وا و کړنيورلت کھ، ژبھپ ي،وکړ  تمرکزېد بانولو کېدانوړ ھوندمتخ

 .يد خ مهسرور
  درهاپل وکونو کارکویو نولو ټد وڅتر ئ، کړھځتامن رلډ مایګړځان و یهلپار ودسې رد ھ تيسسر لاتیلول معوا ې ژبد •

 يد لمباس ولسایو وا ېھو پواړین ھ پنسا کيوش ل ګماريو نېچ ي کړھس ترلاډاډ ھ باد. يش لشام ې کوداو مودلېشام
 .يوکړ ھست مرهسر وصخاشا د ھوګ تهؤثر مھ پهسر واړتیا يسسر لاوا ې ژبد وڅتر

 ووزنیز روانو رھ پتعاوضو مدوناړ ېرو پيسسر لاېب ژد وڅ ترئکړو يکارھم هسر م ټیختیاا پرد کاوځ ي کارد •
 هد زهاردامود هاړ ھ پولو کھښ يسسر لاې ژبد ې ک کارھ پیود د هلپار وکونو کارکد ھ باد. ئ کړلشام ې کوونصتفر
 .يوکړ ھست مرې کولو کنډماډ ېکړ

 .ئ کړوړج ھونشاپورک مظ منهاړ ھ پنلا پيسسر لاد ھ تتلیول معوا ې ژبوا عضاو تيورلت کد هارلپ وکونو کارکد •
 ئړورک ھوزن رھ توکونو کارکې کو کړنهورغ ھ پهلپار ولو کارووندمتخ ې ژباړھخڅ یځا ېر لد •
 ووزنیز ريسنوا د يش یلو کيکونو کارکېچ ېېرچ ئ کړيل پسک بهو یېښتنو پد ې ک مرکزيسسر لاې ژبد •

د ې کي کونلات رھ پياړوغ ې ییود ېچ ي کړدیزانړو تعاوضو مھھغ وا ي کړېدناوړ ھونظر نهاړ ھ پووناموګرپر
 هدنوړاو اب سانمر ٻډلا د و اي ړکتھ نځمارقھ لیھ حرظند بھ ا د. يش لښووپ ې کېنوز ريسسر لاتلیول معوا ېژب
 .يورکړ هجازا ھ بھ تېګځپانمن

 تیفکیو ای سرسلا: نھوزرا: 8ر صعن

 وکول زهندا ابتونمزیغ اکولو ېدناوړ ووندمتخ د اد ګر مي،د ور ګټلدولدر وکونرول پوللابې بېد ېړ ژباېخبر د وا ې ژباړن متد
  د،ھولتس واۍړ لنوتښپو  دھت يکنورپلو يردادراق رھ VDH، هراپلف دې ھدد . ھشت اړتیا مھ ھ تولو کھځتامن رمسټسی و ید هلپار

 ھ پېسو پرولو کلح د وونکایتش د وا و،قطری ولو کهازدان تفی کید یود د عتبار،ا د وکون ژباړيتن مد وا وکون ژباړېخبر د یود
 ېواړتیا يونقان وا يو کهور پھون معیاروړل يکنوورل پلو ټېچ يش ھس ترلاډاډ ېچ و م ګایمړول اد. ېوکړ ېښتنو پې یهاړ
 ل، کړېدانوړ تاومل معهاړ ھ پوونیار معتفی کیولخپ د هلپار ېوزن روا ې ګمارند وکون ژباړووی ند وکونورل پوشپږ. يکو رهپو
 ن بیامھ ېوړتیاو ناړی هلپار وکون ژباړولخپ د یود. ېنزرو  اوېنزور اېنروا  او،ېوینازم ت مھارد و،ویاوړت د لوشم ھپ
 څورت ھسروپ یدو  درهاپ لمولوس  دېړابژ  دھګنرمداھ  او،ي ديکنیو ويصلا) ېژب(بھ ژف دد ھی ودې ي چودییاتا د، ېړک
 .ل کړن بیاهسر لصیف تھ پھونلعملاطرز ولو کلح وا ې بیاکتنو،لسپار د وونکایتش د یود ې،دپر هسېربر. يش نم ډاډتق درٻډ
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 هړا ھ پېقطری هورغ د هلپار ولولواټ رووماتل معد هاړ ھ پتوثری مد ېډونغ ېھر د ھدنن ېاردا د می ټيسسر لاتیلول معوا ې ژبد
 ې ژباړد ې،د پرهرسربې. يړکو نھتښوغر ظند ي څخھ نکودورېپلھ ې کیکھ ړاه رپھ ھد یابي نکووکراک .یدی ړکل یپم ث ھبح
ي دنبرجھ دې مخلھ ر ابتعا واش یولاھم، ۍدنباپت خود تھ ي نکورولپې ي چشل تښوغود یابو څخھ نکووکراکد ې کخ ړال بپھ 

 تفی کید وا و،سان رییفترد د و،نسا رییېحی ناغتیاو رد ېچ يش ھرم زیې کسټابیډی هو یھ پھ بھونباوځ وښتنو پوود ېد د. يوکړ
 .يوړ وي سرسلاد تھ و نکووککار VDH وور نلخید ې کېسو پرېونارز

VDH يل پمسټسی و یهلپار ولوارز تفی کیلیزو ټوا تخو ت،قد ې ژباړد ځ ترمنوکونورل پيوش ل ګمارهلپار ووژ پرېد د ھب 
 ھ بې کولسات وون معیارووندمتخ وړل د ځ ترمنوکونورل پېد لاندادارقر د وا يړوک لاتړ مھخڅ ولوورک بساح د ھ باد. يکړ
 قھیرطمع ا جهویې نوزراد بھ تھ سوروو لوکسھ لارتو نورظند ې څخھ لډي راکي سرسلات یلولعمو اې بژد . يوکړ ھستمر
 .يش رهغو

 :نھوامل ګعمد 

 تیلولعم  اوصواخشا کونرول LEP د ېچ ئ کړلواټ رتومال معهاړ ھ پوونډخن وھغ د وا وښتنوغ يسسر لاد ې ژبد •
 .هدا یتړاتھ ګ تمخرپې چې رېي چنژېپوې احسغھ و ھرڅتي دخ م هرسروا ولخو صاشخاو نکورل

 یود د هسر ووندمتخ يسسر لاې ژبد وڅ تريلر LEP ېچ ئ کړهسر ترېوسر هسر وجعینامر/کونرودوېپ LHDد  •
 .ې ژباړد ھوګ تيګړځان ھ پئ،وارزو ېجربت

 هدوتھ و نړکو او رلانړکي سرسلاې بژ دګھ وته رادماودپھ و رڅتئ لاخور اکو څخھ نورظند ھ و څختلاماعتو اې ورسد  •
 .ئړک نم ډاډتمخد هرغو رهاپ لصواخش اکونرول LEP د ئ،ورکړ

 تفی کیووندمتخ ې ژبيوش وچمت د ئ،کړو ھونارز لوډ رکر مھ پبوزمنتغیا واماتدقا تفی کید هلپار وکونورلپ VDHد  •
 .ئ کړھځتامن رھونونلد بناړی هلپار ولو کھښ

 ډاډ وڅ تريو کېدانوړ ھوندمتخ ې ژبد ېچ ئوکړ ھونارز تضای روکوندو پیرد هسر وکونورل پوھغ د لوډ مظ منھپ •
 .يکو رهپو ېمت  اوېاویتړ اکوندوروېپ  دی دوېچ يش ھسلارت

 ه تازهسر ووژیلکناټیو او تانارجحي وند  ېې چکل اې حسادپھ ئ ړکي لپو ائ ړېوڅې قیرطه روغې ک يسرسلاې بژد  •
 .ئ کړوړل تفی کیووندمتخ د ھوګ تهاردماود ھ پوڅ ترئسوا

 تامولعمل جیټډی: 9ر صعن
پھ . يلر نوشت ې کھ بڼوړ یسسر لاھ پېچ ھنودمتخ ې ژباړد لوشم ھ پي،لر تومال معناړی هلپار وکلخ د ھاڼ پبوی VDHد 
 ماوګر پرد ې،ونوښ لارولو ثبتد وونکایتش د ت،حاضیوت ېوزح يضایق د هلپار ھحی ناغتیاو رېھر د ې کووماتل معېد

 VDHد . يد ندودح مھ تېد ګر مي،د ېلشام ېچینسر يلیم تعهاړ ھ پوونقح يونقان د وا ت،ومال معوکاړی د هلپار وکونوکارک
 .ي دلکو نم ډاډیاوھپو عماج  اويسرسلا ،تحاضو رهاپ لکونروواک لوټو  دھخمو

Virginia Information Technologies ( ېاردا ۍوژلکنا ټيوماتل معجینیاویر د لھا مسوا ېاردا تلایا جینیاویر د
Agency, VITA (د ت ښونې دد م یټي سرسلات یلولعمو اې بژد . يو ک کارولباړ ژھ پو پاڼبوی ولخپ د ۍکارھم ھ پهسر

 د ھ بم ټیيسسر لاې ژبد. دی یلبو لولرو مھم ېک لوکو رهغو ھپ) Smartling( یکنکوو داردراق یو  درهاپ لکولو رهسرت
 ت نھایھ پوا ي،ړورک خبر ھت VITA ي،وپېژن ي،لر نتحضاو یا تقد ېچ ېژباړ ھھغ ھر ې کوڼ پابوی ھ پېچ يلرو وړتیا ېد
 لړابژت یفیکړ ولپھ ا وتمحې ي چدل یښکه راپلو لوکسھ لارتډ اډې دد م ي ھنکووکراکم ھمو راداو روند . ي کړمس ې یېک

 ت ثباوا تقد وړ ژبايوسپانھ د ېچ مو ک کړ،وړج دوښ لارلسټای يوسپانھ د دیر مې ژباړن متد وا ېربد خ  VDHد. یشو
 . ویشو لماش رهاپ لکولو ھښ
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ب یود و اې رخب 508 د د بایې پاڼبوی VDH ېلټو. ي شولتاسو ھت vccc@vita.virginia.gov د بایېښندٻان  یاېښتنوپ
م ه ھرس AAې چک )Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) 2.1 وونوښ لاريسرس لاېګځپانمن
 .ي کیږلاتړ ممھ اوخل VITA د ھون معیاراد. يلرو تقطابم

VDH  و ورپماټ یاسد ګھ وته رادماودپھ ې ي چوکھڅھ)SiteImprove (ې،وزن روکونو کارکو، بیاکتندوښ لارد ې لارھل 
 لدون مې ککلین ېد ھ پتومالمع ور نهاړ ېد ھپ  .يتاس و اويړکښھ ی سرسلاې کڼھ اپب یوپھ ې رلالھ و نوتمدې خنراو څا
 د د بایي کیږخ مهسر ېونزست ېوم کيسسر لاد ل پرمھاولو کارې پاڼبوی د ھک. پلان يرسلاس لجیټډی د ېرااد د يشی دېک

VDH دیر مماوګر پريسسرلا Nicholas Horton  پھتھ nicholas.horton@vdh.virginia.gov يش لتوس واېک 
 ￼. يشل ه حرس ۍټکپھ چو رڅت

 :نھوامل ګعمد 

 ھښتنوغ ېړ ژباد ې لارھل Smartling د وا ئورکړ تومال معھ توکونوکارک VDH د هاړ ھ پو ژباړد ې پاڼبوی د •
 .ئړک وھنښوورلا ړه اھپ يالګونرڅ کولو

 .ئورکړ ماود ھ تولوورک ېورش مھت VITA هاړ ھ پيلاو ھښ وا و کړنهورغ د هلپار ول ژباړو پاڼبوی د •
 لشام ې کوونصتفر يسسر لاوور ندوناړ ېور پيسسر لايکونلر ین معد وا ولډ رکز متمھ پنلا پيسسر لالجیټډی د •

 .ئکړ
 VDH د وڅ ترئوکړ يکارھم هسر فترد واتخابر مد. ئړک وړتلام ندچل ېبژ ادهس  دېک ادونس ایووش ړجو ټولوپھ  •

 .ئ کړېدانوړ ھونویبینار يفضاا هاړ ھ پھ ژبهدسا د هلپار وکونوکارک

 هروامش عھفنذی د : 10ر صعن

 ېدانوړ هلپار ولوکور ظر نيومړنل د ھ تېلډ يار کيسسر لاتلیول معوا ې ژبد هدوس مۍومړل ھ بمی ټيسسر لاتیلول معوا ېژب د
 ھیح ناد نشپریزنټی مدری ھ ببیا. يش کشری هسر مټی ھشرتاب مکاتیژیستر د ھ بنلا پھ،ستوور ولوقطبی تد وونظر نېد د. يکړ
 ھ پنلا پد ھ توکونو کارکوڅ تريش يفر معې کمورف هاردا هونیزا ھپ VDHد بھ  LDAP ھ،ستوور. يش ېدانوړ ھ توسانریی
 وفعان نيذ هلپار ېورش مد ھب LDAP ې، کی پاھپ. ي کړوچمت ېچار ې لارهلپار ولسپار وونظر ند وا يورکړ تومال معهاړ
 ھنزویندړا ويش یکول يکونوکارک VDH دې ې چرې، چيشډ ولپاې کز کرمي سرسلاې بژد بھ ن لاپا د. يش ېندړا وھت
 .يسپارو

 کوخل کونرو لتیعلولم او LEP د ېک جینیاویر لو ټھ پېچ ينوپېژ مھ ھونزمانسا م مھھھغ ھ بمی ټيسسر لاتیلول معوا ې ژبد
 .يوکړ شویل مھاولډ  متمرکزد هلپار ولولواټ روونظر نيفضاا وا ولو کېدانوړ نلا پد وڅتر يو ک کارهسر

 يشسھ لارتډ اډو رڅتي راپسونھ وزیدناړوې ي چړکروه زااجبھ تھ و لکې خ، چيشه رپې خکڼھ اپ بیوپھ م بھ ھسخھ نۍ تسورو
 .يو کهور پېواړتیا يسسر لاې ژبد سلوا لو ټد جینیاویر د وا ید عجام نلا پېچ

  :نھوامل ګعمد 

 .ئوټاک تخو هلپار ولو کېدانوړ د نلا پد ھ تم ټیھشرتابم کاتیژیستر د •
 .ئکاټ وتخ ورهاپ لکولو ېندړا ونلاپ  دھت ېرادا دې کم روفپھ ې راداد  •
 تیعلولم  اوصواخش اکونرول LEP د ېچ ئ کړېدانوړ ھ توونسازمان و مھموھغ نلا پوڅ ترئ کړوړج ېلډ  تمرکزد •

 .يو ک کارهسر وکلخ وکونلر

https://vdhweb.vdh.virginia.gov/accessibility/knowledge-base/digital-accessibility-policy/
mailto:vccc@vita.virginia.gov
mailto:nicholas.horton@vdh.virginia.gov
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ي سرسلاد ت یلول معوا ې ژبد وڅ ترئ کړوړج سک بووندیزناوړ د هارلپ وکونو کارکد ې ک مرکزھ پيسسر لاد ې ژبد •
 .ي کړېدانوړ ھونظر نلخپ هاړ ھ پنلاپ

ل پخه ړاپھ ن لاپد ې ي چشل ړکرو هزااجتھ و لکو خرڅت ئړکي پاکس بکو نوزیدناړود ې کڼھ اپب یوپھ  VDHد  •
 .يسپارو ھونظرن

 VDH دې ئ چنژېپونھ وتصرفغھ ه ھراپلا یتلیښکد و ناعفني ذد ې کو لوړوپھ جو رلانړکو غد ھګھ وته رادماودپھ  •
 تھې نګاا څیتغورز یامھ یسل پد خې ل چوک ھڅلو خا، لوکو تمي چسرسلات یلولعمو اې بژد لکھ ي وکې ړوایپې نمژ
 .يوموم يسرلا

 ھیلپا

 تومچ یسرسلا ېکنرو لینعم رهاپ لکوخل کونرو لتیلولعم  اوکولخ کونرول LEP د ېچ يودایی تیا بېژمن VDHد  LDAP دا
 ټس بن پربھذ موا تلیول مععمر، س،جن ت،لی مګ، رنم،وک تد ېچ يو کلعم مس هسر وانینوق يلارفد  اويتالی اد VDH. يکو

و نیناوقي ونر و ھاو تاررقمې د دا د ېي چشسھ لارتډ اډو رڅتي ږیکنھ تکایبتھ سورو لھاکه ودر بھ ھن لاپا د. يو کع منضتبعی
 .ير لنموس رهس

بھ ژې ي چړکسھ لارتډ اډو رڅتي وکر اکه ډګپھ نھ ورتفدو ایھ احني یایتغورز یامھ یس، يوشح یرشتې کن لاپپھ ې نګھ چلکھ څ
د ه راپلې راداې لوټد و اي وکړ تلامو څخھ د ھڅی ود دن لاپا د. يونھ ډ نه خراپلي سرسلاد تھ و نوتمدي خنرځود ت یلولعما ی

 وناسکو غد ھل ومشپھ ، يرلکھ یړاه رسو لک خلھل وډم ظنمپھ ې ی چده راپلو ړغو غو ھلوټد ا د. يو ک کارھوګ تھ پدوښلار
 لیکښ ې کولو کوکړ پرٻوا ولو نیھکاړی ھ پهسر وکلخ د و،لولچ ھ پوون کمپایند ھ،ونوښ لارھ پووناموګر پرد و،لووړج نلا پھ پېچ

 مسټسی ېلرن پامغتیاور د هسر وصاخشا وکونلر تیلول معوا LEPد ې ي چوکس عکنمنھ ښٻدناه ډګه ړاپھ و نوډن خوغد ھا د. دي
 .يږ کیخ مل پرمھاګات رګ تد ېک

VDH ید کېلسپار ھ تيکونو کيھمغږ يسسر لاد ېژب د ھوندیزانوړ وا ھونظرن. يوورک تښارز وا يو کیلھرک ونوظر ند 
Governor Street 109,  پھې رلالھ ت سوپ  دای claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.govي ش

Richmond, VA 2321. 

 نسمو رهس نلا پيسرسلا جیټلډی VDHد 

 ھ پي،د وړ يسسر لاد هلپار وصخاشا ولو ټد ھوندمتخ وا ېګځپان منلجیټډی HVDد ې ي چوکرو ډاډن لاپي سرسلال ټییجډد 
Americans with Disabilities ( نوقان تلیول معد وکایانامری د ھکل واړتیا يونقان د و،سان کوکونلر تیلول معد لوشم

Act, ADA (و،وناموګر پرلوبای مد و،ڼاپب یو دل ومشپھ ، ونیرچسل ټییجډد ې راداې دد ن لاپا د. مسه رسې رخب 850 او 
 ل مھاوا افدھا ۍ،اتیژستر هرلپا ولو کوړ يسسر لاد هلپار وکلخ وکونلر تیلول معوللابې بېد و،لسیو نلایآن وور نوا و،دسناا

 .هلپار وکلخ يکونلر وتیاګړ نیمياکدرا وا تحرک ي،کوندورٻا د،لی د لوشم ھ پي،و کھوت ګھ پھونشوی

 يسسر لاد ېګځپان منبوی د اد. يکو صخشم مھ ھنتویسؤلم او لرو کونکووراک  دېک کولو يپل ھ پوابیرد تيسسر لاد نلا پاد
 ھنو معیارھښانو رهلپار تقطاب مد هسر )Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) 2.1 AA نوښوورلا

 د ھونسفیرانټ لجیټډی ېاردا د ېچ يوورک ډاډ وا ي،وورک بوومړیتل ھ توڅھ م ترمید ساسا پرېغیزا يکون کارد ي،ټاک
 هسربېر. يوش لوازم هسر یروفټسا ېدن پېژنوینا د وا و،لسیو يکونولخاد لدیب و،کونستول نریکس ھکل ووژیلاکن ټیھویدستنمر

mailto:claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov
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ډ اډ وڅ تروینا، ھخڅ ن متد هلپار ودسناا د وا لوورک کلیسر هلپار ووګانډیوی د ھکل ي،لر اړتیا ھ تولو کوچمت و بڼلدی بد اد ې،دپر
 ل تعاملوډ يوسا مھ پهسر وچینسر لجیټیډ د وا يوموم یسسر لاھ تووماتل معصخاشا يکونلر تلیول معېچ يش ھسترلا
 .يوکړ

ل وډر ې ھکخھ ربپھ ي سرسلا دو رڅته دلھ ماشسھ ورپو لولوټارو نورظند څخھ و صاشخاو نکورلت یلولعمد ې کن لاپې دپھ 
 ھل ېګځپان منلجیټډی يو نلو ټېچ يد لشام ھونلووکوت پرهلپار ولو کھس ترلاډاډ ېدد نګھ رادمو ھا، يړکې یل و حاي نژېپولأ خ
 هلپار وکونو کارکولو ټلخید ې کتدیری موا ولووړج ھ پېګځپان منلجیټډی د ې کنلا پېد ھپ. يدړ وي سرسلاد ل څخھ یپ
  دېر ادا د اويږېھپو ېنداب لورل پې خکه دوپھ ي سرسلال ټییجډد ی ودې ي چشسھ لارتډ اډو رڅته دلھ ماشم نھ ھزور
 .يد لسمبا هارلپ ولو کهور پوون معیاريسسرلا

. يړک نم ډاډیسرسلا ياوسم ھت تواملوعم  اونووتمخد روادا  درهاپ لصواخش اکونرو لتیعلولم  دېچ ير لھخمو ھننولاپ ړهدوا

 ولو کوچمت وست مرھویدستنرم وا ېست مرېژب د هلپار وصخاشا وکونلر تلیول معوا LEPد  LDAP ېې چکل اې حسادپھ 
 :يوځغ ې لارھل ېد د ھ ژمناد نلا پيسسر لالجیټډی د ي،و ک تمرکزېدبان

  .يلر تقطاب مهسر ووژیلکنا ټیھویدستن مرد ھګځپان منلجیټډی ېاردا د ېچ لوک قدیص تېد د• 
 يلر نوشت ې کو بڼوړ يسسر لاھ پداو میوش ل ژباړېچل وکروډ ډا • 
 قطبی تد هلپار وصخاشا LEPد ت اربامخل ټییجډې ه چرسو لوکسھ لارتډ اډ ېدد ، لوکنھ اسال ولماشو نوتمدې خبژد • 

 ي دړو
 ۍومړنل یود د  یاوړتیا یود د ېچ ېد ھل ھ پرتل،و کېړو پیاې ژمنېاردا د هلپار يسسر لاد هلپار وکونو کارولو ټد• 

 .يش لوونی ې کم پاھ پھژب

 ھفونریعت: فلا ھضمیم

 صخش و ید ېچ ېد ھل ھرت پوړتیا، لتیاکیښ د ھچ کيوسا مھ پهسر وددن  یاو،وناموګر پرو،وندمتخ VDHد  -ن وډا ګیی سرسلا
 .يرلونھ وتصرفتھ روه راپلې نتسیاخې ټګد و څخھ نوتمدې خد دک ورڅو ھرڅت، يوه رموکچھ څت راھمې بژي سیلنګاد 

 وصاشخاو نکورلت یلولعمد ې ي چوکنھ تښوغ و څخھنوتموحکو زیامھ یس  اوتالی اد: انونق انوایکریما کورونل تلیلوعم د
 )کیرلس مھدو( ي کړوچمت ھوندمتخ وا ېست مرھویدستن مربس مناهلپار ولوک نډماډ ېکاړی ېغیزمنا د هسر

 ضعیتب ټس بن پرلصا يل م یاب،ھذ مګ، رنم،وک تد ې یھخو مېچ نوقان عجام کاامری د: انونق قونوح يدنم د الک 1964د 
 )کلیسر مشپږ( يکور و ډاډکولو ھن ضیعبت د ېک شی وھپ نونډوف  دېندلا نوموراګروپ ېتسرم يرالفد  ددا. يدل وکنع م

 ل،و کېخبر ل،دلی ل،دځې ګرل،و کهسر ترھون کاريس لاھ،لرن پامنځا د ھکل ھونلیتفعا م مھدون ژد ېچ تلحا ھھغ: یتولعلم
 .يودودمحکچھ اخھ رپپھ ل وکر اک وا لو کبوخ ل،و کھورت په، کړهد زل،و کسفتن

 .دلنچ يصب تع یاھدلانعا غیر ټس بن پرووګړتیاځان څېر ھ پلیتما يسجن  یامر،ع س،جن م،وک تد هسر ولډ وا وکلخ د: ضعیتب
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 ھ پل ژباړھت) ھ ژبدفھ(ې لبخھ څ) ھ ژبېچینرس(ې بژې وی لھل وډي ظفلو اي اھفشپھ ا وتمحو رتاو ربد خ - اړهب ژوبر خد
نھ ولوډ لاه جودې دد . يشی دېک هرسرتې څخھ رللھ ا یي روضحپھ ې ړابژ. ي کیږلسات ې یی معنيلصا ېچ ې کلحا ېسدا
  .دي ېړابژې ت کخو تھروپھ   او ړې ابژې سپلھ رپ

ي رل LEP ېچ نسا کھھغ ي، کیږلو کارهلپار د تایید ې ژبېښوخ د س کو ید هلپار وکاړی د: ھرتوناک» ومرې کبخه ز«د 
 ووندمتخ ې کھښپې  یافتر،د ھ،یح نايغتیایو رهایز ھسیم هھر ھپ VDH دو ر څت  يړکوه راشاتھ ې بژې ښوې خلپي خشی لوک

 .ي کړھسترلا

 ګھوتپھ ې بژۍ نړمولې لپد خې دناببھ ژي سیلنګاپھ ې ک چوغھ څھ - فرد) LEP( یکرونل ترامھ ددوحم ېژب يسلیګان د
  .مکڅخھ » ھښ ډٻر«لھ ، يږېوھپو اي یکل، يلول، يوکې رببھ خژي سیلنګاپھ ې س چکغھ ھایي سیننھ یکھ ړا

 ي،لرو ت مھارې کواړود و ژبوور نوا يسلیګان ھ پېچ کوڅ ھھغ  - يکنووکارک يدااردقر/یککوونراک بنیوژ هدو/ېژب څو
 .يو ېلدوښ ېی وړتیا ي ژبنوا

نھ بھ ژي سیلنګا پھې د چرفو ی -س ک) Non-English proficient, NEP( یکرونل ترامھ ددوحم ېژب يسلیګان د
 .يشنھ ی لدېوھپا ی/وال یکل، لتسول، ېرببھ خژي سیلنګاپھ ې ي چوکه راشاتھ س کغھ ا ھد. يھېږوپ

 .يوراکت وخی رٻډ هراپلو لوکې ربخد ې یک وو څیې بھ چژغھ ھ  -بھ ژۍ نړومل

 .تلیاعم لو ټ یاو یھر ېاردا د  -ت یلاا فعیام روګرپ

 ھس ترلاډاډ تیف کیبس مناد ېچ) شفتی تهلپار ووګړتیا نیمد وا للیح تھحطر د ھکل( ھګلو ټو یوونلیتفعا د  - لروکنټ تفیکی د
 .يشو ھحر طرهاپ لکولو

 ېیک لڼھ خاکې نګھ چکھ څل، يږیکل وراکه رسو لوراکپھ و ښنو او راشاي رصبد ې م چټسیسو یو یکړاد : ھب ژېاراش د
 .يوکار

 .لبدلو ھبژ لب ھپ رهس تلواس ړاوت يرتوکل  اوھخمو ،ینعم يصل انتم  دېک بوژ دونړو اټولوپھ  - اړهبژ

 رفتد قونوح يدنم د -) HHS( تراز ومتونودخ يرش باو اروغتی د الاتوای هدحمت د

 نوقان نوقوح ينمد  دلاک 9641  دلموش ھپ ،ير لتیسؤلم تعا اط دېګناڅ  درهس تورارقم يرالفد  دېچ ره ادايرالفد ھغھ
  . هدې وشل یدعتې نګھ چلکھ څ، لھصیفل اک 1981د . یدنھ د ودمحر مګ، یوشل یدعتې نګھ چلکھ څ، کیلرسم ږپش

 رفتد قونوح يدنم د -) Department of Justice, DOJ(ت رازوې یلدعد ا کیرامد 

ې دناړوپھ ت یلمد  - کیرلس مږپش  دلموش ھپ ،ير لتیسؤلم تعا اط دېګناڅ  درهس تورارقم يرالفد  دېچ ره ادايرالفد ھغھ
  .يو کهغیزا ېد بانوصخاشا يکنولر ت مھاريسلیګان دودح مد اد ېچ ھکځ تع ممانض تبعید

Virginia Medication Assistance ( ماوګر پرېتس مرولدرم د نیاجیویر د: زکرم لویو نکوړیا د VA MAPد 
Program, VA MAP (دې ه چدنھ یرچسه ویه راپل وناسکو غد ھز کرمو لوھګ نز د HIV دڅورت يکو ندژو رهس  VA 

MAP ي کړھس ترلاھست مرهسر ووناموګرپر. 
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  د،ېاویتخبر ې،رموف) یښنای برٻ یايذغکا(ړ وس ملد ن مکمې م چوک، دانسان یړاي وشر داص اولخ VDHد  -د انساھم م
 يندمد ی ودد ص اشخاو رڅتي ود اومي سرسلا دا ی/وا ھ،وندادراقر يونقان ې،واړتیا وړتیا نوډ ګد وا ھونکلینښتوغ هلپار وګټ
 .ي کړخبر هاړ ھ پوونقح

)هراپلل اتعمساي لخادد زې اوی( ښودرلا ېنرچیس ېژب VDHد : ب ھضمیم

HEALTH'S OF DEPARTMENT VIRGINIA 
GUIDE RESOURCE ACCESS LANGUAGE 

Who is a person with Limited 
English Proficiency (LEP)? 

An individual w ith Limited English Proficiency (LEP) is 
someone who does not speak English as their primary 
language and has limited ability to read, speak, write, 
or understand English. These individ uals are entitled to 
receive language assistance when accessing services, 
benefits, or any additional encounters with the Virginia 
Department of Health or Local Healt h Districts. 

Legal Reference 
Title VI of the Civil Rights Act 
of1964 

NO PERSON in the United States shall, on the ground 
of race, color, or national origin, be excluded from 
participating in, be denied the benefits of, or be 
subjected to discrimination under any program or 
activity receiving Federal financial assistance. 

Identifying the Preferred 
Language of individuals with LEP 
at VDH and Local Health Districts: 

When an individual visits t he Virginia Department 
of Health or a local health district, staff will use an 
"I Speak" card to help the individuan identify t heir 
preferred language. Once the language is ident ified, 
staff will check if there is a qualified i nterpreter available 
at the location. If an interpreter is unavailable, staff will 
reach out to one of the vendors already stablished to 
arrange interpretat ion services. The preferred language 
should be recorded in the individual's history, ensuring 
that staff are aware of their interpretation needs for 
future visit s. 

Oral Language Access Services 
(including ASL): 

A list of approved vendors providing 
over the phone, video, and on-site 
interpretation, t he process for creating 
an account, and pricing informat ion can 
be found on the VDH Language Access Hub on the 
intranet. The hub also provides resources for working 
with interpreters, including Amer ican Sign Language 
interpret ation. 

Bilingual employees who are interested in taking 
qualified interpreter t raining can submit a registrat ion 
form (with their supervisor approval) Interpret er 
Tra jnjng 2025 

Written Language Access 
Services: 

The Language Access Hub includes a t ranslation 
library with documents in various languages that are 
regularly used. You can request translations for critical 
frequent ly used documents at no cost by emailing the 
VDH translation and interpretation manager. For other 
translation projects, you can use t he comparative chart 
with vendor prices available on the Language Access 
Hub under the"Translation" section. It's recommended 
to request quotes from at least two vendors, as prices 
may vary. VD H's top 12 languages for t ranslation: 
Spanish, Simplified Chinese, Vietnamese, Arabic, Korean, 
Pashto, Dari (Farsi in Iran), Urdu, Haitian Creole, Tagalog, 
Amharic, and Russian. 

Complaints about Language 
Access Services: 

Individuals wishing to fi le a complaint regarding 
language access services can refer to the YOH Non­
Oiscrjmjnatjon Policy- Vjrgjnja Department of 
.l::Wilib.. If the incident happened at an agency, hospital 
or another entity outside VDH, they can be referred to 
the US Department of Health and Hyman Seryjces. 
Office of Ciyil Rights. 

Questions In Regards to 
Language Access: 

For any quest ions regarding Language Access, 
you can contact: 

Claudia Guerrero Barrera 
Language Access Coordinator 

804-489-7269 
claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov 

Ana Trigueros-Merr itt 
Translation and Interpretation Manager 

804-664-4962 
Ana.trjgyeros-merrjt@ydh.yjrgjnja.goy 

Created By: 
VOH Language Access Team 
0912025 

کاغذي یا برٻښنایی) فورمې، خبرتیاوې، د  (-مھم اسناد  د VDH لخوا صادر شوي اړین اسناد، کوم چې ممکن د لمس وړ 

ګټو لپاره غوښتنلیکونھ او د ګډون وړتیا اړتیاوې، قانوني قراردادونھ، او/یا د لاسرسي مواد وي ترڅو اشخاص د دوی د مدني 
حقونو پھ اړه خبر کړي. 

یوازې د داخلي استعمال لپاره)VDHضمیمھ ب: د  ( ژبې سرچینې لارښود 
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