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Tong quan vé Ké hoach Hé tror Ngon ngir va Tang cwérng Kha nang
tiép can cho Nguwoi khuyét tat

S& Y té Virginia (Virginia“"@ Department of Health, VDH) tuan tha tat ca cac luat hién

hanh vé dan quyén & ca cép lién bang va tiéu bang, va khéng phan biét dbi x& dwa trén
chiing tdc, mau da, tudi tac, qudc tich, tén gido, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh (bao
gdm khuynh hwéng tinh duc va ban dang gidi).

S&r ménh ctia VDH 14 “bao vé strc khde va nang cao phuc loi cla tat cd ngwoi dan tai
Virginia”, bao gdm ca nhirng ngudi cé Trinh d6 tiéng Anh Han ché (Limited English
Proficiency, LEP) va nhivng nguwdi khuyét tat. K& hoach Hb tro Ngdn ngiv va Tang cudng
Kha nang tiép can cho Nguoi khuyét tat (Language and Disability Access Plan, LDAP)
nay sé gilp co quan hoan thanh s& ménh cia minh. K& hoach nay néu rd cac bién phap
ma VDH sé thuc hién d& ddm bdo moi ngudi déu co thé tiép can day du, hiéu qua véi cac
dich vu hé tro ngdn ngilr va tang cwdng kha nang tiép can cho ngudi khuyét tat voi tat ca
cac chwong trinh ctia VDH, bao gébm cé nhirng chwong trinh tai cac phong y té dia
phwong trén toan khéi Thinh Vwong Chung.

Gi&i thiéu

VDH da soan thao LDAP nay dé thiét 1ap cac quy trinh va th tuc ma co quan thwe hién
nham dam bao kha nang tiép can day di va cong bang véi cac dich vu, chwong trinh va
hoat déng cia minh. Diéu nay ap dung cho nhirng ngudi khuyét tat va/hodc nhirng ngudi
c6 trinh do tiéng Anh han ché (LEP), hodc nhirng ngwdi mong mudn nhan tai liéu va dich
vu bang ngén ngir khac ngoai tiéng Anh.

Theo Van phong Dan Quyén cta B Y té va Dich vu Nhan sinh (Health and Human
Services, HHS) Hoa Ky, nhirng ngw¢i c6 LEP dwoc dinh nghia la “nhirng ngu&i khéng st
dung tiéng Anh la ngdn ngir chinh va’hodc cé kha ndng doc, viét, ndi hodc hiéu tiéng Anh
han ché.”' Nhém di twong nay bao gdm nhirng ngudi can dwoc hd tro bang Ngon ngir
Ky hiéu My (American Sign Language, ASL). VDH hiéu rang ai cling c6 quyén tw xac dinh
la ngudi cé LEP, ciing nhw quyén chi dinh ngdn nglr ho wu tién st dung cho tat ca cac
dich vy, chwong trinh va hoat déng ctia VDH.

Gi&i thiéu vé Chuang toi

VDH tan tdm trong viéc bao vé va nang cao strc khde ctia cw dan Virginia. VDH gdm cd
mot Van phong Trung tadm toan tiéu bang tai Richmond va 35 khu vuc y té dia phwong.
Cac don vi nay hop tac véi nhau dé thwe hién st ménh ctia VDH bang cach khuyén khich
moi ngudi dwa ra lya chon 16i séng lanh manh dé phong ngtra bénh man tinh, tuyén
truyén cho ngwdi dan vé cong tac chuan bj rng phé véi tinh hubng khan cap va cac moi
nguy hai dén strc khéde, cling nhu diéu tra cac dot bung phat dich bénh & Virginia, cung
v&i rat nhiéu cac linh vire hoat ddng khac.

' Van phong Dan Quyén ctia Bd Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, https://www.hhs.gov/civil-rights/for-
providers/laws-requlations-guidance/quidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.html



https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws-regulations-guidance/guidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.html
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/laws-regulations-guidance/guidance-federal-financial-assistance-title-vi/index.html

Quy mé Co’ quan

3.800 Nhan vién

35 — Khu vue Y té Pia phuwong

119 — S& Y té Pia phuong

161 — Dja diém Lam viéc

VDH do Uy vién Y té Tiéu bang Ianh dao, dwgc Thong doc Virginia bo nhiém. Uy vien
giam sat hwéng di cua co quan va bao cao véi Thong doc thong qua Bo trvdng BO Y té
va Dich vu Nhan sinh. Uy vién lam viéc cung v&i nhieéu Phé Uy vién va cac nhan sy cha

chét khac trong doi ngd 1anh dao dé chi dao VDH né luc diéu hwéng hé théng y té phirc
tap va thuc day phuc lgi cua tat ca ngwoi dan Virginia.
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Quan ly Tai tro

Nhén sw

Mua sam va Dich vu Chung

Quan ly Théng tin

Hb6 so Quan trong

Cép phép va Chirng nhan

Truyén théng

Dich té hoc

Dich vu Strc khée Gia dinh

Dich vu Strc khée Moi trvong

Nwéc Ubng

Trwdng Giam dinh Y khoa

Céng bang trong Cham séc Strc khoe
Dich vu Y té Cép ctru

Chuén bi 'ng phé Tinh hudng Cép ctru
Strc khoe trwéc tac dong cua Phéng xa

Dich vu Y té Céng ddng

Muc dich va Thdm quyén

Tiép can day du, hiéu qua dwoc hiéu la cac dich vu ngdn ngir gitp dam bao truyén dat
théng tin chinh xac, kip thdi va hiéu qua véi nhirng ngwdi cé LEP va nhivng ngudi khuyét
tat. VDH cam két bdo dam quyén tiép can day da va hiéu qua véi cac dich vu, chuong
trinh va hoat ddng cho nhirng ngu®i cé LEP va’hodc nhivng ngudi khuyét tat.

Muc dich cua tai liéu nay la xay dwng mét chién lwoc d& ddm bao quyén tiép can day du
va hiéu qua cta nhirng ngudi cd LEP va/hoac ngudi khuyét tat déi véi cac dich vu,
chwong trinh va hoat ddng do VDH quan ly. VDH sé ra soat va cap nhat LDAP nay hai
nam mot lan d& ddm bao ludn dap trng kip thdi nhu cau cong ddng va duy tri tuan tha cac
quy dinh ctia phap luat lién bang va tiéu bang.

Nguon Trich dan

Luat Lién bang DPé muc 6 cta Luat Dan Quyén nam 1964

Luat Cham soc Strc khde Hop tui tién



https://www.justice.gov/crt/fcs/TitleVI%23:~:text=However%2C%20most%20funding%20agencies%20have,and%20the%20Age%20Discrimination%20Act:
https://www.justice.gov/crt/fcs/TitleVI%23:~:text=However%2C%20most%20funding%20agencies%20have,and%20the%20Age%20Discrimination%20Act:

(Affordable Care Act, ACA), Quy dinh
1557

DPao luat Nguwdi My Khuyét Tat
(Americans with Disabilities Act, ADA)

Luat Virginia Dao luat Ngwdi dan Virginia Khuyét tat

Luat khac Dao luat vé Trach nhiém Giai trinh va
Cung cip Bao hiém Y té (Health
Insurance Portability and Accountability

Act, HIPAA)

Phat trién va Trién khai Ké hoach

So lwgc/Pham vi ciia Ké hoach Hé tro Ngdn ngiv va Tang cwong Kha
nang tiép can cho Ngwoi khuyét tat

LDAP nay hé tro’ doi ngli nhan vién VDH hiéu r6 vai trd va trach nhiém cta ho lién quan
dén viéc giup d& nhivng ngwdi cé LEP va ngudi khuyét tat vwot qua cac rao cén trong
viéc tiép can cac dich vu ctia Co quan, ca trong cdng viéc hang ngay va trong cac tinh
huéng khan cép. K& hoach nay la tai liéu quan ly néu rd cac nhiém vu hé tro' ngdn ngir
thudc vé Co quan, cung véi cac wu tién va thei han cu thé, cling nhw cach thire phan bd
cac ngudn lwc can thiét dé ddm bao tuan thi cac quy dinh cta phap luat lién bang va tiéu
bang vé yé&u cau hé tro ngén ngir va tdng cuwong kha nang tiép can cho ngudi khuyét tat.

Ké hoach nay dat ra cac nguyén tac hoat ddng va huwéng dan diéu chinh viéc cung cip
céac dich vu hé tro ngén ngir va tang cuwdng kha nang tiép can cho ngwdi khuyét tat. Ké
hoach nay dwoc cong khai dé nhivng ngudi co LEP va ngudi khuyét tat hiéu rang ho
dwoc nhan mién phi cac dich vu hd tro' va tro giup.

PRl

Ké hoach nay la tai liéu hwéng dan “cach thue hién” cho nhan vién va cac bén lién quan
ctia Co quan. K& hoach nay ciing néu rd cac buwéc thu thap dir liéu, cung cap dich vu
ngdn nglr va hd tro cho ngudi khuyét tat, ddng thdi cung cip dich vu cho nhirng ngudi co
LEP va ngudi khuyét tat. Cac quy trinh va tha tuc ban hanh thanh tai liéu hwéng dan noi
bd ma nhan vién VDH can tuan tha, ddng thdi dwoc chia sé nodi bd qua email clia Co quan
va truy cap Mang ndi bé trung tam.

Dwéi day la danh sach cac dich vu hd tro ngdn ngir va tang cwdng kha nang tiép can cho
nguoi khuyét tat cia VDH:

« Ké& hoach hé tro ngén ngir va tang cwong kha nang tiép can cho ngudi khuyét tat
bao gébm cac chinh sach va thi tuc bang van ban ap dung cho tat ca cac van phong
va khu vire.

« Dich vu hd tro ngdn ngiy va ting cwdng kha nang tiép can cho ngwdi khuyét tat 1a
nhirng dich vu dwoc cung cap kip thei, cé chat lweng cao va hoan toan mién phi
danh cho nhing ngudi cé LEP va nguwdi khuyét tat.


https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/section-1557/fs-sex-discrimination/index.html%23:~:text=Section%201557%20is%20the%20civil,demonstrate%20an%20exceedingly%20persuasive%20justification.
https://www.ada.gov/
https://law.lis.virginia.gov/vacode/title51.5/chapter1/section51.5-1/
https://www.cdc.gov/phlp/php/resources/health-insurance-portability-and-accountability-act-of-1996-hipaa.html%23:~:text=At%20a%20glance.%20The%20Health%20Insurance%20Portability,HIPAA%20Privacy%20Rule%20to%20implement%20HIPAA%20requirements.

« Diéu phdi vién Tiép can Ngén ngir ndi bd chiu trach nhiém quan Iy cac dich vu ngén
ngir.
« Luwu tri» théng tin ctia bénh nhan, khach hang cé ngén ngir viét va néi wu tién khac
tiéng Anh trong qua trinh phién dich.
« Cung cép ban dich cho cac t& roi, tai liéu quang céo va céc tai liéu quan trong,
thworng xuyén st dung néu cé yéu cau.
« Nhirng ngudi cé LEP va ngudi khuyét tat dwoc théng bao vé viéc ho cé quyén
nhan dich vu ngén ngtr mi&n phi théng qua bat ky ngudi lién hé nao véi VDH.
o Cac khau hiéu ngén ngir dwoc dua vao cac thdng tin truyén théng quan
trong danh cho thanh vién, trang web va khu vy tiép tan ctia VDH.
o Ap phich vé Tiép can Ngén ngi va thé “| Speak” dworc b tri tai cac don vi
lam viéc cta VDH.

Diéu phdi vién Ké hoach Hb tror Ng6n ngir va Tang cwérng Kha nang
tiep can cho Ngwéi khuyet tat caa VDH

Diéu phéi vien K& hoach Hb tro Ngén ngir va Tang cwdng Kha nang tiép can cho Nguoi
khuyét tat ciia VDH l1a nguoi lién hé dwoc chi dinh ctia Co quan, chiu trach nhiém chi dao
phat trién, trién khai va giam sat K& hoach cia VDH va céac yéu t lién quan dén Ké
hoach. Y kién phan hdi va/hodc thac méac/khiéu nai lién quan dén Ké hoach cé thé dwoc
gri dén dia chi:

Claudia Guerrero Barrera

VDH Language Access Coordinator
109 Governor Street
Richmond, VA 23219

Dién thoai: 804-489-7269
Email: claudia.querrero-barrera@vdh.virginia.gov

Tét ca cac trudng hop cdo budc vi pham vé yéu cau tiép can ngdn ngir hodc cac khiéu nai
lién quan dén dich vu tiép can ngén ngir can dwoc bao cdo ngay l1ap tirc cho Diéu phdi
vién Tiép can Ngon ngir. Diéu phédi vién Tiép can Ngén ngir cé trach nhiém dam béo rang
tat ca cac khiéu nai dwoc didu tra va giai quyét theo ding cac quy dinh cia Chinh sach
Chéng Phan biét déi x clia VDH.

VDH dv dinh sé tiép tuc hd tro, tdng cwdng va/hoac hoan thién cac diéu khoan tiép can
ngdn nglr thdng qua viéc trién khai chién lwoc, giam sat va danh gia tirng thanh phan cta
LDAP.

Dich vu H6 tro Ngén ngir va Ngwei khuyét tat cho Cw dan Virginia

VDH cam két cung cap cac dich vu tiép can ngén ngir va cac hd tro hop ly cho nhirng cw
dan Virginia cé LEP va ngudi khuyét tat dé dam bao quyén tiép can day du va hiéu qua
v&i cac chwong trinh va dich vu. Diéu nay bao gdm viéc cung cép dich vu ngdn ngir cho
tat ca cac chwong trinh va quy trinh twong (rng cla ching, khi c6 thé ap dung. VDH sé& né


mailto:claudia.guerrero-barrera@vdh.virginia.gov

lwc hét minh d& ddm béo cac dich vu theo yéu cau cltia nhirng ngwdi cé nhu cau sé duoc
cung cap bdi cac phién dich vién, bién dich vién va/hodc nha cung cép tro gitp phu tro cd
trinh @6, nham dam bao quyén tiép can day du va hiéu qua véi cac chwong trinh va dich
vu theo dung cac quy dinh ctia phap luat lién bang va tiéu bang. VDH cam két vuot qua
cac rao can ngdn ngir dé tiép tuc cai thién strc khde cong déng bang cach xay dwng méi
quan hé manh mé hon v&i cac ca nhan va cong déng cé LEP va/hodc nguwdi khuyét tat,
thédng qua viéc cung cap quyén tiép can day dd va hiéu qua véi tat cd cac chwong trinh va
dich vu cua co quan.

Nhém céng tac vé H6 tro Ngén ngir va Tang cwdng Kha nang tiép
can cho Ngweoi khuyét tat

Vao ngay 3 thang 6 ndm 2024, Uy vién Y té Tiéu bang, Tién si Karen Shelton, da thanh
lap moét nhém céng tac dé danh gia, chi dao va cung cap phan hdi cho viéc xay dung
LDAP ctia VDH. Nhém cong tac da cung cép y kién phan héi vé co cu danh gia nhu cau,
mot céng cu quan trong dé thu thap thdng tin vé nhu ciu cla cac Van phong va Khu vuc
Y té Dia phwong trong viéc cung cép dich vu tiép can ngdn ngir cho moi ngu i khi tiép xuc
véi cac dich vu do VDH cung cip. Nhém cong tac ciing khang dinh réng LDAP cung cép
cac hwdng dan can thiét & dam bao nhan vién VDH dwa ra cac quyét dinh sang subt khi
phuc vu cac cdng déng cé LEP. Nhém cong tac nay sé tao diéu kién thuan loi dé tap hop
tat ca cac y kién véi muc tiéu chung la cai thién viéc hd tro ngdn ngl va tang cwong kha
nang tiép can cho ngwdi khuyét tat trong pham vi toan co quan. Nhém cdng tac dwoc
thanh 1ap véi cac thanh vién duwoc bd nhiém va/hodc dai dién tir bay Van phong va muoi
mot Khu ve Y té Dia phwong, va cé thé c6 sw tham gia ctia cac thanh vién khac trong co
quan va/hodc cac bén lién quan khi can thiét.

Khu vie Y té Bia phuong Van phong
Blue Ridge Van phong Dich té& hoc
Central Shenandoah Van phong Dich vu Strc khée Gia dinh
Central Virginia Van phong Dich vu Strc khoe Mbi tredng
Eastern Shore Van phong Chuan bi Ung pho Tinh

hudng Cap clru

Fairfax Van phong Céng bang vé Strc khde
Mount Rodgers Van phong Quan ly Théng tin
Piedmont Van phong H6 so' Quan trong
Rappahannock Area
Richmond/Henrico
Three Rivers
Virginia Beach

Nhém céng tac sé& hop hang quy dé déng gép y kién vé nhu cau ctia cac don vi lam viéc
lién quan dén viéc tiep can cac cdéng dong cé nén tang, ngdn ngilr, van héa khac nhau va



nhu cau hé tro’ dwa trén tinh trang khuyét tat. Diéu nay sé giup cai thién chét lwong hd tro
cho céc van phong va khu vuc lién quan dén cong tac tiép can, giao tiép va cung cap dich
vu. Nhédm cbng tac ciing sé dwa ra cac khuyén nghi vé chinh sach, cac phwong phap thuc
hanh hiéu qua nhét va quy trinh dé dam bao VDH duy tri cam két cung cap kha nang tiép

can day du va hiéu qua vai cac dich vu ciia minh.

Yéu t6 va Bwéc Hanh déng

LDAP cta VDH duoc xay dwng co ciu xung quanh muwdi yéu td. Cac yéu tb nay rat quan
trong trong viéc cung cap kha nang tiép can day dd va hiéu qua cho nhirng nguwdi cé LEP.
Trong mdi yéu t6, VDH da xac dinh cac buwéc hanh dong d& ddm bao cac van phong va
khu v y té dia phwong cé huéng dan ré rang trong viéc giao tiép véi nhirng ngudi cé
LEP. Cung v&i Diéu phéi vién Tiép can Ngén ngir, cac van phong va khu y té dia phwong
trong toan co’ quan can ap dung cac budc hanh ddng nay.

Yéu té6 1: Panh gia: Nhu cau va Nang lwc

VDH d3 thuc hién viéc Nhan dién va Banh gia cac Céng déng cé LEP trong pham vi toan
co quan. Cac Van phong va Khu vuc Y té E)ia phwong phuc vu cac cong déng c6 LEP da
hoan thanh khao sat, cung cép thong tin vé cac ngén ngu ndi théng dung nhét, cac loai
hinh twong tac, tAn suat va nhu cau phuc vu cac cong dong nay.

Két qua Nhan dién va Banh gia da cung cép théng tin chi tiét gitp xay dwng céc chinh
sach va th tuc nham cai thién hé tro' ngén ngir va tang cwéng kha ndng tiép can cho
nguoi khuyét tat trong pham vi toan co quan.

Danh gia nay la mét cong cu gitp VDH dinh ky danh gia kha nang va nhu cau cla cac
chwong trinh do sé& cung cap. D liéu thu thap dwoc vé cac ngdn ngi ndi théng dung nhét
& cac Khu vue Y té Dia phwong trén pham vi toan tiéu bang dwoc st dung dé lap ké
hoach cac nguén lyc can thiét nhdm cung cip Tiép can Ngén ngi¥ cho cac ngén ngir it
duwoc str dung trong di¥ liéu diéu tra dan sé. Diéu nay giup cai thién kha nang chi déng
cua co quan khi phuc vu nhirng ngu&i cé LEP.

Phan tich Bén Yéu té

LDAP clia VDH dya trén két qua phan tich bbn yéu tb dwoc str dung dé danh gia dich vu
ngdn ngi¥ trong pham vi toan co’ quan. VDH sir dung cong cu nay dé xac dinh nhu cau
cung cap quyeén tiép can day dd va hiéu qua cho nhirng nguwdi cé LEP nhan dich vu va
tham gia vao cac chwong trinh do cac van phong va khu vuc y té dia phwong trén toan
Tiéu bang cung cép. Bén yéu t6 nay la:

Yéu té 1: S6 Iwong hodc ty 1é ngwei c6 LEP va ngudi khuyét tat sé duwoc phuc vu
hoac gap g&



Céc khu vue y té dia phwong st dung nhiéu ngudn théng tin khac nhau dé xac dinh sbé
lwong ngudi cé LEP va ngudi khuyét tat du diéu kién nhan dich vu tir tat c& cac chwong
trinh dwoc cung cip. Cac nguén théng tin nay bao gdm, nhwng khéng gi¢i han & qua trinh
cung cap chwong trinh, quy trinh tiép nhan, hd so bénh nhan, hé so'y té, cac diém giao
dich, hé théng phan phéi va cac nha cung cép dich vu phién dich va bién dich khac nhau,
theo doéi cac loai ngébn nglr dwoc yéu cau. Lwa chon wu tién vé ngdn nglr cling dwgc ghi
nhan trong qua trinh goi tiép nhan/danh gia tw cach du diéu kién théng qua Téng dai VA
MAP. VDH sir dung thé "I Speak" dé xac dinh ngén ngi¥ wu tién ctia nhixng ngudi tim
kiém dich vu trong gid lam viéc. Ngoai ra, di¥ liéu nhan khau hoc dwoc thu thap tir cac
khéo séat cho cac dw an dac biét, danh gia nhu cau, nhom trong tam, tham nha va cac
sang kién tiép can khac. D liéu nay dwoc lwu tri trén Web Vision dé hé tro phan tich
thém vé cac ngdn ngir néi théng dung nhét theo khu vuc dia ly.

Vao thang 10 nam 2024, céng tac danh gia cong déng LEP da xac dinh cac ngén ngi sau
la cac ngdn ngl ndi thdng dung nhat trén toan Khdi Thinh Vwong Chung Virginia: Tiéng
Tay Ban Nha, Tiéng Han, Tiéng Trung Gian thé, Tiéng Viét, Tiéng A Rap, Tiéng Ba Tw
(bao gébm tiéng Farsi va Dari), Tiéng Urdu, Tiéng Creole Haiti, Tiéng Tagalog, Tiéng
Ambhara, Tiéng Nga, Tiéng Phap, Tiéng Hindi, Tiéng Nhat, Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Thd
Nhi Ky va Tiéng Swahili. D{r liéu nay phu hop véi div liéu diéu tra dan sd ndm 2020 vé cac
ngdn nglr néi théng dung nhat tai Virginia. (U.S. Census Bureau, 2025)

Nhém Tiép can Ngén ngir phéi hop chét ché véi cac khu ve y té dia phwong va van
phong cung cép dich vu truc tiép dé& hd tro dich céc tai liéu quan trong. Cac tai liéu da
dwoc dich nay sau dé dwoc lwu trir trong Trung tAm Tiép can Ngén ngir dé cai thién kha
nang tiép can théng tin tr cac chwong trinh, chién dich va tai nguyén céng déng khac
nhau.

Yéu té 2: Tan suat ma nhikng ngudi cé6 LEP va nguoi khuyét tat tiép xuc véi céc
chwong trinh caa VDH

Ngu®i cé LEP va ngudi khuyét tat tiép xuc véi VDH qua nhiéu hinh thire khac nhau, bao
gdm trwe tiép, qua dién thoai, email ho&c théng qua trang web cia VDH. Nhirng ddi twong
nay tim kiém céc dich vu nhw WIC (Chwong trinh Cung cép Dinh dwéng cho Phu ni, Tré
em va Tré so sinh), K& hoach héa Gia dinh, xét nghiém cac bénh lay truyén qua dwong
tinh duc (STI) va lao (TB), ti&m chiing, tinh trang du diéu kién nhan dich vu y té va dat lich
hen kham. Céc thanh vién trong cdng ddng ciing lién hé dé yéu cau cac dich vu nhw yéu
cau cung cap ho so quan trong, gidy phép dich vu thwec phdm hodc kiém tra an toan vé
sinh.

VDH né lwc tich cwc dé két ndi véi cong ddng bang cach tiép can ho tai noi ho sinh séng,
thdng qua cac sang kién tiép can nhw tham trwéng hoc, tham nha, cac chwong trinh hop
tac v&i cac co quan khac va chinh quyén dia phwong, cling nhw tham gia vao cac & hoi
duoc td chirc bdi cac dbi tac cdng ddng. Ngoai ra, VDH thu thap dir liéu vé tan suét twong
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tac bang cach theo dbi viéc str dung dich vu phién dich va bién dich théng qua cac nha
cung cap khac nhau.

Yéu t6 3: Tinh chat va tam quan trong cua chwong trinh, hoat déng hodc dich vu do
VDH cung cap

Viéc cung cap quyeén tiép can ngdn ngir cho cac dich vu truc tiép cé y nghia rat quan
trong, dac biét déi véi nhirng dich vu cé anh hwédng truc tiép dén sirc khde. Viéc thiéu
quyén tiép can ngdn ngir, d&c biét 1a khi giai thich cac théng tin quan trong vé phong
bénh, diéu tri, kiém soat bénh tat, tiém ching va an toan, cé thé anh hwéng tiéu cwc dén
két qua strc khde clia ngudi dan Virginia.

Dé& dadm bao quyén tiép can day da, hiéu qua va dich vu chét lwong, VDH cung cép dich
vu phién dich va bién dich dwoc thyc hién b&i nhirng ngwoi cé trinh d6 chuyén mén cho
céc tai lidu dwoc st dung thworng xuyén nhét. Bién phap thwe hanh nay bao vé quyén cé
nhan trong viéc tiép can théng tin bang ngdn ngl wu tién ctia ho, ddm bao quyén tiép can
céng bang véi cac dich vu va théng tin y t& quan trong.

Yéu té 4: Xdc dinh cdc ngudn lwc c6 sdn dé hé tror nhitng nguwoi cé LEP va ngwoi
khuyét tat

VDH st dung cac nha cung cép dich vu phién dich va bién dich dwoc lwa chon théng qua
cac hop ddng cla tiéu bang do S& Dich vu Chung (DGS) quan ly. Theo cac hop déng
nay, VDH da mé rong sb lwong nha cung cp dich vu ngén ng, bao gdm The Language
Group va OMNIA Partners (hop ddng DGS vé dich vu ngén ngi véi téng cong 12 nha
cung cép). Cac nha cung cip nay cung cap dich vu phién dich va bién dich chat lwong
cao & hon 250 ngén ngir. Smartling ciing |a nha thau cung cép dich vu bién dich chét
lwong cao trén toan tiéu bang, bao gdbm ca viéc dich trang web ctia VDH sang 11 ngén
nglr phd bién nhét.

Mbi van phong va khu vie y té dia phwong c6é thé yéu ciu dich vu déc 1ap sau khi lap tai
khoan vé&i nha cung cap dich vu ma ho chon. Ho sir dung mét s6 héa don riéng biét cho
céac dich vu cia minh. Mé&c du cac nha cung cap c6 cung cap dich vu phién dich ngén ngi
ky hiéu My (ASL), nhuwng S& H6 tro Nguwoi diéc va Khiém thinh Virginia (VDDHH) ciing
dwoc lién hé dé cung cép cac dich vu nay. Ho lwu gitr danh sach cac phién dich vién dang
tin cay va co trinh dd, ho cung cap dich vu phién dich ngén ng ky hiéu Mj (ASL) théng
qua ca hinh thirc tryc tiép va Video Remote ASL. Ngoai ra, S& H6 tro Ngwdi mu va Khiém
thi cling dwoc tham van d& dam bao giao tiép hiéu qua véi nhirvng nguoi khuyét tat va giai
quyét bt ky nhu ciu giao tiép dac biét nao khac.

Ma&c du danh sach cac nha cung cép dich vu rét dai, nhwng nhan vién song ng cling
doéng vai trd quan trong trong coéng tac phién dich khi danh gia nhu cau ngén ngiv cla ca
nhan trong céac trwong hop nhw ghé qua khdng béo truwéc va cac tinh hubéng khac. Bé
dam bao nhan vién dwoc trang bi day du kj nang dé thyc hién cac nhiém vy nay, VDH
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cung cap chuwong trinh dao tao phién dich vién hop tac véi Vién Phién dich Virginia.
Chuwong trinh dao tao phién dich vién dwoc thiét k& dé trang bi cho cac nhan vién song
nglr dwoc chon nhirng k§ nang va kién thirc can thiét dé tré thanh cac phién dich vién
chuyén nghiép. Chwong trinh nay la mét buéc tién quan trong trong né lwc nang cao nang
Iwrc chuyén mén clia cac nhan vién song ngir ciia VDH, dam nhan vai tro phién dich vién,
dam bao ho dap (rng day du cac yéu cau phap ly.

Cac Bwéc Hanh dong:

e Tién hanh danh gia hang ndm vé cdng déng c6 LEP va nguwdi khuyét tat dé danh
gia nhu cau ngén ngilr trong tat ca cac chwong trinh va xac dinh hiéu qué ctia cac
dich vu hién tai.

e Xac dinh nhirng khodng tréng khién nhu cau tiép can ngén ngir chwa dwoc dap
&ng va xay dung cac chién lwoc hiéu qua hon dé giai quyét nhirng nhu cau nay.

e Giam sat cac nha thau cung cép dich vu phién dich va bién dich dé danh gia hiéu
qua cua ho va cai thién cac quy trinh.

« Céac nha cung cép dich vu phién dich va bién dich ngén ngir s& gtvi di¥ liéu sir dung
hang quy cho Diéu phéi vién Tiép can Ngén ngi» d& xac dinh nhu cau bd sung ngén
nglr hodc phuong ngl» méi, tr d6 nang cao kha nang tiép can téng thé.

o Két hop y kién phan hbi bang cach dat mét cau héi cho nhirng ngudi cé LEP va
mét cau hoi cho nhirng nguwdi st dung dich vu phién dich ngén ngir ky hiéu My
(ASL), cling nhu' mét cau hdi cho cac nha cung cép dich vu ctia VDH sau mbi lan
phién dich do nha cung cap thuc hién, nham danh gia chat lwong va kiém soat dich
vu.

e Nghién ctru cac phwong phap thwe hanh tét nhat dwoc thiét 1ap béi cac sé y té trén
toan qudc dé cai thién dich vu trong co quan.

e Tim hiéu céac lwa chon trd lwong thwdng cho nhan vién song ngir hoan thanh
chwong trinh dao tao chirng nhan phién dich vién va thwc hién nhiém vu phién dich
nhw mot phan trong 16 trinh phat trién nghé nghiép cta ho.

e Dao tao nhan vién, nha thau, cac bén lién quan va tinh nguyén vién vé LDAP cla
VDH va cac quy trinh trén toan co quan.

Yéu té 2: Cung céap Dich vu

Nhan vién VDH c6 thé truy cap Trung tdm Tiép can Ngén ngir qua mang ndi bd. Trung
tam Tiép can Ngén ngir 1a mdt khéng gian hoc tap noi bo dwoc thiét ké dé giup nhan vién
VDH mé rong hiéu biét vé viéc tiép can ngdn ngir va thic day sy phat trién trong mot
cong déng ham hoc héi. Bang cach tim hiéu va trién khai hoat déng tiép can ngén ngi,
VDH dam bao tuan thi luat phap va hwéng dan cla lién bang va tiéu bang, déng thoi hé
tro' thwe hién sir ménh cua t6 chirc 1a bao vé strc khde va nang cao phuc loi cho tat ca
nhirng ngwdi dang sinh sdng tai Virginia.
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Trung tdm Tiép can Ngén ngir 1a nén tang tap trung cla tat ca cac tai nguyén hé tro' ngén
nglr danh cho ngudi cé LEP va ngudi khuyét tat. Cac nha cung cép dich vu tiép can ngén
nglr trén pham vi toan co’ quan dwoc yéu ciu gl bao cao hang quy chi tiét vé sé luvong
ngudi cd LEP va ngdn ngiy ky hiéu My (ASL) da dwoc phuc vu bdi LHD Khu vuc Y té Dia
phwong. Qua trinh thu thap dir liéu sé dugc thye hién trong hai giai doan:

e Giai doan 1: D liéu s& dwoc lwu trir trong cac bang tinh dé theo déi va bao céo
ban dau.

e Giai doan 2: Di¥ liéu s& dwoc tich hop vao mét hé théng twong tac, cho phép dw
doan cac xu huwéng di cw méi, mé hinh st dung ngén ngi va nhu cau tiém nang vé
ASL hoac cac ngdn ngir ky hiéu khac cho nhirng ngwdi dén tir cac québc gia khac
nhau. Hé théng nay cling sé gilp hiéu rd cac nhu cau tiép can khac nhau & céac
nhom dén cw da dang.

Phwong phap hai giai doan nay sé giup theo doi cac xu hwédng mét cach hiéu qua hon va
cai thién dich vu tiép can ngdn nglr trén toan co quan.

Cac Bwéc Hanh dong:

e Dao tao nhan vién cach st dung hiéu qua cbng théng tin ctia Trung tam Tiép can
Ngén ngtr. Diéu nay sé gitip nhan vién tan dung tét hon cac cong cu va tai nguyén
c6 san, cai thién dich vu cho nhirtng ngudi c6 LEP va nguoi khuyét tat.

e Lap cac chi sb dé thuwong xuyén danh gia hiéu qua hoat ddng ctia chwong trinh va
theo dbi hiéu suat cung cép dich vu. Viéc danh gia lién tuc nay sé gitp hoan thién
cac chién lwoc va nang cao chat lwong cung cép dich vu cho ngudi cé LEP va
nguoi khuyét tat.

e Rasoat di¥ liéu do cac nha cung cép dich vu phién dich khac nhau cung cap dé xac
dinh nhirng ngdn ngl va khu vwc dwoc yéu cau nhiéu nhat. Viéc phan tich nay sé
gitp dinh hwéng chién lwoc tuyén dung phién dich vién va bdo ddm phan bé ngudn
lwc dén nhirng noi cé nhu cau cao nhét.

e Xay dwng céc chinh sach va huéng dan ré rang dé xac dinh ngudi c6 LEP va nhu
cau st dung ASL, ddng thei danh gia nhu cau ngdn ng ctia ho. Diéu nay sé nang
cao kha nang phuc vu cac cdong déng chwa dwoc dap rng day di moét cach hiéu
qué va cong bang.

Yéu t6 3: Dich vu H6 tro Ngén ngiv Noi

VDH cung cép dich vu phién dich thédng qua nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gém phién
dich vién song ng la nhan vién lam viéc tryc tiép, phién dich vién hop déng lam viéc truc
tiép, phién dich qua dién thoai/video tir xa va phién dich Ngén ngtr Ky hiéu My khi can
thiét. D6i voi cac trwong hop dén truc tiép khéng hen trwéc, nhan vién xac dinh ngdn ngiv
wu tién bang cach st dung thé “| Speak”. Sau khi xac dinh dwoc ngdn ngir, nhan vién sé
tiép tuc lwa chon phwong an phu hop nhat dé cung cap dich vu bang ngén ngi do.
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VDH c6é kha néng tiép can hon 250 ngdn ngir thdng qua cac nha cung cép dich vu theo
hop déng. Phwong phap thwe hanh hiéu qua nhat ctia VDH quy dinh rang chi nhivng nhan
vién da hoan thanh khéa dao tao phién dich 40 gi& m&i dwoc phép cung cép dich vu
phién dich. D& hé trg tiéu chuan nay, VDH cung cap chwong trinh dao tao cho ddi ng
nhan vién song nglr nham gitp ho tré thanh phién dich vién da diéu kién, qua dé nang
cao chét lwong dich vu trén toan co quan va bdo dam kha nang tiép can day du, hiéu qua
cho ngudi cd LEP.VDH ciing cung cép khda hoc phién dich kéo dai 8 gi& danh cho nguoi
khéng chuyén théng qua mét td chirc ddi tac. Khoa dao tao nay duorc thiét ké danh cho
nhirng nhan vién khéng hoan toan théng thao hai ngén ngir nhwng c6 du kién thirc vé
ngdn ngir thir hai dé hé tro giao tiép trong cac tinh hudng khan cép.

Dich vu phién dich cho ngwdi cé LEP va nhitng ngwdi yéu cau phién dich ASL dwoc cung
cép mién phi.

Thir tw wu tién cung cp dich vu phién dich nhuw sau:

Phién dich vién la nhan vién song ngr lam viéc tryc tiép.
Phién dich vién hop déng lam viéc truc tiép; hoac

Phién dich vién Twr xa qua Dién thoai/Video; va

ASL khi can thiét.

o=

Néu can sap xép mot budi lam viéc khéng khan cip véi nguwdi can hd tro ngén ngir hodc
giao tiép, nhan vién VDH sé bd tri dich vu phién dich.

Néu c6 sn phién dich vién trwc tiép, thi day 1a hinh thirc phién dich dwoc wu tién. Phién
dich qua dién thoai va/hoac phién dich tlr xa qua video sé dwoc st dung khi khéng cé Iwa
chon nao khac. Trudc khi str dung dich vu phién dich qua dién thoai, nhan vién cia Co
quan phai thwc hién cac né lwc hop ly dé b tri phién dich vién truc tiép.

Trong qua trinh rng pho khan cp, VDH sé xac dinh va b tri cac dich vu hd tro ngén ngiy
va giao tiép phu hop cho nguei cé trinh d6 tiéng Anh han ché, ngudi yéu cdu ASL
va/hodc ngudi gép khé khan vé giao tiép. Nhan vién VDH sé kich hoat cac hop déng da
duoc thiét [ap s&n véi cac phién dich vién cé trinh do chuyén moén, dich vu bién dich va
cac nha cung cép phuong tién hé tro bd tro nham bao ddm kha nang tiép can kip thoi voi
théng tin va dich vu thiét yéu. Cac nguén lwc nay sé dwoc trién khai dua trén nhu cau cua
coéng dong da dwoc xac dinh va cac wu tién trong cdng tac irng phé nham bdo dam giao
tiép hiéu qua trong subt tinh trang khan cép.

Nguwdi dan c6 quyén duwoc cung cap phién dich vién trung 1ap, khach quan va dd nang luc,
hoan toan mién phi, trong subt qua trinh tiép can va sir dung tat ca cac dich vu/chwong
trinh dwoc cung cip. Cac phién dich vién nay chi dwoc thue hién viéc phién dich thdng tin
va khong dwoc dat cau hoi cho ngudi dan ngoai moi tried'ng lam viéc da dwoc xac lap.
Céc théng bao va tai liéu lién quan dén phién diéu tran va cac hanh déng bét loi can théng
bao cho ca nhan biét vé quyén dwoc cung cap phién dich vién cé trinh dd chuyén mén,
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khach quan va trung lap ma khéng phai chju bat ky chi phi ndo. Ciing can cung cap
hwéng dan ré rang vé cach yéu cau dich vu phién dich. Cac théng bao va tai liéu can
dwoc cung cap bang ngdn ng¥ phu hop cho ngudi cé trinh dé tiéng Anh han ché hoac
khéng str dung tiéng Anh (L/INEP) va phai bao gébm ndi dung sau day:

> Theo day, t6i chinh thirc cho phép VDH truy cap, truy xuat va st dung di¥ liéu ngén

ngl theo cac lwa chon wu tién cua tdi. Tai hiéu rang viéc nay cho phép st dung
ngdn ngi¥ wu tién cla t6i, thé hién bang ma ngdn nglr “__” danh cho ngén ngir wu
tién cla t6i, nhdm muc dich giao tiép va bao dam hiéu biét lién quan dén céac dich
vu ctia VDH. Sy Uy quyén nay sé tiép tuc cé hiéu lwc cho dén khi toi chi dong thu
héi mét cach rd rang.

T6i xac nhan rang lwa chon ngdn ngl cla tdi co thé thay dbi vao bat ky thoi diém
nao va VDH sé kip thdi cap nhat cac hé théng clia minh dé& phan anh nhirng thay
doi do.

T6i hiéu rang téi khong bat budc phai Gy quyén nay; tuy nhién, téi ciing hiéu rang
néu khéng cé Uy quyén do, VDH c6 thé khdng c6 kha nang cung cap day dd cac
dich vu v&i mirc d6 hiéu qua hodc dé chinh xac twong dwong nhw khi cung cép
bang cac ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh.

Cac Bwéc Hanh dong:

VDH sé& xay dwng moét danh ba nhan vién song ngi va nha thau. Trong nhirng tinh
hudng khéng c6 sén nha cung cap Dich vu Ngén ngi, cac nhan vién song ngir/nha
thau nay sé dwoc dé nghi hé tro phién dich cho dén khi cé thé st dung cac ngudn
lwe thay thé.

VDH sé& xay dwng va phd bién mét tai liéu Hwdng dan ngan gon vé Nguén lwc
Ngén ngir cho toan thé nhan vién. Tai liéu hwéng dan nay sé& bao gém cac phuwong
phap thwec hanh tét nhat khi 1am viéc vaéi phién dich vién.

Nhan vién sé dwoc dao tao vé quy trinh lam viéc va&i phién dich vién nham bao dam
giao tiép hiéu qua.

M6t cdng cu sé& duoc thiét lap dé thu thap di liéu vé chat lwong cla tirng lan phién
dich, qua dé lién tuc cai thién viéc cung cép dich vu.

Pé tang cwong tinh bado mat trong cac budi phién dich ba bén, VDH sé& du tw trang
thiét bi phién dich.

VDH sé chia sé thdng tin vé cac dich vu hd tro ngdn ngir noi véi toan thé nhan
vién, ké ca nhirng ngudi khdng truc tiép tiép xuc véi céng chung.

Yéu té 4: Ban dich Giay

Viéc xay dwng niém tin trong cac cdng déng c6 LINEP doi hdi phai thuwe hién ra soat chat
lwong nghiém ngat dbi vdi toan bo tai liéu bién dich nham bdo dam tinh chinh xac cta
thdng tin chwong trinh. Bdo dam chat lwong 1a yéu té hét sirc quan trong trong quy trinh
nay. C4c tai liéu can dwoc bién dich co thé bao gdm nhiéu loai khac nhau, chdng han nhw
thw thdng bao cho ca nhan vé viéc tham gia chwong trinh, tai liéu gido duc, théng bao vé
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viéc chap thuan hodc tir chdi quyén loi, thdng tin vé quyén khang nghi, cac théng bao yéu
cau nguwdi thu huwdng phan hdi, théng bao cho ngudi khéng st dung tiéng Anh va nguoi
c6 trinh d6 tiéng Anh han ché vé viéc c6 san dich vu hd tro ngén ngir mién phi; cung cac
tai liéu truyén théng, tiép can cong dong khac. Dich vu bién dich cé thé ap dung cho toan
bd hodc mot phan tai liéu.

Trong Céng thdng tin Tiép can Ngdn ngir cia VDH, nhan vién c6 thé tim thay cac tai liéu
thwdng xuyén duoc str dung da duoc bién dich sang 12 ngdn ng» dwoc st dung phd
bién nhat. Thi ty wu tién ngdn ngir sé phu thudc vao khu vire noi cung cép dich vu. Muc
dich cla thw vién bién dich 1a d@m bao céac tai liéu nay dé dang tiép can dbi vai toan bd co
quan va loai bd trung lap. Bang cach lwu trir tAt ca cac tai liéu da bién dich & mét vi tri duy
nhéat, cac van phong va cac khu vuc y té dia phwong cé thé nhanh chéng xem céc ban
dich sén cé, qua d6 nang cao hiéu qua va kha nang tiép can trong viéc cung cép dich vu
hé trg ngdn ngir.

Ban quan ly va nhan vién tai cac van phong va khu v y té nén quyét dinh theo tirng
trwdng hop cu thé vé viéc can bién dich nhitng tai li&u nao. Ho nén can nhac bién dich bat
ky tai liéu ndo chira théng tin quan trong lién quan dén viéc tiép can cac chwong trinh,
dich vu hodc quyén lgi ctia VDH, hodc nhirng tai liéu ma viéc bién dich dwoc yéu cau theo
phap luat. Cac van phong va khu v y té ctia VDH sé ddm béo rang nguwdi bién dich tai
liéu cd da trinh d6 can thiét va cac ban bién dich truyén dat chinh xac théng tin dwoc yéu
cau. Mot sb ban dich theo tirng ttr c6 thé khong truyén tai dung théng diép ma tai liéu gbc
mudn gtri, va phwong phap dich sang tao la lwa chon thay thé tét nhat.

Cac Bwéc Hanh dong:

e Cac khu vuc y té dia phuong va van phong nén xac dinh nhirng tai liéu thiét yéu
duoc lwu hanh thwong xuyén nhat d& ddm bao giao tiép hiéu qua véi ngudi cd
LEP. Céc tai liéu nay nén dwoc bién dich va lwu trir trong Céng théng tin Tiép can
Ngén ngtr. Cac vi du cé thé bao gbm mau don dbng y, don dang ky, chinh séach,
thdng bao va cac théng tin quan trong khac danh cho céng chung.

o Duy tri viéc kiém soat phién ban tai liéu: Thiét |ap mot hé thdng dé theo ddi cac ban
dich cua tai liéu va ddm bao ching dwoc ra soat, cap nhat thuwéng xuyén dé phan
anh bét ky thay déi nao trong tai liéu gbc.

e Khao sat viéc sir dung cac cong cu hodc phan mém quan ly bién dich nham téi wu
hda quy trinh bién dich, nang cao hiéu qua va duy tri mét kho lwu trir tap trung cac
tai liéu da bién dich.

e Thiét Iap mot hé thdng cho phép cac nhan vién chi chét dé dang tai [&n va tai
xudng cac ban dich ttr thw vién bién dich nham duy tri cap nhat trang va nang cao
hiéu qua lam viéc.

e Tién hanh th&r nghiém nguwdi dung véi nhirtng ngwdi khuyét tat trén céac tai liéu da
bién dich dé xac dinh viéc tuan tha Dao luat Phuc héi Chirc nang nam 1973 (Muc
508) va gidm thiéu cac rao can trong viéc tiép can cong nghé hd tro.
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e Xay dwng huéng dan vé viéc str dung dich may/Al cho céng tac bién dich, vi
phwong phap nay ngay cang dwoc ap dung phé bién.

Yéu té 5: Chién Iwoc Giao tiép Hiéu qua véi Nguwei Khuyét tat

VDH nd lwc dam bao kha nang tiép can dich vu mét cach day da va hiéu qué cho ngudi
khuyét tat. Mac du VDH cung cép dich vu phién dich ASL va cac chién lwoc khac nham
gidi quyét nhirng rao cadn ma nguwdi khiém thi, ngudi suy gidm thj lwc, ngudi vira khiém thi
vira khiém thinh, ngwoi khiém thinh/khé nghe va cac cong ddng khuyét tat khac gap phai
trong giao tiép, chang tdi nhan thay van con nhiéu viéc can lam.

D& hiéu sau hon vé nhirng rao cdn ma cac cong ddng nay gap phai — va dé phat trién
céac chién lwoc giao tiép hiéu qua hon nham giai quyét cac rao can dé6 — VDH da tién
hanh cac cudc trao déi véi S& H6 tror Ngwei Khiém Thinh va Ngwei Khé Nghe Virginia
(VDDHH), S& Hb tro Ngwoi Khiém Thi va Suy gidm Thi lwe Virginia (DBVI) va Trwdng
Virginia danh cho Nguwdi Khiém thinh va Khiém thi (VSDB). Mét cong cu phd bién duwoc
cac chuyén gia tir cac co quan nhac dén la cac tinh ndng hé tro truy cap dwoc tich hop
san trén iPad va dién thoai théng minh. Tt tinh ndng Thuyét minh dén phu dé déng va
chuyén tw, cdng nghé da phat trién dé bién cac thiét bj nay thanh nhirng céng cu than
thién v&i nguwdi dung va hiéu qua trong viéc giao tiép voi ngudi khuyét tat.

Cac ndi dung thao luan nay da cho thay rd rang rang khéng c6 mét giai phap duy nhéat.
Thay vao do, viéc két hop nhiéu phwong phap cung véi mét quan hé dbi tac chat ché véi
cac co quan nay — nhirng co quan hoat dong dwa trén kinh nghiém thuwc tién cla nhirng
ngudi truc tiép trai qua — 1a diéu thiét yéu.

Cac Bwéc Hanh dong:

« VSDB sé cung cap khoa dao tao cho nhan vién VDH vé cach st dung cac tinh
nang ho trg truy cap nay. Khoa dao tao nay sé dwoc ghi hinh va tai 1én mang noi
bd dé dé dang tiép can trong qua trinh dinh hwéng nhan vién va bét cir khi nao can
thiét.

« Dam bao rang mbi khu vyc y té va van phong déu dwoc trang bi day da iPad dé st
dung céc tinh ndng hé tro truy cap bat c khi nao can.

« Xay dwng chuong trinh dao tao tap trung vao giao tiép hiéu qua véi nguwdi khuyét
tat, bao quat cac tinh hudng khac nhau va cac phuong phap tét nhat dé dap tng
nhu ciu cu thé clia trng cong déng.

« Dam bao cac khu vuc y té duwoc théng bao vé mdi quan hé hop tac ctia VDH véi
VDDHH, DBVI va VSDB, dé ho biét cach lién hé v&i cac co quan nay khi can tw
van hodc hd tro.

« Théng bao va két ndi nhan vién VDH véi nhém H6 tro truy cap Ky thuat sd dé dam
b&o ho hiéu tdm quan trong cuia viéc ra soat tai liéu nham tuan tha Muc 508.
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« Hop tac v&i Van phong Truyén théng ctia VDH dé hd tro dao tao vé ngdn ngiy
thuan, nhan thirc tdm quan trong cla viéc nay trong viéc lam cho tai liéu tré nén dé
tiép can va dé hiéu hon cho tat ca cac cong dong.

Yéu té 6: Théng bao vé viéc Cung cap Dich vu H6 troo Ngén ngir Mién
phi

VDH sé& dam béo kha nang tiép can day du bang cach théng bao cho ngudi cé LEP va
nhirng nguwdi yéu cau ASL vé cac dich vu phién dich sdn c6. Nhan vién sé dwoc théng
bao réng cac dich vu nay dwoc cung cip hoan toan mién phi. Cac théng bao cé thé bao
gdm ap phich, t& roi, bién hiéu, mau dién t&r cho Van phong H6 so Quan trong trén trang
web va céc tai liéu quan trong khac. Bang cach lién tuc cung cép dich vu hd tro ngdn ngi,
twr khi mot ngwdi dén trwe tiép cho dén cac cudc hen va dich vu theo dbi, cdng dong sé ky
vong va dwa vao cac dich vu nay.

DPé& dadm bao rang ngudi cé LEP va nguwdi khuyét tat hidu rd, VDH phai thong bao cho ho
bang ngdn nglr ctia minh rang ho cé thé nhan phién dich vién mién phi. Nham muc dich
nay, cac théng bao danh cho bénh nhan sé dwoc sir dung, bao gébm ca ndi dung bang
tiéng Anh va nhiéu ngén ngir khac. Diéu nay sé giup bénh nhan chi dinh ngén ng wu tién
ctia ho va giup VDH tim phién dich vién thanh thao ngén ngir d6, bao gdbm cé ASL.

Ngoai ra, VDH sé théng bao va khuyén khich cac bén lién quan cung cip cing mirc d hd
tro ngdbn nglr khi hop tac trong cac sw kién nhw chién dich tiém chiing, chwong trinh HIV,
hoi cho stre khde va béat ky sw kién nao khac phuc vu ngudi cé LEP. Tt ca céc tai liéu
lién quan dén dich bénh trong cong déng hodc cac van dé strc khde cong déng nén duoc
bién dich sang tiéng Tay Ban Nha va cac ngdn ngir khac theo yéu cau, va phai sn sang
st dung trwée khi dién ra su kién.

Cac Bwéc Hanh dong:

» Dang tai thong bao vé viéc cung cép dich vu hé tro ngdn ngi tai nhirng khu vuwe
ma ngw®i dan va nhan vién co twong tac.

e Soan mét tai liéu ngén gon liét ké cac ngudn lwc hd tro ngdn nglr danh cho ngudi
c6 LEP. Cac tai liéu nay nén dwoc dat tai nhirng khu virc quan trong ma cbng
chung thwéng xuyén tiép can.

e M& réng viéc str dung khau hiéu sau: “Néu quy vi st dung ngdén ngir khac ngoai
tiéng Anh, quy vi s& dwoc cung cp dich vu hé tro' ngdn ngl hoan toan mién phi.
Hay yéu cau phién dich vién trong bat ky budi lién hé nao v&i nhan vién sé vy té
hodc b4t ct khi nao quy vi can hé tro.”

Kh&u hiéu nay nham théng bao cho nhirng ngudi ¢ trinh do tiéng Anh han ché vé
viéc ¢c6 sdn dich vu hd tro ngén ng¥ mién phi, cling nhw ho ¢6 quyén ndp don
khiéu nai néu can. Khau hiéu sé dwoc bién dich sang 12 ngdn ngir phd bién nhét.

e Tiéu chudn hoa quy trinh cho cac hoat déng tiép thi va sw kién trwc tiép, chdng han
nhw hoi cho strc khde va chién dich tiém chiing, d& ddm bao rang dich vu bién dich
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va phién dich dwoc cung cip xuyén subt. DPam bao rang ngwdi tham gia nhan duoc
thdng tin bang ngén ngir wu tién cta ho.

e T6 chirc cac nhém thao luan tap trung véi cac t6 chirc hé tro ngwdi co LEP dé thu
thap y kién phan héi vé dich vu hé tro ngdn ngi¥ do VDH cung cép, nham nang cao
chéat lwong dich vu.

Yéu t6 7: Pao tao Nhan vién

VDH khuyén nghi s& dung phién dich vién y té du trinh d6 chuyén mén, da dwoc dao tao
chuyén nghiép tai cac phong kham, bat ctr khi nao cé thé. Ngoai ra, khuyén nghi yéu cau
cac nhan vién song ngl* dam nhiém vai tré phién dich vién trong cac moi tredng phi lam
sang da hoan thanh it nhat 40 gi& dao tao phién dich vién du tiéu chuén. Bé hd tro diéu
nay, VDH cung cip Chwong trinh Dao tao Phién dich vién hop tac véi Vién Phién dich
Virginia. Chwong trinh nay duoc thiét ké dé trang bi cho cac nhan vién song ngir VDH
nhirng k§ nang va kién thirc can thiét dé tré thanh cac phién dich vién chuyén nghiép.
Nhan vién song ngi¥ cé thé hoan thanh méau don dang ky c6 sn trén Trung tdm Truy cap
Ngon nglr khi sy tham gia ciia ho da dwogc giam sat vién phé duyét.

Chwong trinh dao tao cung cap hai lwa chon:

1. Phién dich vién Chuyén nghiép: Mot chwong trinh dao tao 40 gi®& dwoc thiét ké
dé cung cip cho nhan vién nhirng k§ ndng va kién thirc can thiét dé tré thanh
phién dich vién chuyén nghiép trong cac tinh huéng céng cdng chung.

2. Phién dich vién Y té Chuyén nghiép: Mét chwong trinh dao tao chuyén sau 60
gi®& dwoc thiét k& danh cho cac phién dich vién co kinh nghiém. Chwong trinh nay
dwoc khuyén nghi danh cho nhivng ngudi cé it nhat hai nam kinh nghiém lam phién
dich vién chuyén nghiép hodc trong cong ddng, hoac c6 chirng chi phién dich vién
tbng quat tir bat ky t6 chirc nao.

Ngoai ra, VDH da hop tac véi S& Strc khde Tam ly va Dich vu Phat trién Virginia dé cung
cap Khoa hoc Phién dich cho Ngudi Khéng chuyén. Khéa hoc nay cung cép dao tao co
ban cho nhirng phién dich vién chwa qua dao tao, giup ho tré thanh phién dich vién hiéu
qua trong céac tinh hudng khoéng chinh thirc. Khéa hoc nay danh cho cac nhan vién co6 kha
nang giao tiép bang mét ngdn ngi» thir hai, bao gébm nhan vién song ngir chwa qua dao
tao, nhirng nguwoi thic day strc khde va tinh nguyén vién cong dong hé tro nhirng ngu i
c6 LEP. Khéa hoc bao gdm cac nguyén tac co ban vé phién dich, dao dirc, bao mat théng
tin va cach quan ly tinh khach quan.

Van phong Truyén thédng clia VDH gan day da cung cdp mot chwong trinh dao tao chi tiét
vé viéc st dung ngdn ngl don gian. Hon 70 nhan vién da tham gia sau thang dao tao lién
tiép, tAp trung vao tdm quan trong ctia viéc st dung ngén ngir don gian trong viéc cung
cép théng tin hiéu qua cho cdng déng vé cac van dé sirc khée cong ddng. Mot trong cac
budi dao tao da dac biét dé cap dén tdm quan trong cla viéc sir dung ngdn ngir don gién
trong cac ban dich.
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VDH ciing sé& t& chirc mot hoi thao trwe tuyén vé tinh khiém tdn trong van hoéa cho toan
thé co quan. Viéc hiéu rd cdng déng da dang ma VDH phuc vu |a diéu quan trong dé duy
tri chat lwong dich vu cao, va hoi thao trwc tuyén nay ciing ¢ cam két ctia VDH vé sy hoa
nhap va nhay cam van héa.

Cac Bwéc Hanh dong:

e Tao mét chwong trinh dao tao toan dién tap trung vao viéc cung cap dich vu nhay
cdm v&i van hda cho cac cdng ddng ngudi ban dia tr My Latinh, nhdn manh dén
ngdn ngir, cac tap quan van hoéa va nhirng thach thirc dac thu ma cac cdng dong
nay gap phai.

e Phat trién mot md-dun chuyén biét vé quyén hé tro ngdn ngir va tdng cwdng kha
nang tiép can cho nguoi khuyét tat, dé dwa vao tai liéu huwéng dan cho tat ca nhan
vién méi. Diéu nay sé dam bao rang nhan vién méi dwoc trang bi day da kién thire
va codng cu can thiét dé hé tro hiéu qua nhirng ngudi cé nhu cau vé ngdn ngir va
kha nang tiép can.

e Hop tac voi ddi ngl phat trién ngudn nhan lwc dé tich hop cac chu dé lién quan
dén tiép can ngdn nglr nhan dip cac co hoi dao tao lién tuc. Diéu nay sé giup dam
b&o nhan vién dwoc hoc lién tuc vé cach cai thién tiép can ngdn ngir trong céng
viéc cta ho.

e Tb chirc cac budi hdi thao dinh ky cho nhan vién vé tinh khiém tén trong van hoa va
ké hoach hd tro ngdn ngir va tang cwdng kha ndng tiép can cho ngudi khuyét tat.

e Dao tao nhan vién vé cac phwong phap thue hanh tét nhat khi s&v dung dich vu
phién dich tir xa

e Trién khai mét hop y kién trong Trung tam Tiép can Ngon ngir, noi nhan vién c6 thé
dong gop y kién phan héi vé cac chwong trinh dao tao hién tai va dé xuéat cac chu
dé ho mudn thay dwoc dé cap trong cac khoa dao tao vé hé tro ngdn ngir va tang
cwdng kha nang tiép can cho ngudi khuyét tat trong twong lai. Diéu nay sé tao ra
mot vong phan héi va cho phép cung cip néi dung dwoc diéu chinh phu hop va cé
tinh lién quan cao hon.

Yéu t6 8: Panh gia: Tiép can va Chat lwong

Viéc c6 nhiéu nha cung cép dich vu bién dich va phién dich dé lwa chon 1a rat co loi,
nhwng ciing doi hdi phai xay dwng mét hé théng dé danh gia hiéu qua cuda viéc cung cap
dich vu. Bé thuwc hién diéu nay, VDH da g&ri mot loat cau hai dén tivng nha cung cép dich
vu da ky hop ddng, yéu cau ho cung cap théng tin vé chirng chi ctia cac phién dich vién
va bién dich vién, cac phwong phap do lwéng chat lwong dich vu ctia ho va quy trinh giai
quyét khiéu nai. Day la bwdc dau tién dé dam bao tat ca cac nha cung cép dich vu déu
dap (rng cac tiéu chuan cao nhat va tuan tha cac yéu cau phap ly. Sau nha cung cép dich
vu da cung cap thong tin vé cac tiéu chuan chat lwong trong viéc tuyén dung va dao tao
cac phién dich vién méi, bao gdm cac yéu cu vé trinh do, kiém tra nang lwc, ciing nhw
danh gia va dao tao lién tuc. Ho ciing da néu rd cac yéu cau vé trinh dd dbi véi cac bién
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dich vién ctia minh, xac nhan rang ho la ngwdi ban ngv st dung ngdn ngi dich, cling nhw
quy trinh bién tap ban dich d& dam bao tinh chinh xac cao hon. Ngoai ra, ho cling da néu
chi tiét cac quy trinh gtvi, xem xét va giai quyét khiéu nai.

Nhém Hé tro Ngdn ngir va Tang cwong Kha nang tiép can cho Nguwdi khuyét tat ciing da
kh&i xwéng mét cude thdo luan trong co quan vé phuong phap tét nhat dé thu thap di
liéu vé hiéu quéa cua tirng cudc gap g&. Nhan vién nén yéu ciu khach hang cung cép y
kién phan héi trong méi lan twong tac. Thém vao dd, cac nhan vién & phia bén kia cua
dich vu théng dich ciing nén dwoc yéu cau danh gia nha cung cép dich vu vé dung gio,
lén lich va db tin cay. Cac phan héi cho hai cau hdi nay sé dwoc lwu trir trong mét co s&
dir liéu ma cac giam dbc khu vuc y té, giam ddc van phong va cac nhan vién khac cua
VDH tham gia vao qua trinh danh gia chéat lwong co thé truy cap.

VDH sé trién khai mot hé théng dé danh gia do chinh xac cta ban dich, théi gian hoan
thanh va chat lvong téng thé ctia cac nha cung cap dich vu da dwoc thué cho cac dy an
nay. Diéu nay sé& hd tro duy tri trach nhiém va giip dam béo céc tiéu chuén dich vu cao
dbi v&i cac nha cung cép dich vu ky hop ddng. Mét phwong phap danh gia toan dién sé
duwoc lwa chon sau khi nhan dwoc y kién phan hoi tir Nném céng tac vé Hé tro Ngon ngiy
va Tang cwdng Kha nang tiép can cho Nguoi khuyét tat.

Cac Bwéc Hanh dong:

e Thu thap di¥ liéu vé cac yéu cau truy cap ngdn ngir va cac rao can ma nhirng
ngudi cd LEP va ngudi khuyét tat gap phai, nhdm xac dinh cac linh vic can cai
thién.

e Tién hanh khao sat v&i cac khach hang/cw dan ctia LHD c6 LEP dé danh gia trai
nghiém cla ho véi cac dich vu tiép can ngdn ngty, dac biét 1a dich vu théng dich.

e S dung y kién phan hdi ttr cac cudc khao sat va twong tac dé lién tuc cai thién cac
chinh sach va phwong phap thwc hanh tiép can ngdn ng, dam bao cung cép dich
vu tét hon cho nhirng ngudi c6 LEP.

e Thuwong xuyén danh gia hiéu qua cla cac bién phap chat lwgng hién co dbi voi cac
nha cung c4p dich vu ctia VDH, thyc hién cac thay déi can thiét dé cai thién chat
lwong cac dich vu ngdn nglr dwo'c cung cap.

e Thuwong xuyén danh gia sw hai long ctia khach hang véi cac nha cung cép dich vu
ngdn nglr d& dam béo ho dap ng dwoc nhu cau va ky vong clia khach hang.

e Nghién ctu va trién khai cac phwong phap thwe hanh tét nhét trong tiép can ngon
nglr, ddng thoi cap nhat cac xu hwéng va céng nghé maéi dé lién tuc nang cao chéat
lwgng dich vu.

Yéu té 9: Thong tin Ky thuat sé6

Trang web ctia VDH chira théng tin thiét yéu dé& cung cap cho céng chiing, bao gém cac
dich vu bién dich & dinh dang dé truy cap. Théng tin bao gém, nhwng khéng gi¢i han & chi
tiét vé thAm quyén cla tirng khu viec y té, hwéng dan cach noép don khiéu nai, théng tin
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lién hé cGa nhan vién chwong trinh va cac tai nguyén giao duc vé quyén hop phap. Muc
tiéu ctia VDH la d3m bao tinh ré rang, dé tiép can va hiéu biét toan dién cho tat ca nguoi
str dung.

Céc co quan cua tiéu bang Virginia hién dang hop tac véi Co quan Cong nghé Théng tin
Virginia (VITA) dé dich cac trang web ctia ho. Nhém H6 tro Ngén ngir va Tang cwong Kha
nang tiép can cho Nguwdi khuyét tat da déng vai trd quan trong trong viéc lwa chon nha
thau (Smartling) phu trach sang kién nay. Nhém Tiép can Ngdn ng sé c6 kha nang xac
dinh, théng bao cho VITA va cudi cung stra chira bat ky ban dich nao thiéu dé chinh xac
hodc tinh rd rang vé ng canh trén trang web. Cac nhan vién chad chét tir cac co quan
khéac cling tham gia & dam bao rang ban dich dat chat lwong cao nhat. Giam déc Bién
dich va Théng dich cla VDH da soan ra mét hwéng dan vé phong cach Tay Ban Nha,
duwoc tich hop vao quy trinh dé cai thién dd chinh xac va tinh nhat quan cla cac ban dich
tiéng Tay Ban Nha.

Moi cau hdi hodc thadc méc can dwoc glvi dén vecc@pvita.virginia.gov. Tt ca cac trang
web ctia VDH ciing phai tuan thi Muc 508 va Hwéng dan Truy cap Néi dung Web
(WCAG) 2.1 C4p AA. Céc tiéu chuan nay ciing dwoc VITA hd tro.

VDH né lyc cai thién va duy tri kha ndng truy cap trén trang web théng qua viéc danh gia
th céng, ddo tao nhan vién va giam sat dich vu théng qua Sitelmprove. Théng tin chi tiét
hon vé van dé nay cé thé cé trong K& hoach vé Kha nang truy cap K thuat sé ctia Co
quan. Moi van dé lién quan dén kha nang truy cap khi st dung trang web can dwoc g
dén dng Nicholas Horton, Quéan ly Chuwong trinh Kha nang truy cap cta VDH qua email
nicholas.horton@vdh.virginia.gov d& dwoc giai quyét kip thoi. G2

Cac Bwéc Hanh dong:

e Thdng bao cho nhan vién VDH vé cac ban dich trang web va cung cap hwéng dan
vé cach yéu cau nhan ban dich théng qua Smartling.

e Tiép tuc tw van cho VITA vé cac phwong phap thwe hanh tét nhat va cac diém cai
tién trong cac ban dich trang web.

o Két hop Ké hoach vé Kha nang truy cap Ky thuat sé vao cac nhém trong tam va
cac co hdi tiép can khac lién quan dén kha nang truy cap day da va hiéu qua.

e Van déng s&r dung phwong phap ngdn nglr don gidn trong tat ca cac tai liéu duwoc
tao ra. Hop tac véi Van phong Truyén théng dé té chirc cac budi hoi thao truc
tuyén bd sung vé ngén ng don gidn cho nhan vién VDH.

Yéu té6 10: Tham van Bén lién quan

Nhém Hb tro Ngdn ngir va Tang cuwdng Kha nang tiép can cho Nguoi khuyét tat sé trinh
bay ban dy thdo dau tién cho Nhém Céng tac vé Hb tro Ngon ngir va Tang cwdng Kha
nang tiép can cho Nguoi khuyét tat dé lay y kién phan hoi ban dau. Sau khi két hop cacy
kién phan héi nay, ké hoach sé& dwoc chia sé véi Nhém Lanh dao Chién lwoc. Tiép theo,
mot budi trinh bay thir ba sé dwoc thue hién cho cac Giam déc Khu vwe. Sau d6, LDAP
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sé dwoc gioi thiéu trong dién dan hang tuan ctia Co quan VDH dé théng bao cho nhan
vién vé ké hoach va cung cép cac kénh gl y kién phan hbi. Cubi cung, LDAP sé dwoc
trinh bay cho cac bén lién quan dé tham van. Ké hoach sé dworc tai 1én Trung tam Tiép
can Ngén ngi¥, noi nhan vién VDH cé thé gt dé xuét.

Hb tro Ngén ngir va Tang cuéng Kha nang tiép can cho Nguwoi khuyét tat ciing sé xac
dinh cac td chirc quan trong lam viéc v&i nguwdi cé LEP va ngwdi khuyét tat trén khap
Virginia dé 1&n lich cac nhém trong tam, trinh bay ké hoach va thu thap thém y kién phan
hoi.

Phién ban chinh thirc cling sé dwoc dang tai trén trang web, cho phép cong chang gt dé
xuat nham dam bao ké hoach mang tinh toan dién va dap (rng nhu cau tiép can ngén ng
cla tat ca ngwoi dan Virginia.

Cac Bwéc Hanh dong:

e Dat lich trinh bay ké hoach cho Nhém Lanh dao Chién lwoc.

« Sap xép thoi gian trén lich trong Dién dan Co quan dé trinh bay ké hoach cho Co
quan.

e T6 chirc cac nhém tap trung dé trinh bay ké hoach véi cac td chire chi chét dang
lam viéc v&i ngudi cé LEP va nguwdi khuyét tat.

e Tao mdt hdp dé xuét trén Trung tdm Tiép can Ngén ngir d& nhan vién gt y kién
phan hdi vé K& hoach Hb tro Ngén ngir va Tang cwdng Kha nang tiép can cho
Nguwoi khuyét tat.

e Nhan réng hop dé xuét trén trang web ctia VDH dé cho phép cong ching glri y kién
phan héi vé ké hoach.

e Lién tuc xac dinh cac co hdi thu hut cac bén lién quan tham gia vao viéc xay dwng
chinh sach, ciing c6 cam két ctia VDH trong viéc cung cap quyén hd tro ngdn ngir
va tdng cwdng kha nang tiép can cho nguodi khuyét tat, ddng thoi khuyén khich moi
nguoi lién hé véi co quan y té dia phwong cla ho.

KET LUAN

LDAP nay tai khang dinh cam két ctia VDH trong viéc cung cap quyén tiép can day da va
hiéu qua cho ngwdi cé LEP va ngwdi khuyét tat. VDH tuan thi cac luat tiéu bang va lién
bang cAm phan biét déi xtr dwa trén ching tdc, mau da, ngudn gbc qubc gia, gidi tinh, tubi
tac, tinh trang khuyét tat va tén gido. K& hoach sé dwoc xem xét hai ndm mot lan dé dam
b&o phu hop v&i cac quy dinh hién hanh va bat ky luat nao méi ban hanh.

Nhw dwoc néu trong ké hoach, cac khu vc va van phong y té dia phuwong dang né luc
dam bao rang ngén ngir hodc tinh trang khuyét tat khéng tré thanh rao can trong viéc tiép
can céac dich vu dwoc cung cap hang ngay. K& hoach nay hé tro nhirng né lyc cla ho,
ddng thoi dong vai trd 1a hwéng dan cho toan bd co quan. K& hoach nay danh cho tat ca
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cac thanh vién thuwdng xuyén twong tac véi cong ching, bao gém nhirng ngwdi tham gia
vao viéc lap ké& hoach, chi dao chwong trinh, trién khai chién dich, truyén théng véi cong
ching va ra quyét dinh. K& hoach nay phan anh méi quan tdm chung vé nhirng rao can
ma ngudi cd LEP va ngudi khuyét tat gap phai khi tiép can hé théng cham séc stre khde.

VDH hoan nghénh va tran trong moi y kién phan hoi. Cac y kién va dé xuét co6 thé dwoc
gri dén Diéu phdi vién Tiép can Ngoén ngir claudia.querrero-barrera@vdh.virginia.gov
hodc qua dwdng bwu dién dén dia chi 109 Governor Street, Richmond, VA 2321.

Phu hop véi Ké hoach vé Kha nang truy cap Ky thuat s6 caa VDH

Ké hoach vé Kha nang truy cap Ky thuat s dam bao rang tat cd moi nguwoi déu cé thé tiép
can ndi dung va dich vu ky thuat sé ctia VDH, bao gdm ca nhirng nguwdi khuyét tat, phu
hop v&i cac yéu cau phap ly nhw Dao luat Ngwoi khuyét tat My (ADA) va Muc 508. Ké
hoach nay néu rd cac chién lwoc, muc tiéu va thdi gian thwe hién nham dam béo rang
nhirng ngwdi méc nhiéu loai khuyét tat khac nhau, bao gém khuyét tat vé thi giac, thinh
giac, van déng va nhan thire c6 thé tiép can cac ngudn luc ky thuat sb cla co quan, bao
gdm trang web, (rng dung di déng, tai liéu va cac cdng cu truc tuyén khac.

Ké hoach cling chi rd vai tro va trach nhiém cua nhan vién trong viéc thwc hién cac bién
phap tiép can. K& hoach dat ra cac tiéu chuan rd rang dé tuan tha Hwéng dan Truy cap
Noi dung Web (WCAG) 2.1 AA, wu tién cac nd luc khc phuc dwa trén mirc d6 anh huwéng
dén nguoi dung, va ddm béo rang cac giao dién ky thuat sb cla co quan dwoc kiém tra
bang cac céng nghé hd tro' nhw trinh doc man hinh, thiét bi nhap liéu thay thé va phan
mém nhan dang giong néi. Ngoai ra, ké hoach yéu cau cung cép cac dinh dang thay thé,
chang han nhw phu dé dbi v&i video va chuyén van ban thanh giong néi déi véi tai liéu,
nham dam bao rang ngudi khuyét tat co thé truy cap théng tin va twong tac véi cac ngudn
lwe k§ thuat sé mét cach binh déng.

Ké& hoach bao gdm quy trinh thu thap y kién phan hdi ttr nguwdi khuyét tat dé xac dinh va
khac phuc b4t ky khodng cach nao vé kha néng tiép can, ciing nhw cac quy dinh ddm bao
rang ho c6 thé truy cap tat ca ndi dung ky thuat sé méi ngay tir dau. K& hoach ciing bao
gdm viéc dao tao cho tat ca nhan vién tham gia tao 1ap va quan ly ndi dung ky thuat sé
nham dam bao ho hiéu rd vai trd clia minh trong viéc thic day kha nang tiép can ky thuat
sb va dwoc trang bi dé dap ng cac tiéu chuan tiép can clha co quan.

Ca hai ké& hoach déu nham dam bao nguwdi khuyét tat cé quyén tiép can cdng bang voi
céac dich vu va théng tin cia co quan. M&c du LDAP tap trung vao viéc cung cap hé tro
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ngdn nglr va cac phwong tién phu tro’ cho ngwdi cd LEP va ngwdi khuyét tat, nhuwng Ké
hoach vé& Kha nang truy cap Ky thuat sé mé rong cam két nay bang cach:

e Xac minh rang néi dung ky thuat sb cta co quan twong thich véi cac cdng nghé hé
tro.

e Dam bao rdng ndi dung duwoc dich cé sén & cac dinh dang cé thé truy cap

e Tao diéu kién thuan lgi cho viéc cung cép dich vu ngén ngir bang cach dam bao
rang cac thoéng tin ky thuat sé cé thé diéu chinh dé phu hop véi ngudi co LEP

e Cung cb cam két clia co quan vé viéc ddm bao kha nang tiép can cho tat ca nguoi
dung, bat k& kha nang hay ngén ngir chinh ctia ho & mirc do nao.

Phu luc A: Dinh nghia

Tiép can hoic tham gia - Kha nang twong tac voi cac dich vu, chwong trinh hodc chirc
nang ctia VDH & murc binh dang, bat ké trinh d6 tiéng Anh cla tirng ca nhan, dé moi
ngudi déu cé cung co hdi hwdng lgi tr cac dich vu nay.

Dao luat Ngwei My Khuyét tat: Yéu cau chinh quyen tiéu bang va dia phwong cung cap
cac phwong tién va dich vu hé tro phu hop khi can thiét dé dam bao giao tiép hiéu qua véi
nguwoi khuyét tat (Tiéu dé 1)

Dao luat Dan Quyén nam 1964: Dao luat toan dién cta Hoa Ky nhdm cdm phan biét déi
xt dya trén chung toc, mau da, ton giao hodc ngudn gbc quéc gia. Dao luat ddm bao
khéng phan biét déi xt trong viéc phan phdi quy theo cac chwong trinh hé tro lién bang
(Tiéu dé VI).

Tinh trang khuyét tat: Mot tinh trang han ché dang ké mét hoat dong quan trong trong
doi song, chang han nhw tw ché’m séc ban than, thwc hién cac cong viéc tha cong, di lai,
nhin, néi, th&, hoc tap, nang nhac, ngu va lam viéc.

Phan biét doi xtr: Hanh vi dbi xtr bat cong hoac co thanh kién v&i ca nhan hodc nhom
dwa trén cac dac diem nhw chdng téc, gidi tinh, tudi tac hoac xu hwéng tinh duc.

Phién dich - Dich miéng va bang I&i néi ndi dung ctia mét cudc dbi thoai tr modt ngdn ngir
(ngén ngr nguon) sang ngon ngtr khac (ngén ngl dich) dong thoi gitk nguyén y nghia
gbc. C6 thé thwe hién phién dich trwc tiép hoac tlr xa. Hai loai phién dich khac nhau Ia
phién dich ndi tiép va phién dich song song.

Thé | Speak: Duwoc sk dung dé giup xac dinh ngén ngir giao tlep wu tién cda moét nguoi,

nhirng ngwdi co LEP co thé chi vao ngén ng* ma ho muén st dung dé nhan dich vu tai
bat ky Khu vuc Y té Dia phwong, van phong hodc sw kién nao ctia VDH.
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Ngwi co trinh d6 tiéng Anh han ché (LEP) - Nguoi khong st dung tiéng Anh 1am ngon
nglr chinh dé giao tiép hoac ngwoi noi, doc, viét va hiéu tiéng Anh dudi mare “khéng thanh
thao”.

Nha thau/nhan vién da ngén ngir hoac song ngir - Ngwoi thanh thao céa tiéng Anh va it
nhat mét ngén nglr khac, dong thoi da chirng minh kha nang ngén ngir ciia minh.

Ngwoi khéng thanh thao tiéng Anh (NEP) - Nguoi khong st dung thanh thao tiéng Anh.
Thuat ngi» nay dé cap dén mot ngwdi khdng thé nai, doc, viét va/hoac hiéu tiéng Anh.

Ngén ngir Chinh - Ngén nglr ma mét ngudi str dung thudng xuyén nhéat phuc vu muc
dich giao tiep.

Chwong trinh hodc Hoat dong - B4t ky hoac tat ca cac hoat ddong clia Co quan.

Kiém soat Chat lwong - Tap hop cac hoat déng (chang han nhw phan tich thiét ké va
kiém tra 16i) dwoc thwe hién nham dadm bao chat lwong dat yéu cau.

Ng6n ngir Ky hiéu: Hé thong giao tiép st dung cac ¢l chi va ky hiéu bang hinh anh, nhw
dwoc nguwdi khiém thinh st dung.

Dich - Dich van ban sang ngon ngtr khac trong khi van gilr nguyén y nghia, muc dich va
sw phu hop vé van hoa cia tat ca cac ngén ngir lién quan.

Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (HHS) - Van phong Dan Quyén

Co quan lién bang chju trach nhiém g‘:’ém bao S& tuan thu cac quy dinh lién bang, bao
gom nhung khong gigi han & Tiéu de VI cua Dao luat Dan Quyén nam 1964, da duoc stra
doéi. Bao luat Hoa gidi nam 1981, da dwgc stra doi.

B6 Tw phap Hoa Ky (DOJ) - Van phong Dan Quyén

Co quan lién bang chiu trach nhiém dam bao Sé& tuan thid cac quy dinh lién bang, bao
gdm nhwng khéng gi¢i han & Tiéu dé VI — Cadm Phan biét dbi x&» Dwa trén Ngudn gbc
Quéc gia dbi véi Nhivng ngudi ¢6 Trinh d6 tiéng Anh Han ché

Téng Dai VA MAP: Téng Dai clia Chwong trinh H6 tro Thubc Virginia (VA MAP) la nguén
hé tro cho nhirng ngudi sdng chung véi HIV dé nhan tro gitp lién quan dén cac chuong
trinh VA MAP.

Tai liéu quan trong - Céc tai liéu thiét yéu do VDH phat hanh, cé thé 1a tai liéu vat ly
(bang gidy hogc dién tir), thong bao, don yéu cau quyén lgi va yéu cau vé tw cach da diéu
kién tham gia, hop déng phap ly va/hodc tai liéu tiép can cong ddng nham théng bao cho
moi ngwoi vé quyen dan sy cla ho.
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Phu luc B: Hwéng dan Nguén Iwe Tro giup Ngén ngir VDH (Chi Si

dung Néi bd)

] VIRGINIA DEPARTMENT OF HEALTH’S

LANGUAGE ACCESS RESOURCE GUIDE

..;\_I Who is a person with Limited
@ Engiish Proficiency (LEP)?

An individual with Limited English Proficiency (LEP) is
someone who does not speak English as their primary
language and has limited ability to read, speak, write,
or understand English. These individuals are entitled to
receive language assistance when accessing services,
benefits, or any additional encounters with the Virginia
Department of Health or Local Health Districts.

g}ig Legal Reference
l — _ Title VI of the Civil Rights Act
of 1964

NO PERSON in the United States shall, on the ground
of race, color, or national origin, be excluded from
participating in, be denied the benefits of, or be
subjected to discrimination under any program or
activity receiving Federal financial assistance.

}%5'1 R :

))) Language of individuals with LEP

#  atVDH and Local Health Districts:

When an individual visits the Virginia Department
of Health or a local health district, staff will use an
“l Speak” card to help the individual identify their
preferred language. Once the language is identified,
staff will check if there is a qualified interpreter available
at the location. If an interpreter is unavailable, staff will
reach out to one of the vendors already stablished to
arrange interpretation services. The preferred language

should be recorded in the individual’s history, ensuring
that staff are aware of their interpretation needs for

future visits.
ﬁ@':, Oral Language Access Services
‘. % (including ASL):

A list of approved vendors providing
over the phone, video, and on-site
interpretation, the process for creating
an account, and pricing information can
be found on the VDH Lanquage Access Hub on the
intranet. The hub also provides resources for working
with interpreters, including American Sign Language
interpretation.

Bilingual employees who are interested in taking
gualified interpreter training can submit a registration
form (with their supervisor approval) Interpreter
Training 2025

Identifying the Preferred
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Written Language Access

¥ Services:

The Language Access Hub includes a translation

library with documents in various languages that are
regularly used. You can request translations for critical
frequently used documents at no cost by emailing the
VDH translation and interpretation manager. For other
translation projects, you can use the comparative chart
with vendor prices available on the Language Access
Hub under the “Translation” section. It's recommended
to request quotes from at least two vendors, as prices
may vary. VDH's top 12 languages for translation:
Spanish, Simplified Chinese, Vietnamese, Arabic, Korean,
Pashto, Dari (Farsi in Iran), Urdu, Haitian Creole, Tagalog,
Ambharic, and Russian.

o)
o ﬁ,;g} Complaints about Language
Access Services:

Individuals wishing to file a complaint regarding
language access services can refer to the VDH Non-
Health. If the incident happened at an agency, hospital
or another entity outside VDH, they can be referred to
the i
Off f Civil Rights.
Qs

e @2

[

Questions in Regards to
Language Access:

For any questions regarding Language Access,
you can contact:

+ Claudia Guerrero Barrera
Language Access Coordinator
. 804-489-7269
= claudia.querrero-barrera@vdh.virginia.gov

Ana Trigueros-Merritt
Translation and Interpretation Manager
. 804-664-4962

= o it@

Created By:
VDH Language Access Team
09/2025
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