
VA MAP Update:  
Medication Access Transition 

Starting February 1, 2025, you will pick up your medications at a 
local Walgreens or receive them through the mail.  

What should you do now? 

• Refill your medications on time at your local health
department or medication pickup site in January 2025.

• Make sure we have your correct address and phone
number.  Contact your case manager or the Call Center to
update your information.

• Expect a call from Walgreens.  A Walgreens representative
will call you to discuss your medication needs and help you
choose a Walgreens store for pick up or mail delivery.

• Look for your Ramsell card in the mail. It will arrive before
February 1, 2025, and include instructions for your prescription
services.

What does this mean? 

• No more trips to your local health department/medication
pick-up site for medications after January 31, 2025.

Check out our website for more information:
www.vdh.virginia.gov/disease-prevention/vamap/

If you have questions, contact the Call Center (1-855-362-0658). 
We're here to help! 

(English & French) 

Mise à jour de VA MAP :  
Transition de l’accès aux médicaments 

À compter du 1er février 2025, vous récupérerez vos médicaments 
dans un Walgreens local ou vous les recevrez par la poste. 

Que devriez-vous faire maintenant? 

• Renouvelez vos médicaments à temps auprès de votre service
de santé local ou au point de collecte des médicaments en
janvier 2025.

• Assurez-vous que nous avons votre adresse et votre numéro
de téléphone corrects.  Contactez votre gestionnaire de dossier
ou le centre d’appels pour mettre à jour vos informations.

• Attendez-vous à recevoir un appel de Walgreens.  Un
représentant de Walgreens vous appellera pour discuter de vos
besoins en médicaments et vous aider à choisir un magasin
Walgreens pour la collecte ou la livraison par la poste.

• Recherchez votre carte Ramsell dans le courrier. Elle
arrivera avant le 1er février 2025 et comprendra des
instructions pour vos services d’ordonnance.

Qu’est-ce que cela veut dire? 

• Plus besoin de déplacements vers votre service de santé
local/votre point de collecte des médicaments après le
31 janvier 2025.

Consultez notre site Web pour plus d’informations :
www.vdh.virginia.gov/disease-prevention/vamap/

Si vous avez des questions, contactez le Centre d’appels (1 855 362-0658). 
Nous sommes là pour vous aider! 
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