VD H DEPARTMENT
VA MAP Update:
Medication Access Transition

Starting February 1, 2025, you will pick up your medications at a
local Walgreens or receive them through the mail.

What should you do now?

e Refill your medications on time at your local health
department or medication pickup site in January 2025.

e Make sure we have your correct address and phone
number. Contact your case manager or the Call Center to
update your information.

e Expect a call from Walgreens. A Walgreens representative
will call you to discuss your medication needs and help you
choose a Walgreens store for pick up or mail delivery.

¢ Look for your Ramsell card in the mail. It will arrive before
February 1, 2025, and include instructions for your prescription
services.

What does this mean?

e No more trips to your local health department/medication
pick-up site for medications after January 31, 2025.

Check out our website for more information:
www.vdh.virginia.gov/disease-prevention/vamap/

If you have questions, contact the Call Center (1-855-362-0658).
Monday-Friday, 8§ a.m. — 5 p.m.
We're here to help!

(English & Spanish)

VDH VIRGINIA

DEPARTMENT

OF HEALTH

Actualizacion del Programa de Asistencia para Medicamentos

de Virginia (Virginia Medication Assistance Program, VA MAP):
Transicion para acceder a los medicamentos

A partir del 1 de febrero de 2025, recogera sus medicamentos en una
tienda Walgreens local o los recibira por correo.

.Qué debe hacer ahora?

e Vuelva a surtir sus medicamentos a tiempo en su departamento de
salud local o en el lugar de retiro de medicamentos en enero de 2025.

o Asegurese de que tengamos su direccion y numero de teléfono
correctos. Comuniquese con el responsable del caso o con el
Centro de atencion telefonica para actualizar su informacion.

e Espere una llamada de Walgreens. Un representante de
Walgreens lo llamara para hablar sobre los medicamentos que
necesita y ayudarlo a elegir una tienda Walgreens para el retiro o
la entrega por correo.

e Busque su tarjeta Ramsell en el correo. Llegara antes del
1 de febrero de 2025 y se incluiran instrucciones para sus
servicios de gestion de recetas.

. Qué significa esto?
e No tendra que ir mas a su departamento de salud local

ni al lugar de retiro para recoger sus medicamentos después
del 31 de enero de 2025.

Visite nuestro sitio web para obtener mas informacion:
www.vdh.virginia.gov/disease-prevention/vamap/

Si tiene preguntas, comuniquese con el
Centro de atencion telefonica al 1-855-362-0658.
Lunes-Viernes, 8§ a.m. — 5 p.m.
jEstamos aqui para ayudar!


http://www.vdh.virginia.gov/disease-prevention/vamap/
http://www.vdh.virginia.gov/disease-prevention/vamap/

