
在食品经营场所 

出现呕吐和腹泻事件时的清理指南           （2021 年 6 月） 

 

准备 
准备一个应急包，经常检查库存，以确保轻松获取并快速做出响应。所有员工都

应该接受培训，了解在哪里可以找到应急包和物资，以及如何正确地使用这些应

急包。建议准备的物资包括： 

                                                     清理包样本（应对呕吐/腹泻） 
个人防护装备 清洁用品 消毒剂 其他  

2 副一次性手套、塑料围

裙 
1 个可密封塑料袋 1 夸脱瓶消毒

剂 
“小心”、“地面湿滑”标志牌或安全

锥 
1 个面罩 1 个铲子/刮刀 消毒液 拖把和拖把桶 

1 副护目镜 1 份吸收性粉末/固化剂（如猫砂

） 

  

清理程序 
您可以使用建议的这些步骤来解决呕吐或腹泻事件，将它们作为您的策略，也可以修改这些步骤，制定

自己的策略。  

开始清理之前 

 疏散半径 25 英尺内的所有人员（员工和顾客），并要求他们立即洗手。   
 封锁该区域，如果可以，处置掉所有未经覆盖的食品，以及半径 25 英尺内的一次性容器

和餐具。  
 穿上个人防护装备。  
 

 清理表面 

当有人在您所在的经营场所内呕吐或腹泻时，多类表面都可能遭到污染。一定要对遭到污染的表面采取

正确的清理程序，这很重要。在食品经营场所中有三种常见表面：  

 硬表面（地板、桌子、餐具）  
 不能清洗的软表面（地毯和软垫家具）  
 可以清洗的软表面（亚麻布、毛巾和衣服） 

 

第 1 步：覆盖 

 用纸巾或吸收性粉末（如猫砂）覆盖呕吐或腹泻物，吸干液体。  

弗吉尼亚州食品条例与零

售食品经营场所条例（

12VAC5-421 和 2VAC5-585
）已更新，现已将对美国

食品药品管理局 2017 年版

样板食品法典的更改包括

在内。 

这项更新于 2021 年 6 月 24 
日生效，它要求食品经营

场所为员工制定书面程序

，在应对呕吐或腹泻事件

时需遵守该规程。 

弗吉尼亚州零售食品监

管规定更新 

目的 

本指南用于让人们意识到以下两点：(1) 为在食品经营场所解决呕吐

/腹泻事件制定书面程序这一新要求；(2) 提供如何有效应对此类事

件的指导，从而保护员工以及公众。请您务必在为所在经营场所制

定的计划中包括以下要素，然后培训员工遵循该计划。 

原因 

当有人在食品经营场所呕吐或腹泻时，该场所将有很高的疾病传播

风险。通过制定书面计划并培训员工如何应对这类事件，便可以限

制员工和顾客面临的风险。应对这类事件的员工应接受适当的培训

，从而能够以一种保护他们、顾客和食品的方式清理粪便和呕吐物

。有效清理食品经营场所的呕吐或腹泻物是防止有害病原体在食品

经营场所传播的重要手段，应区别于常规清理。有效的清理策略应

涉及到比食品经营场所通常使用的清洁和卫生处理规程更严格的清

洁和消毒流程。 



第 2 步：去除 

 用铲子/刮刀去除纸巾或硬化的粉末，并立即将它们放入可密封塑料袋中。  

第 3 步：清洗 

 准备肥皂水溶液。 
 用这种溶液清洗所有被呕吐或腹泻物污染的表面，包括附近所有可能被呕吐或腹泻物溅到

的表面，如椅子腿、桌子、墙壁、架子或柜台。尽量在呕吐或腹泻物周围大面积清洗。从

干净的区域向污染最严重的区域展开清洗，尽量减少传染性物质的传播。 
 用清水冲洗所有表面的肥皂水。 

第 4 步：消毒（消毒剂是可杀死表面病毒和细菌的化学物质。清洁剂是可杀死表面细菌的化

学物质。定义来自 EPA 网站。） 

 使用纸巾或带有一次性拖把头的拖把，用消毒剂喷满洗过的所有表面。 
 准备氯漂白剂溶液（CDC 和 EPA 建议）： 

 3⁄4 杯浓缩漂白剂 + 1 加仑水（浓度 ~3500ppm）  
-或- 

 1 杯普通强度漂白剂 + 1 加仑水 
 使用喷雾瓶，喷满该区域和表面（25 英尺半径）。 
 保持表面湿润至少 5 分钟。一定要遵循消毒剂标签上的说明。 
 使用前，清洗、冲洗并消毒所有食品或口部接触表面。 

清理之后 

 第 1 步：去除 

 脱下所有个人防护装备，并将其放入塑料袋内。不要触摸刚刚清洁过的任何表面，因为它

们可能会遭到二次污染。必须在离开刚刚清洁的区域前脱掉所有个人防护装备。 
 将用过的所有清洁用品，如纸巾和一次性拖把头，放入塑料袋内。用扎带把袋子密封起来

。 
 扔掉呕吐或腹泻事件附近裸露的所有食品，以及患者接触过的任何食品。 
 立即按照当地、州或联邦的规定清除设施内的所有废物。 

第 2 步：清洁拖把和铲子 

 使用与处理硬表面相同的步骤，清洗并消毒拖把把手和其他可重复使用的清洁用品，如铲

子/刮刀。  

第 3 步：洗手 

 去做任何其他工作前仔细洗手。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



呕吐或腹泻事件清理清单样本 
 

如发现呕吐或腹泻，应立即采取以下措施： 
 

立即行动 行动完

成：  
重新安置事件发生区域 25 英尺半径内的顾客。不需要参与清理过程的员工也应远离该区域。  

不管是在食品准备区还是在用餐区，设立指示牌和/或安排员工来阻止进入受污染区域。 
 

如果事件发生在食品准备区，请停止所有食品准备和供应作业。 
 

丢弃有可能被污染的所有食品，无论是在准备、冷保存、热保存或正要供应的过程中。事件半径 25 英尺

内的所有东西都应该视为已遭到污染。 

 

由于给一次性用品和份餐包装消毒不切合实际，因此应丢弃这些东西。 
 

请该区域的员工洗手，如有需要，更换手套。 
 

确认洗碗机达到消毒温度/化学浓度。  
 

同时鼓励顾客洗手。  
 

如果事件发生在用餐区，请清除/丢弃可能受污染的自助食品，如薄荷糖、盐/胡椒、奶油等，以防止交叉

污染及传染给其他顾客。  

 

消毒或丢弃可能遭到污染的菜单。   
 

为避免使用可能遭到污染的任何盘子、刀具等，请将所有这些从服务台移走，并指派一名员工发放新洗和

经消毒的餐具。 

 

备注与评论： 
 
  

 

清理行动： 行动完

成：  
 穿戴个人防护装备：围裙、鞋套、头套、面罩/护目镜及手套。 

 

 将吸收性粉末撒到呕吐或腹泻物上。 
 

 让吸收性粉末吸干所有液体并固化。 
 

刮拭和/或铲起吸收性粉末，在不搅动或移动的情况下放入一次性袋中。 
 

对整个区域喷洒消毒剂，并让它保持制造商建议的时间——氯漂白剂为 10-20 分钟。 
 

用纸巾或消毒湿巾清理消毒剂并放入一次性袋中。 
 

取下个人防护装备并将其放入一次性袋中。（三重袋） 
 

用扎带系好袋子，并立即转移到外面的垃圾箱。 
 

对卫生间及使用后未丢弃的清洁设备进行消毒。 
 

备注与评论： 

 

 

 

关于诺如病毒的事实 
诺如病毒是导致美国爆发腹泻和呕吐的主要原因，而且传播迅速。诺如病毒的传播途径有接触受感

染的人群或受污染的表面，或者食用受污染的食品或饮用受污染的水。诺如病毒颗粒甚至可以漂浮

在空气中，然后落在表面上，以此来传播污染。诺如病毒颗粒非常小，在感染者的粪便和呕吐物中

会有数十亿粒。任何呕吐或腹泻物都可能含有诺如病毒，因此应该像对待诺如病毒一样对待。在生

病后，人们至少在三天内可以将诺如病毒传染给他人。 
 


