
CCOOMMMMOONNWWEEAALLTTHH  OOFF  VVIIRRGGIINNIIAA  
DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  HHeeaalltthh  

OOffffiiccee  ooff  EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  
RReegguullaattiioonn  &&  CCoommpplliiaannccee  DDiivviissiioonn  

  
CCoommppllaaiinntt  aanndd  IInnvveessttiiggaattiioonn  PPrroocceesssseess::  
  
  TThhee  VViirrggiinniiaa  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  HHeeaalltthh,,  OOffffiiccee  ooff  EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  
((OOEEMMSS))  rreecceeiivveess  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ccoonndduucctt  ooff  aa  pprree--hhoossppiittaall  hheeaalltthh  ccaarree  pprroovviiddeerr  oorr  
EEMMSS  aaggeennccyy  ffrroomm  aa  vvaarriieettyy  ooff  ssoouurrcceess;;  iinncclluuddiinngg  ppaattiieennttss,,  ffaammiillyy  mmeemmbbeerrss,,  ootthheerr  hheeaalltthh  
ccaarree  pprroovviiddeerrss,,  EEMMSS  aaggeennccyy  ooffffiicciiaallss,,  tthhee  mmeeddiiaa  aanndd  ootthheerr  ccoonnttaaccttss..    IInn  ssoommee  ccaasseess,,  
rroouuttiinnee  EEMMSS  aaggeennccyy  lliicceennssuurree  iinnssppeeccttiioonnss  rreevveeaall  eevviiddeennccee  ooff  lliicceennsseeee  oorr  cceerrttiiffiiccaattiioonn  
hhoollddeerr  mmiissccoonndduucctt..  
  
  RReeppoorrttss  aanndd  ccoommppllaaiinnttss,,  rreeggaarrddlleessss  ooff  tthhee  ssoouurrccee,,  aarree  rreeffeerrrreedd  ttoo  tthhee  RReegguullaattiioonn  
aanndd  CCoommpplliiaannccee  DDiivviissiioonn  ffoorr  rreevviieeww..    AAnn  iinniittiiaall  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  wwhheetthheerr  OOEEMMSS  hhaass  
jjuurriissddiiccttiioonn  oovveerr  tthhee  ppeerrssoonn  oorr  aaggeennccyy  tthhaatt  iiss  tthhee  ssuubbjjeecctt  ooff  tthhee  ccoommppllaaiinntt  iiss  mmaaddee..  IIff  
OOEEMMSS  iiss  ddeetteerrmmiinneedd  ttoo  hhaavvee  jjuurriissddiiccttiioonn  ffoorr  tthhee  ccaassee  tthhee  aalllleeggeedd  iinncciiddeenntt  iiss  rreevviieewweedd  ttoo  
ddeetteerrmmiinnee  iiff  aa  vviioollaattiioonn  ooff  llaaww  hhaass  ooccccuurrrreedd..      IIff  tthhee  mmaatttteerr  iiss  oouuttssiiddee  tthhee  jjuurriissddiiccttiioonn  oorr  
aauutthhoorriittyy  ooff  OOEEMMSS,,  nnoo  ffuurrtthheerr  iinnvveessttiiggaattiioonn  iiss  ggeenneerraallllyy  ccoonndduucctteedd,,  bbuutt  tthhee  mmaatttteerr  mmaayy  
bbee  rreeffeerrrreedd  ttoo  aannootthheerr  llooccaall,,  ssttaattee  oorr  ffeeddeerraall  aaggeennccyy  iiff  aapppprroopprriiaattee..  
  
  IIff  tthhee  mmaatttteerr  ffaallllss  wwiitthhiinn  tthhee  aauutthhoorriittyy  ooff  OOEEMMSS,,  aa  ccaassee  iiss  ffoorrmmaallllyy  ooppeenneedd  aanndd  
aassssiiggnneedd  ttoo  aann  iinnvveessttiiggaattoorr..    TThhee  iinnvveessttiiggaattoorr  ttyyppiiccaallllyy  ccoonnttaaccttss  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  ffoorr  
aaddddiittiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  iinntteerrvviieewwss  tthhee  pprree--hhoossppiittaall  pprroovviiddeerr  oorr  EEMMSS  aaggeennccyy  
rreepprreesseennttaattiivvee  wwhhoo  iiss  tthhee  ssuubbjjeecctt  ooff  tthhee  iinnvveessttiiggaattiioonn..    AAlltthhoouugghh  OOEEMMSS  wwiillll  aacccceepptt  
ccoommppllaaiinnttss  ffrroomm  ssoouurrcceess  wwhhoo  wwiisshh  ttoo  rreemmaaiinn  aannoonnyymmoouuss,,  tthheeiirr  aannoonnyymmiittyy  ccaannnnoott  bbee  
gguuaarraanntteeeedd..    TThhee  iinnvveessttiiggaattoorr  mmaayy  aallssoo  iinntteerrvviieeww  wwiittnneesssseess  oorr  ootthheerr  ppeerrssoonnss  tthhaatt  mmaayy  
hhaavvee  kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  aalllleeggeedd  iinncciiddeenntt  aanndd  oobbttaaiinn  rreelleevvaanntt  mmeeddiiccaall  rreeccoorrddss  aanndd  ootthheerr  
ddooccuummeennttaattiioonn  ppeerrttiinneenntt  ttoo  tthhee  ccaassee..    
  
  AAfftteerr  tthhee  ffiieelldd  iinnvveessttiiggaattiioonn  iiss  ccoommpplleettee,,  tthhee  ffiinnddiinnggss  aarree  ssuummmmaarriizzeedd  iinn  aann  
iinnvveessttiiggaattiivvee  rreeppoorrtt  aanndd  aa  rreeccoommmmeennddaattiioonn  iiss  mmaaddee  ttoo  tthhee  DDiivviissiioonn  aass  ttoo  wwhheetthheerr  tthheerree  iiss  
pprroobbaabbllee  ccaauussee  ttoo  bbeelliieevvee  aa  vviioollaattiioonn  ooff  tthhee  EEMMSS  rreegguullaattiioonnss  oorr  ooff  llaaww  hhaavvee  ooccccuurrrreedd;;  aanndd  
ttoo  rreeccoommmmeenndd  ccoorrrreeccttiivvee  //  eennffoorrcceemmeenntt  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  ssuubbjjeecctt  iinnddiivviidduuaall((ss))  oorr  EEMMSS  
aaggeennccyy..    BBootthh  tthhee  ssoouurrccee  ooff  tthhee  ccoommppllaaiinntt  aanndd  tthhee  ssuubbjjeecctt  ooff  tthhee  iinnvveessttiiggaattiioonn  wwiillll  bbee  
nnoottiiffiieedd  iinn  wwrriittiinngg  ooff  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  OOffffiiccee  ooff  EEMMSS..  
  
AAccttiioonn  bbyy  tthhee  RReegguullaattiioonn  &&  CCoommpplliiaannccee  DDiivviissiioonn::  
  
  AAtt  tthhee  ccoonncclluussiioonn  ooff  aa  ccaassee,,  oorr  wwhheenn  aa  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  iiss  mmaaddee  iinnddiiccaattiinngg  pprroobbaabbllee  
ccaauussee  ooff  aa  vviioollaattiioonn  ooff  llaaww,,  oorr  rreegguullaattiioonn,,  tthhee  OOffffiiccee  ooff  EEMMSS  mmaayy  iinnvvookkee  oonnee  oorr  mmoorree  ooff  
tthhee  ffoolllloowwiinngg  aaccttiioonnss::  
  



CCAASSEE  CCLLOOSSEEDD  ––  NNOO  AACCTTIIOONN  RREECCOOMMMMEENNDDEEDD::    OOEEMMSS  ffiinnddss  nnoo  eevviiddeennccee  oorr  
iinnssuuffffiicciieenntt  eevviiddeennccee  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhaatt  aa  vviioollaattiioonn  ooccccuurrrreedd..    CCaassee  wwiillll  bbee  aarrcchhiivveedd  aanndd  nnoo  
ppuubblliicc  rreeccoorrdd  wwiillll  bbee  ppoosstteedd  oonn  tthhee  OOEEMMSS  WWeebb  ssiittee..  
  
VVEERRBBAALL  WWAARRNNIINNGG::    UUppoonn  ddeetteerrmmiinniinngg  tthheerree  iiss  ssuuffffiicciieenntt  eevviiddeennccee  ttoo  bbeelliieevvee  aa  pprree--
hhoossppiittaall  pprroovviiddeerr  oorr  EEMMSS  aaggeennccyy  hhaass  vviioollaatteedd  tthhee  VViirrggiinniiaa  EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  
RReegguullaattiioonnss,,  aa  vveerrbbaall  wwaarrnniinngg  mmaayy  bbee  iissssuueedd..    TThhee  vveerrbbaall  wwaarrnniinngg  iiss  aa  wwrriitttteenn  ddooccuummeenntt  
tthhaatt  wwiillll  rreemmaaiinn  oonn  ffiillee  iinn  tthhee  aarrcchhiivveess;;  hhoowweevveerr,,  nnoo  ppuubblliicc  rreeccoorrdd  wwiillll  bbee  ppoosstteedd  ttoo  tthhee  
OOEEMMSS  WWeebb  ssiittee..    VVeerrbbaall  WWaarrnniinnggss  aarree  ppuubblliicc  ddooccuummeennttss  aanndd  aarree  ssuubbjjeecctt  ttoo  ddiisscclloossuurree..    
TThhiiss  aaccttiioonn  iiss  lliimmiitteedd  ttoo  ccaasseess  iinnvvoollvviinngg  eexxttrreemmeellyy  mmiinnoorr  mmiissccoonndduucctt  ((uussuuaallllyy  
uunniinntteennttiioonnaall))  oorr  iinncciiddeennttss  tthhaatt  ddoo  nnoott  hhaavvee  iimmmmeeddiiaattee  iimmppaacctt  oonn  ppaattiieenntt  ccaarree  aanndd  ddoo  nnoott  
ppoossee  aa  tthhrreeaatt  ttoo  tthhee  hheeaalltthh,,  ssaaffeettyy  oorr  wweellffaarree  ooff  tthhee  cciittiizzeennss  ooff  tthhee  CCoommmmoonnwweeaalltthh..      
  
CCIITTAATTIIOONN::    UUppoonn  ddeetteerrmmiinniinngg  tthheerree  iiss  ssuuffffiicciieenntt  eevviiddeennccee  ttoo  bbeelliieevvee  aa  pprree--hhoossppiittaall  
pprroovviiddeerr  oorr  aaggeennccyy  hhaass  vviioollaatteedd  tthhee  VViirrggiinniiaa  EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  RReegguullaattiioonnss,,  aa  
cciittaattiioonn  mmaayy  bbee  iissssuueedd..    TThhee  cciittaattiioonn  iiss  aa  wwrriitttteenn  ddooccuummeenntt  tthhaatt  wwiillll  rreemmaaiinn  oonn  ffiillee  iinn  tthhee  
aarrcchhiivveess  aanndd  tthhiiss  aaccttiioonn  mmaayy  bbee  ppoosstteedd  oonn  tthhee  OOEEMMSS  WWeebb  ssiittee..    CCiittaattiioonnss  aarree  ppuubblliicc  
ddooccuummeennttss  aanndd  aarree  ssuubbjjeecctt  ttoo  ddiisscclloossuurree..    TThhiiss  aaccttiioonn  iiss  uussuuaallllyy  ttaakkeenn  wwhheenn  mmiinnoorr  
mmiissccoonndduucctt  iiss  ddeetteerrmmiinneedd,,  oorr  aa  ssiittuuaattiioonn  ccaauusseess  oorr  hhaass  tthhee  ppootteennttiiaall  ttoo  ccaauussee  nneeggaattiivvee  
ccoonnsseeqquueenncceess  ffoorr  aa  ppaattiieenntt  aanndd  ddooeess  nnoott  iinncclluuddee  ssiittuuaattiioonnss  iinnvvoollvviinngg  aa  tthhrreeaatt  ttoo  tthhee  hheeaalltthh,,  
ssaaffeettyy  aanndd  wweellffaarree  ooff  tthhee  cciittiizzeennss  ooff  tthhee  CCoommmmoonnwweeaalltthh..    CCiittaattiioonnss  mmaayy  oorr  mmaayy  nnoott  
iimmppoossee  rreessttrriiccttiioonnss  aanndd  //  oorr  ccoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonnss  iinn  aa  ssppeecciiffiieedd  ttiimmee  ppeerriioodd..    TThhee  mmiissccoonndduucctt  
mmaayy  bbee  iinntteennttiioonnaall  oorr  nnoonn--iinntteennttiioonnaall..    RReecceeiipptt  ooff  mmoorree  tthhaann  oonnee  cciittaattiioonn  iinn  aa  ffiivvee  yyeeaarr  
ppeerriioodd  ooff  ttiimmee  mmaayy  lleeaadd  ttoo  aaddddiittiioonnaall  eennffoorrcceemmeenntt  aaccttiioonn..      
  
CCOONNSSEENNTT  OORRDDEERR::    WWhheenn  tthhee  ffaaccttss  oobbttaaiinneedd  dduurriinngg  aann  iinnvveessttiiggaattiioonn  iinnddiiccaattee  ccoorrrreeccttiivvee  
aaccttiioonn  iiss  wwaarrrraanntteedd  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  aa  cciittaattiioonn  oorr  vveerrbbaall  wwaarrnniinngg,,  aa  ccoonnsseenntt  oorrddeerr  mmaayy  bbee  
iissssuueedd..    SSuucchh  aa  ccoonnsseenntt  oorrddeerr  mmaayy  bbee  uusseedd  iinn  lliieeuu  ooff,,  oorr  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  ootthheerr  ddiisscciipplliinnaarryy  
aaccttiioonn  aanndd  wwiillll  uussuuaallllyy  hhaavvee  aa  ccoommpplliiaannccee  ttiimmeelliinnee  ooff  ggrreeaatteerr  tthhaann  3300  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt..    
CCoonnsseenntt  oorrddeerrss  aarree  ppuubblliicc  ddooccuummeennttss  aanndd  aarree  ssuubbjjeecctt  ttoo  ddiisscclloossuurree..    CCoonnsseenntt  oorrddeerrss  lliisstt  
ssppeecciiffiicc  vviioollaattiioonnss,,  ccoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonn  rreeqquuiirreedd  aanndd  aa  ccoommpplliiaannccee  ddaattee  tthhaatt  mmuusstt  bbee  mmeett..      
  
SSUUSSPPEENNSSIIOONN::    IInn  ccaasseess  ooff  ssiiggnniiffiiccaanntt  vviioollaattiioonnss  ooff  tthhee  VViirrggiinniiaa  EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  
SSeerrvviicceess  RReegguullaattiioonnss,,  oorr  iimmmmeeddiiaattee  tthhrreeaattss  ttoo  tthhee  hheeaalltthh,,  ssaaffeettyy  aanndd  wweellffaarree  ooff  tthhee  cciittiizzeennss  
ooff  tthhee  CCoommmmoonnwweeaalltthh,,  tthhee  OOffffiiccee  ooff  EEMMSS  mmaayy  ssuussppeenndd  aa  tteecchhnniicciiaann  oorr  iinnssttrruuccttoorr  
cceerrttiiffiiccaattiioonn  oorr  eennddoorrsseemmeenntt;;  aann  EEMMSS  aaggeennccyy  lliicceennssee;;  oorr  aann  EEMMSS  vveehhiiccllee  ppeerrmmiitt..    TThhiiss  
ddooccuummeenntt  iiss  aa  wwrriitttteenn  nnoottiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  ddee--aaccttiivvaattiioonn  aanndd//oorr  rreemmoovvaall  ooff  tthhee  aauutthhoorriizzaattiioonn  
iissssuueedd  uunnddeerr  ssaaiidd  lliicceennssee,,  ppeerrmmiitt,,  eennddoorrsseemmeenntt,,  oorr  cceerrttiiffiiccaattiioonn..    SSuussppeennssiioonn((ss))  mmaayy  bbee  
tteemmppoorraarryy;;  oorr  mmaayy  bbee  iissssuueedd  wwiitthh  tthhee  iinntteenntt  ttoo  rreevvookkee  ssaaiidd  cceerrttiiffiiccaattiioonn,,  eennddoorrsseemmeenntt,,  
ppeerrmmiitt  oorr  lliicceennssuurree..    SSuussppeennssiioonn((ss))  aarree  ttyyppiiccaallllyy  iissssuueedd  wwhheenn  mmaajjoorr  vviioollaattiioonnss  hhaavvee  
ooccccuurrrreedd  oorr  mmuullttiippllee  vviioollaattiioonnss  hhaavvee  bbeeeenn  ffoouunndd..    MMaannyy  ooff  tthheessee  ccaasseess  iinnvvoollvvee  aann  
iimmmmeeddiiaattee  tthhrreeaatt  ttoo  tthhee  lliiffee  ooff  aa  ppaattiieenntt,,  oorr  aa  ggeenneerraall  tthhrreeaatt  ttoo  tthhee  hheeaalltthh,,  ssaaffeettyy  aanndd  
wweellffaarree  ooff  tthhee  cciittiizzeennss  ooff  tthhee  CCoommmmoonnwweeaalltthh..    SSuussppeennssiioonn((ss))  mmaayy  aallssoo  ooccccuurr  wwhheenn  
rreeqquuiirreemmeennttss  ddooccuummeenntteedd  iinn  pprreevviioouussllyy  iissssuueedd  eennffoorrcceemmeenntt  aaccttiioonnss  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  mmeett;;  oorr  
ccoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonnss  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  ttaakkeenn  aass  rreeqquuiirreedd  iinn  aa  pprreevviioouussllyy  iissssuueedd  ccoonnsseenntt  oorrddeerr..  



CCRRIIMMIINNAALL  PPRROOSSEECCUUTTIIOONN::    TThhee  HHeeaalltthh  CCoommmmiissssiioonneerr  mmaayy  eelleecctt  ttoo  hhaavvee  ccrriimmiinnaall  
ssaannccttiioonnss  iimmppoosseedd..    VViioollaattiioonnss  ttoo  aannyy  ooff  tthhee  VViirrggiinniiaa  EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  
RReegguullaattiioonnss  ccoonnssttiittuuttee  tthhee  ccoommmmiissssiioonn  ooff  aa  mmiissddeemmeeaannoorr  iinn  tthhee  CCoommmmoonnwweeaalltthh  ooff  
VViirrggiinniiaa  aanndd  mmaayy  bbee  ttuurrnneedd  oovveerr  ttoo  tthhee  aapppprroopprriiaattee  iinnvveessttiiggaattiinngg  aauutthhoorriittyy  ffoorr  
pprroosseeccuuttiioonn..  
  
IINNFFOORRMMAALL  FFAACCTT  FFIINNDDIINNGG  CCOONNFFEERREENNCCEE  ((IIFFFFCC))::    TThhee  VViirrggiinniiaa  AAddmmiinniissttrraattiivvee  
PPrroocceessss  AAcctt  pprroovviiddeess  tthhaatt  aa  pprree--hhoossppiittaall  pprroovviiddeerr  oorr  EEMMSS  aaggeennccyy  mmaayy  ffiillee  aann  aappppeeaall  aanndd  
rreeqquueesstt  aann  IIFFFFCC  wwhheenneevveerr  tthheerree  iiss  aa  ddiissppuuttee  oorr  ddiissaaggrreeeemmeenntt  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  ffaaccttuuaall  oorr  
pprroocceedduurraall  bbaassiiss  ffoorr  aann  aaddvveerrssee  ddeecciissiioonn  iinn  aannyy  ccaassee..  AA  ccoonnffeerreennccee  ccoommmmiitttteeee  iiss  
aappppooiinntteedd  aanndd  nnoottiiccee  iiss  sseenntt  ttoo  tthhee  ppeerrssoonn  ffiilliinngg  tthhee  aappppeeaall..    TThhiiss  ccoonnffeerreennccee  pprroovviiddeess  tthhee  
rreecciippiieenntt  ooff  eennffoorrcceemmeenntt  aaccttiioonn  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  pprroodduuccee  aaddddiittiioonnaall  eevviiddeennccee,,  
ddooccuummeennttss,,  ssttaatteemmeennttss  oorr  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  iinn  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  tthheeiirr  
ccaassee..    TThhee  ccoommmmiitttteeee  wwiillll  mmaakkee  aa  ddeecciissiioonn  ttoo  uupphhoolldd  tthhee  aaccttiioonn,,  mmooddiiffyy  tthhee  aaccttiioonn,,  oorr  
ddiissmmiissss  tthhee  aaccttiioonn  rreeqquuiirreedd  bbyy  OOEEMMSS..    FFoorr  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee  VViirrggiinniiaa  
AAddmmiinniissttrraattiivvee  PPrroocceessss  AAcctt,,  sseeee  §§22..22--44001199  ooff  tthhee  CCooddee  ooff  VViirrggiinniiaa..    TThhee  ddeecciissiioonn  iiss  aa  
ppuubblliicc  rreeccoorrdd  aanndd  iiss  ssuubbjjeecctt  ttoo  ddiisscclloossuurree..    AAddddiittiioonnaall  IIFFFFCC’’ss  mmaayy  bbee  ggrraanntteedd  bbyy  OOEEMMSS  iiff  
rreeqquueesstteedd..  
  
FFOORRMMAALL  HHEEAARRIINNGG::    IInn  tthhee  eevveenntt  aann  IIFFFFCC  ddooeess  nnoott  rreessoollvvee  aa  ddiisscciipplliinnaarryy  mmaatttteerr,,  tthhee  
pprree--hhoossppiittaall  pprroovviiddeerr  oorr  EEMMSS  aaggeennccyy  mmaayy  rreeqquueesstt  aa  ffoorrmmaall  hheeaarriinngg..  AA  ffoorrmmaall  hheeaarriinngg  iiss  
aann  aaddmmiinniissttrraattiivvee  pprroocceessss  ssiimmiillaarr  ttoo  aa  ttrriiaall..    IItt  iiss  ooppeenn  ttoo  tthhee  ppuubblliicc,,  aanndd  aallll  ppaarrttiieess  mmaayy  
ccaallll  wwiittnneesssseess  aanndd  iinnttrroodduuccee  eevviiddeennccee..    AAnn  oorrddeerr  wwiillll  bbee  iissssuueedd  bbyy  tthhee  hheeaarriinngg  ooffffiicceerr  aanndd  
iiss  ppuubblliicc  rreeccoorrdd  aanndd  ssuubbjjeecctt  ttoo  ddiisscclloossuurree..  
  
  FFoorr  aaddddiittiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  tthhee  pprroocceesssseess  ooff  tthhee  RReegguullaattiioonn  aanndd  
CCoommpplliiaannccee  DDiivviissiioonn,,  pplleeaassee  ccoonnttaacctt  tthhee  RReegguullaattiioonn  aanndd  CCoommpplliiaannccee  MMaannaaggeerr,,  VViirrggiinniiaa  
OOffffiiccee  ooff  EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess,,  110041 Technology Park Drive,,  RRiicchhmmoonndd,,  
VVAA  223059,,  oorr  ccaallll  880044--886644--77660000..  
  
  


